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Resumen 

En  las  instituciones  tanto  públicas  como  privadas  la  alta  gerencia  está representada  por  sus  directivos,  quienes  se  ocupan  de  la  toma  de  decisiones, dirigir, evaluar, así como aprobar o negar los proyectos a sus subordinados, sin embargo, cuando es constante la rotación del personal que preside estos cargos se  puede  generar  incertidumbre  entre  los  colaboradores,  tiempos  de  respuesta más prolongados e interrupción de la productividad.  En la Corporación Nacional de  Telecomunicaciones  (CNT)  Regional  Cuatro  –  Manabí,  una  de  las  áreas  que presenta afectaciones directas cuando existe rotación de un cargo gerencial es la jefatura financiera y soporte - Manabí, debido a que se interrumpe gran parte de sus procesos hasta la habilitación del nuevo directivo.  El presente trabajo tiene como objetivo determinar el Impacto de la rotación de jefes de alta gerencia en la eficiencia  de  la  jefatura  financiera  de  la  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones, paro lo cual se realizó un análisis de la rotación de jefes de alta  gerencia  en  CNT  utilizando  en  la  investigación  la  metodología  no experimental-transversal  la  que  se  sustenta  en  métodos  y  técnicas  científicas como son la observación y las encuestas aplicadas en la agencia de Regional 4 de CNT  EP,  siendo  esta  investigación  de  carácter  exploratoria,  descriptiva  y explicativa.  Los  resultados  obtenidos,  presentan  que  los  jefes  de  alta  gerencia especialmente  de  la  jefatura  financiera  está  en  constante  rotación  debido  a decisiones tomadas desde la agencia principal tanto por temas políticos o porque creen  conveniente  encargar  dichas  direcciones  a  otras  personas  de  confianza creando así incertidumbre en los empleados de las agencias y también atrasar los procesos  especialmente  pago  a  proveedores,  contratación  pública,  ingreso  de nuevos funcionarios, pagos de nómina y demás labores que se encuentran a cargo de la mencionada jefatura. 
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Abstract 

In both public and private institutions, senior management is represented by its directors, who are in charge of decision-making, directing, evaluating, as well as approving or denying projects to their subordinates, however, when the turnover of the personnel who preside over these positions is constant, uncertainty can be generated  among  employees,  longer  response  times  and  interruption  of productivity.  In the National Telecommunications Corporation (CNT) Regional Four 

–  Manabí,  one  of  the  areas  that  is  directly  affected  when  there  is  rotation  of  a managerial position is the financial and support headquarters – Manabí, due to the fact that a large part of its processes are interrupted until the qualification of the new director.  The objective of this work is to determine the impact of the turnover of  senior  managers  on  the  efficiency  of  the  financial  head  of  the  National Telecommunications  Corporation,  for  which  an  analysis  of  the  rotation  of  a managerial position is the financial and support head - Manabí, due to the fact that a  large  part  of  its  processes  are  interrupted  until  the  qualification  of  the  new director.  The objective of this work is to determine the impact of the turnover of senior  managers  on  the  efficiency  of  the  financial  head  of  the  National Telecommunications Corporation, for which an analysis of the turnover of senior managers  in  CNT  was  carried  out  using  the  non-experimental-cross-sectional methodology in the research, which is based on scientific methods and techniques such as observation and surveys applied in the agency of Regional 4 of CNT EP, this research being exploratory, descriptive and explanatory. The results obtained show that the heads of senior management, especially the financial chief, are in constant  rotation  due  to  decisions  made  by  the  main  agency  both  for  political issues or because they believe it is convenient entrusting these directions to other trusted people, thus creating uncertainty in the employees of the agencies and also delaying the processes, especially payment to suppliers, public procurement, entry of  new  officials,  payroll  payments  and  other  tasks  that  are  in  charge  of  the aforementioned headquarters. 





Keywords: rotation; senior management; impact; decision making; processes 
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INTRODUCCIÓN 

En relación con la rotación de los directivos públicos, en un estudio realizado en 18  países  latinoamericanos  desde  1980  al  2003  entre  los  que  consta  Ecuador, evidencian que en promedio los ministros se mantienen en el cargo 2,17 años y el 46%  se  mantienen  en  el  cargo  un  año,  carteras  como  finanzas  y  relaciones exteriores  tienden  a  tener  una  menor  rotación,  mientras  que  interior,  justicia, trabajo y seguridad social tienen un nivel de rotación bastante mayor, las carteras del sectorial social se sitúan en un punto intermedio (Escobar, 2009). 

Dentro del mundo de las empresas y el cambio constante de los jefes directivos el liderazgo  transformacional  hace  énfasis  en  el  cambio  que  deben  sufrir  las organizaciones para mantenerse competitivas y a la vanguardia, como menciona Sánchez  (2020),  las  empresas  constantemente  tienen  crisis,  ya  sean  de  índole administrativo, financiero u operativo a falta de la implementación de un correcto liderazgo. 

Por lo que, para contrarrestar este problema es importante que las organizaciones cuenten  con  líderes  con  una  aptitud  prevalente  e  insistente  a  implementar  el cambio,  indagando  en  la  manera  de  conllevar  o  superar  los  impedimentos  o dificultades  que  pudiera  tener  una  nueva  estructura  organizacional  o  una restructuración.  Y  esto  es,  como  principal  reto,  que  el  líder  debe  tomar  en consideración el estatus de cada uno de los seguidores y sus situaciones dentro de la organización.(Gámez & Toscan, 2023; Gámez, 2023) En diversos estudios sugieren que la rotación frecuente de altos directivos puede generar  efectos  positivos  como  negativos.  En  algunos  casos  pueden  traer innovación y nuevas perspectivas en la toma de decisiones; en otros casos estos gerentes pueden ocasionar inestabilidad y falta de continuidad en la ejecución de estrategias financieras a largo plazo. Además, la rotación de líderes puede tener un impacto en la moral del equipo, lo que a su vez afecta el rendimiento general de las áreas funcionales, como la financiera. 

En este contexto y factores que limitan el impacto de liderazgo en las entidades públicas las situaciones que enfrenta el líder en el sector público son cada vez más complejas, ello obliga a las organizaciones a buscar nuevos enfoques o modelos de liderazgo, que permitan mayor eficacia, eficiencia y productividad en sus procesos, así como la creación de clima de trabajo favorable (Coronado, 2018). Sin embargo, 4746 









existen    de  acuerdo  con  Benny  et  al.  (2020)  algunos  factores  que  intervienen  o limitan el papel de liderazgo en el servicio público, entre los que primeramente se identificaron  están:  factores culturales, como individualismo, falta de compromiso y transparencia, falta de criterio para la selección del personal de confianza en los cargos públicos, siendo este último, uno de los principales problemas que limita las oportunidades de los servidores públicos, ya que estas acciones se ven limitadas por acciones ligadas a la política pública,  cuyos servidores son elegidos por proceso enmarcados en el nepotismo y falta de criterio.(Díaz & Chávarry, 2021) Por lo tanto, la rotación de jefes en posiciones de alta gerencia es un fenómeno que puede  afectar  la  eficiencia  de  diversas  áreas  de  una  organización,  incluida  la jefatura  financiera.  En  el  contexto  de  empresas  de  gran  envergadura,  como  la Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT) en Ecuador, este impacto se vuelve crucial dado el papel estratégico que desempeña la gestión financiera en la sostenibilidad y crecimiento de la empresa. 

En el caso de la CNT, la estabilidad y eficiencia en su jefatura financiera son vitales para  garantizar  el  buen  manejo  de  los  recursos,  maximizar  la  rentabilidad  y asegurar la calidad del servicio en un sector altamente competitivo. La rotación de sus líderes puede ser un factor determinante en su capacidad para adaptarse a los desafíos financieros que enfrenta en un entorno tecnológico cambiante y regulado. 

(Rodriguez, 2012) menciona que la planeación estratégica es la llave para que las empresas establezcan acciones que les permitan ser más competitivas, pero existe un fenómeno que impide esta fluidez y es la rotación de personal, esta genera altos costos para las empresas y merma el cumplimiento de los objetivos por los cambios abruptos en el capital humano esto genera carga adicional de trabajo para que el nuevo empleado desarrolle conocimiento, adaptación de las normas y políticas de la empresa. 

Hoy en día uno de los grandes problemas que enfrentan las empresas de diferentes sectores es la alta rotación de personal. Las personas aportan a la organización sus habilidades,  conocimientos,  actitudes,  motivaciones,  sin  importar  el  cargo  que ocupen, y al momento de retirarse se llevan consigo todas estas fortalezas sumadas a la experiencia adquirida durante su permanencia, es lo que denominamos como 

“Saber cómo” [ Know how]. 
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La percepción de la mayor parte de los colaboradores encuestados es que durante los últimos cinco años el cargo de Administrador Regional Cuatro de  la CNT EP 

apenas ha gozado de una estabilidad a corto plazo entre 1 a 12 meses, lo cual revela que existe inestabilidad en este puesto de alta gerencia. 

En  lo  citado  anteriormente  es  apreciable  los  antecedentes  de  la  empresa  CNT, donde  se  puede  evidenciar  claramente  el  tiempo  de  rotación  y  cambio  que  ha existido en el transcurso de varios años el cambio de jefes de alta rotación y  así mismo los jefes financieros, como se puede apreciar en la siguiente tabla: Tabla 1  

 Rotación de los jefes en la Jefatura Financiera y Soporte Manabí - Regional 4 de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. 

Periodo de actuación 

Cargo ocupado 

Nombres y Apellidos completos 

Desde 


Hasta 

Jefe Financiero Administrativo 


Landeta Cedeño Eduardo Ernesto 

6/7/2017 

31/5/2019 

Provincial Manabí (E) 

Jefe Financiero y Soporte 

Landeta Cedeño Eduardo Ernesto 

3/6/2019 

5/9/2019 

Provincial Manabí (E) 

Jefe de Finanzas y Soporte Manabí  Toro Macias Maria Gabriela 6/9/2019 

26/5/2020 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Mantuano Zambrano Yandry Felipe 

1/6/2020 

26/1/2021 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Solorzano Vera Ruben Isaac 

27/1/2021  22/9/2021 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Arcentales Loor Frank Rolando 

23/9/2021  3/10/2021 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Calva Salas Henry Michael 

4/10/2021 

2/1/2022 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Arcentales Loor Frank Rolando 

3/1/2022 

6/3/2022 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Calva Salas Henry Michael 

7/3/2022 

9/9/2022 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Rosario Vera Darwin Stalyn 

21/9/2022  25/1/2024 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Saltos Chuquer Cristhian Juvenal 

26/1/2024  25/2/2024 

Jefe Financiero y Soporte Manabí 

Rosario Vera Darwin Stalyn 

26/2/2024  ACTUALIDAD 

 Nota.  Datos tomados de la información entregada por la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. 

En  la  información  proporcionada  por  la  CNT  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones CNT EP Regional Cuatro – Manabí, se aprecia con claridad el tiempo que cada jefe financiero ocupo el cargo, cada uno tiempos limitantes entre un año y menos, se puede analizar esto como ya se ha dicho anteriormente que no existe la estabilidad que causa una toma de decisiones apresuradas, una mirada negativa  por  parte  de  los  colaboradores  y  que  además  no  es  posible  seguir  los procesos adecuados dentro de la institución ya que en algunos casos se atrasan pagos tanto a empleados como proveedores. 
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Existen algunas variables que permiten interpretar porque de la rotación de los jefes  de  alta  gerencia  se  deben  considerar  dentro  de  una  investigación  como  lo muestra la figura 1. 


Figura 1 

 Variables que permiten interpretar la rotación de jefes  

 

Frecuencia de 


rotación

Estabilidad 

Duración del 

del área 

mandato del 

financiera

ejecutivo

Perfil del 

Políticas de 

nuevo 

transición

ejecutivo

Causas de la 


rotación

 Nota.   La  figura  muestra  las  variables  que  se  consideran  que  intervienen  en  la rotación del personal con cargos de alta gerencia. Fuente: Autores Frecuencia de rotación  

Es importante que se realice el cálculo de la frecuencia de rotación de los jefes de alta gerencia dentro de las empresas. Para el caso de CNT es imprescindible que se realice  un  estudio  sobre  la  rotación  de  los  directivos  de  alta  gerencia  ya  que  es importante para la toma de decisiones. 


Duración del mandato del ejecutivo

Se debe interpretar la duración del mandato del ejecutivo dentro de la gerencia, porque  es  importante  las  decisiones  eficientes  que  se  toman  a  partir  de  los conocimientos y la preparación de la persona que este al mando. Para la empresa CNT es imprescindible que se interprete el tiempo que cada ejecutivo se mantiene en el puesto, verificar las acciones tomadas y cuál es el beneficio que ha tenido la empresa con respecto a las directrices del jefe de alta gerencia con respecto al jefe financiero. 
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Perfil del nuevo ejecutivo

El perfil del nuevo ejecutivo debe ser compatible con la visión y objetivos a largo plazo  de  la  empresa.  Ejecutivos  con  experiencia  relevante  y  habilidades complementarias pueden facilitar la implementación de estrategias de crecimiento o reestructuración. 

Si bien es cierto en la empresa CNT los cambios que se han generado han sido beneficioso  en  ciertos  casos  y  en  otros  no,  ya  que  algunos  de  los  ejecutivos escogidos  han  sido  funcionarios  que  pertenecen  a  la  institución  que  saben  del funcionamiento y lo que acontece en el día a día y algunos otros externos que llegan a  informarse  y  por  lo  tanto  no  les  es  posible  solucionar  situaciones  y  tomar decisiones acertadas a corto plazo. 


Causas de la rotación 

Es imprescindible conocer cuál es la causa de las rotaciones  de los jefes de alto mando dentro de las empresas en especial de las instituciones públicas. 

Es necesario e imprescindible en todas las instituciones sobre todo en la empresa de estudio tener claro porque de la frecuencia del cambio de los altos directivos. 


Políticas de transición 

Se  debe  aplicar  las  políticas  de  transición  aplicadas  a  los  jefes  para  evaluar  la calidad de sus conocimientos que sirven para saber direccionar las empresas. 

Para  escoger  el  funcionario  que  dirigirá  la  empresa  es  necesario  que  se  aplique políticas de transición para evaluar la calidad de los conocimientos con los que se manejaran la empresa CNT, caso que no se da en la misma. 


Estabilidad del área financiera 

Se  debe  interpretar  el  impacto  que  se  tiene  dentro  de  la  estabilidad  del  área financiera ya que es importante saber a través de la dirección de una empresa el surgimiento económico de las empresas. 
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Por lo tanto, no es posible escoger al azar una persona para que direccione estas jefaturas,  ya  que  es  necesario  que  conozca  sobre  los  temas  que  atañen  dichas jefaturas. 


Antecedentes de la Investigación  

A  nivel  internacional,  según  publicación  del  Federal  Reserve  Bank  en  Estados Unidos  3,977  millones  de  empleados  en  2021  rompieron  su  vínculo  laboral instaurando un récord en rotaciones laborales para ese país generando problemas de productividad y desempeño para las empresas (Nieves, 2021). 

Importancia de evaluar la rotación de los jefes de alta gerencia En las empresas públicas es crucial evaluar la rotación de los jefes de alta gerencia en las empresas públicas, debido a las características específicas de este tipo de organizaciones, que tienen un rol central en la prestación de servicios esenciales a la ciudadanía. A continuación, se detallan las principales razones por las que es importante evaluar este fenómeno:  

1.  Impacto  en  la  continuidad  de  políticas  públicas:  La  rotación  en  la  alta gerencia  de  las  empresas  públicas  puede  afectar  la  continuidad  en  la implementación de políticas y programas, lo que resulta en cambios bruscos o interrupciones en proyectos a largo plazo (Smith, 2019) La evaluación de estos movimientos permite garantizar que los objetivos gubernamentales y los compromisos con la ciudadanía no se vean comprometidos. 

2.  Estabilidad  operativa:  La  rotación  constante  de  ejecutivos  puede  generar inestabilidad operativa en las empresas públicas, afectando la eficiencia de los servicios prestados. La evaluación de estas rotaciones es esencial para asegurar la estabilidad operativa y evitar efectos negativos en la calidad de los servicios públicos(García & López, 2018).  

3.  Cultura organizacional y eficiencia: Las empresas públicas tienen culturas organizacionales particulares, y los cambios frecuentes en la alta gerencia pueden 

4.   generar desajustes culturales que afectan el desempeño de los empleados y la eficiencia operativa  (Martínez & Gómez, 2021).Evaluar la rotación permite mitigar estos efectos y mantener una cultura organizacional coherente.  

5.  Rendimiento  financiero  y  uso  de  recursos:  En  las  empresas  públicas,  los recursos  financieros  deben  ser  utilizados  de  manera  eficiente,  dado  que 4751 









provienen  en  gran  medida  de  los  contribuyentes.  La  rotación  de  altos directivos  puede  influir  en  la  eficiencia  financiera  y  en  la  ejecución presupuestaria,  por  lo  que  su  evaluación  es  clave  para  asegurar  una administración adecuada de los recursos (Thompson, 2020)  

6.  Transparencia  y  confianza  pública:  La  rotación  en  los  puestos  de  alta dirección  en  empresas  públicas  puede  generar  preocupaciones  sobre  la transparencia y la gobernanza. Evaluar estos cambios ayuda a garantizar que las decisiones de nombramiento de nuevos directivos sean adecuadas y basadas  en  el  mérito,  lo  que  promueve  la  confianza  pública(Rodríguez  & Pérez, 2020). 

Al respecto es importante concretar que para que exista dicha rotación los jefes de alta gerencia hay que tener en cuenta que al CEO que se elija para dirigir  debe  tener  conocimientos  de  las  bases  administrativas  para  tomar decisiones  importantes  dentro  de  las  empresas  para  que  puedan  generar impactos eficientes en las empresas. 

En  la  empresa  CNT  es  evidente  que  tienen  funciones  y  atribuciones establecidas por un estatuto orgánico dado en noviembre del año 2021 para todas  regionales  del  país  donde  sus  funciones  están  bien  definidas,  así mismo rige para la Regional Cuatro de la CNT EP objeto de la investigación, como  se  muestra  a  continuación  que  se  cita  en  el  artículo  217  del ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS - CNT EP. 

Art.  217.-  La  Agencia  Regional  Cuatro  (4)  Manabí,  estará  liderada  por  un Administrador  Regional,  el  mismo  que  reportará  y  rendirá  cuentas  al  Gerente Nacional  respectivo  según  su  ámbito  de  acción,  la  misión  de  esta  área  es administrar, planificar, organizar, controlar y coordinar la gestión de las áreas a su cargo. 

En la tabla a continuación podemos observar las atribuciones y obligaciones del jefe de alta gerencia. 
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Tabla 1 

 Funciones de Gerencia de la Agencia Regional Cuatro (4) Manabí de CNT Ecuador ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestión de las áreas de dependencia de la Agencia Regional. 

Establecer  lineamientos  y  demás  disposiciones  en  el  ámbito  de  su circunscripción geográfica. 

Presentar  informes  de  gestión  a  la  Gerencia  Nacional  respectiva  conforme  el ámbito de competencia. 

Supervisar el cumplimiento de los indicadores establecidos para la gestión en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Supervisar el cumplimiento de las estrategias y lineamientos impartidos por las Gerencias Nacionales. 

Supervisar la gestión comercial y de servicio al cliente del canal presencial en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Compartir la responsabilidad del cumplimiento de las metas de venta e ingresos de todas las líneas de negocio y de todos los canales operados. 

Supervisar  la  gestión  comercial  y  técnica  en  el  ámbito  de  su  circunscripción geográfica. 

Supervisar la gestión financiera y de soporte en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Ejercer en el ámbito de la Agencia Regional, a nombre de la CNT EP, el coactivo personalmente o a través de un servidor designado por el Gerente General, de conformidad a las atribuciones conferidas en el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecución Coactiva de la CNT EP, para el proceso Coactivo de la Agencia Regional. 

Designar  los  roles  conforme  lo  establece  el  Reglamento  para  el  Ejercicio  de  la Potestad  de  Ejecución  Coactiva  de  la  CNT  EP,  para  el  proceso  Coactivo  de  la Agencia Regional. 

Celebrar y controlar los contratos con Abogados externos impulsores de coactiva de la Agencia Regional, bajo la tutela, supervisión y dirección de la Jefatura de Coactiva de la Gerencia de Gestión de Facturación, Recaudación y Cobranza. 

Garantizar la implantación e integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de su jurisdicción geográfica. 

Coordinar, validar y supervisar la ejecución de los Planes de Trabajo, Plan Anual de Compras y Proforma Presupuestaria de las áreas a su cargo. 

Cumplir y hacer cumplir los indicadores de las áreas a su cargo. 

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, normativas internas y externas respecto a ciberseguridad. 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  recomendaciones  efectuadas  por  la  Contraloría General  del  Estado  e  informar  a  la  Gerencia  Nacional  de  Planificación Empresarial, en el ámbito de su competencia. 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  Normas  de  Control  Interno  para  las  Entidades, Organismos  del  Sector  Público  y  Personas  Jurídicas  de  Derecho  Privado  que dispongan de Recursos Públicos, en el ámbito de su competencia. 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  disposiciones  legales,  reglamentarias  y  demás normativas internas y externas. 

Cumplir  con  las  demás  funciones  que  le  sean  asignadas  por  la  autoridad pertinente. 

 Nota.  Datos tomados del Estatuto Orgánico por Procesos de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. 

  


TABLA 2  
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 Tabla de funciones y atribuciones de la Jefatura Financiera y Soporte (Manabí) JEFATURA FINANCIERA Y SOPORTE (MANABÍ) 

Garantizar los recursos financieros, materiales, bienes, servicios institucionales y talento humano necesarios para el cumplimiento de las actividades y operación de la CNT EP en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Dirigir,  planificar,  coordinar  y  controlar  los  procesos  financieros, administrativos, de abastecimiento, de la cobranza, de la coactiva, del desarrollo y  administración  de  talento  humano  en  el  ámbito  de  su  circunscripción geográfica. 

Ejecutar  las  estrategias  y  cumplir  con  los  objetivos  y  metas  de  los  procesos financieros, administrativos, de abastecimiento, de la cobranza, de la coactiva, del desarrollo y administración de talento humano dispuestas por la Gerencia Nacional  de  Finanzas  y  Administración  y  Gerencia  Nacional  de  Desarrollo Organizacional en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Verificar y supervisar la ejecución y evaluación presupuestaria en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Revisar y supervisar la administración de las cuentas bancarias de la CNT EP 

asignadas para su circunscripción geográfica  

Validar el pago a proveedores en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Garantizar  la  provisión  y  disponibilidad  de  servicios  generales  y  transporte incluyendo los de seguridad y vigilancia, necesarios para el cumplimiento de las actividades de la CNT EP en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Garantizar  la  disponibilidad  de  la  infraestructura  administrativa  y  comercial necesaria para el cumplimiento de las actividades de la CNT EP en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Velar por la adecuada administración y control de los activos fijos y bienes de control en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Velar por la debida recaudación de servicios de telecomunicaciones y televisión en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Supervisar y monitorear la recaudación y recuperación de cartera en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Supervisar y validar el proceso de elaboración y consolidación del plan anual de contrataciones en el ámbito de su circunscripción geográfica; y, monitorear su ejecución  en  cuanto  a  la  planificación  prevista  y  la  normativa  en  materia  de contrataciones aplicables. 

Garantizar  la  vinculación  de  Talento  Humano  competente  en  el  ámbito  de  su circunscripción geográfica. 

Garantizar que el desarrollo y formación del Talento Humano se imparta a todo el personal en el ámbito de su circunscripción geográfica. 

Garantizar el correcto procesamiento de la nómina (remuneraciones, viáticos y horas extras, etc.) en el ámbito de su circunscripción geográfica. 
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Planificar  y  controlar  las  relaciones  laborales,  relaciones  individuales  y sindicales. 

Velar por el cumplimiento de las políticas normas, procedimientos e instructivos de Seguridad en el trabajo que emita la CNT EP. 

Elaborar y ejecutar el plan de trabajo de la jefatura. 

Definir e implantar acciones de mejora en el ámbito de su competencia. 

Cumplir y hacer cumplir los indicadores. 

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,  reglamentarias, normativas internas y externas respecto a ciberseguridad 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  recomendaciones  efectuadas  por  la  Contraloría General  del  Estado  e  informar  a  la  Gerencia  Nacional  de  Planificación Empresarial, en el ámbito de su competencia. 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  Normas  de  Control  Interno  para  las  Entidades, Organismos  del  Sector  Público  y  Personas  Jurídicas  de  Derecho  Privado  que dispongan de Recursos Públicos, en el ámbito de su competencia. 

Cumplir  y  hacer  cumplir  las  disposiciones  legales,  reglamentarias  y  demás normativas internas y externas. 

Cumplir  con  las  demás  funciones  que  le  sean  asignadas  por  la  autoridad pertinente. 

 

 Nota.  Datos tomados del Estatuto Orgánico por Procesos de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. 

  

Como  se  puede  apreciar  en  las  tablas  donde  se  identifican  las  funciones  y atribuciones de  Gerencia de la Agencia Regional y Financiera y Soporte (Manabí)  de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Regional Cuatro – Manabí, cada  jefatura  tiene  sus  atribuciones  y  funciones  establecidas  para  estos funcionarios  de  tal  manera  que  cada  uno  debe  de  cumplir  y  hacer  cumplir  las normas que se dan en dicho  Estatuto que rige para todas las agencias en Ecuador y trabajar en conjunto para lograr la eficiencia dentro de la agencia, caso que no se da en la empresa debido a la rotación constante donde los directivos no se ponen de acuerdo y cuando ya llegan a un acuerdo existe la rotación inmediata, estas decisiones  que  se  toman  por  parte  de  la  gerencia  principal  entorpecen  los procedimientos dentro de la agencia  Regional Cuatro – Manabí, porque no decir que es un caso nacional. 
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MATERIALES Y METODOS 

Para  el  desarrollo  de  la  investigación  se  escogió  los  métodos  investigativos  más afines a consecución del objetivo planteado, para esto se hizo uso de la metodología de campo, porque se recolectaron los datos directamente en el lugar de los hechos, es decir, se aplicaron las técnicas e instrumentos de investigación en los empleados relacionados directamente con la alta gerencia y con la jefatura financiera de CNT. 


Población 

Para la población se tomaron en cuenta 51 personas que son las que constituyen la Jefatura Financiera y Soporte Manabí. 

Se escogió esta población debido a que representan el total del personal de dicha Jefatura que forma parte de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT 

EP  Regional  Cuatro  –  Manabí  y  quienes  son  las  personas  afectadas  en  las rotaciones frecuentes. 


Metodología  

El diseño de este estudio fue de tipo no experimental, porque no se manipularon variables, es decir, se emitieron criterios de cambios evidentes en el desarrollo de los  enfoques  principales  como  medir  el  Impacto  de  la  rotación  de  jefes  de  alta gerencia en la eficiencia de la Jefatura Financiera de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones. 


Métodos 

•  Tipo de muestreo 

El  muestreo  en  la  investigación  será  probabilística  aleatorio  simple  ya  que  se elegirá al azar los empleados de CNT a los que se aplicará las encuestas. 

•  Diseño de investigación 

En  esta  investigación  se  utilizará  el  diseño  de  investigación  no  experimental-transversal. 

(Hernández-Sampieri,  2018)  definen  a  la  investigación  no  experimental  como aquella investigación en  la cual  no exista la manipulación de las variables por parte  del  investigador.  La  investigación  transversal  se  refiere  a  la  medición realizada  en  un  tiempo  único,  es  decir  se  recolectarán  los  datos  en  un  solo momento. 
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Por  lo  tanto,  la  investigación  será  no  experimental  ya  que  no  se  manipularán variables  y  de  diseño  transversal  ya  que  se  recolectarán  y  medirán  los  datos dentro de la misma entidad y en un tiempo único. 

•  Métodos 

En esta investigación se utilizarán los métodos deductivos, analítico, y estadístico Bernal (2010) El método deductivo consiste en partir de conclusiones generales para obtener explicaciones particulares.  Es  decir,  se  inicia  con  el  análisis  de los  postulados, teorías,  teoremas,  leyes, principios, etc., de aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. 

El método analítico, según Bernal (2016), consiste en descomponer un objeto de estudio  al  separar  cada  una  de  las  partes  del  todo  para  estudiarlas  en forma  individual.  Finalmente,  métodos  estadísticos  se  diseñan  para contribuir al proceso de realizar juicios científicos frente a la incertidumbre y la variación. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información En  esta  investigación  se  utilizarán  encuestas  de  preguntas  cerradas.  De acuerdo con Arias (2012) el cuestionario de preguntas cerradas es aquel en el  cual  se  establecen  previamente  las  opciones  de  respuesta  que  puede elegir el encuestado. 

Para dar cumplimiento a la investigación realizada se aplicó una encuesta de 10 ítems a la población  de 51 empleados, la misma que fue elemental para enfocarnos en los resultados de esta manera es posible evidenciar el Impacto  de  la  rotación  de  jefes  de  alta  gerencia  en  la  eficiencia  de  la  Jefatura Financiera de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones. 

El método analítico permitió interpretar de manera concreta toda la información obtenida en la investigación de campo y a su vez exponer propios criterios, ideas y opiniones frente a la realidad investigada. 

El método bibliográfico permitió obtener la información de documentos en sentido más específico y a través de ello poder localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contengan la información necesaria en relación al problema objeto de estudio. 

4757 











Método  inductivo-deductivo  permitió  la  delimitación  del  problema  objeto  de estudio, el planteamiento del problema y el análisis de los resultados en cuanto al Impacto  de  la  rotación  de  jefes  de  alta  gerencia  en  la  eficiencia  de  la  jefatura financiera de la corporación nacional de telecomunicaciones. 

El método sintético permitió una síntesis de todos los aspectos más importantes, con un breve estudio de todos los datos obtenidos por medio de la investigación utilizada específicamente dentro de la revisión literaria. 

Durante la investigación el principal instrumento o técnica que permitió obtener y recolectar información y datos, es la encuesta. 


RESULTADOS 

Esta  encuesta  de  preguntas  cerradas  fue  dirigida  a  los  51  colaboradores  que conforman  la  Jefatura  Financiera  y  Soporte  de  la  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones CNT EP Regional Cuatro - provincia de Manabí. 


Figura 2 

 ¿La  rotación  en  el  cargo  de  Administrador  Regional  provoca  reemplazos  en  el personal de la Jefatura Financiera de Manabí? 

 

 Nota.    La  figura  muestra  los  datos  recabados  en  la  encuesta  sobre  una  de  las afectaciones más frecuentes ante la rotación constante del cargo de Administrador Regional  Cuatro  en  referencia  a  la  Jefatura  Financiera  de  Manabí.    Fuente: Encuestados. 




Interpretación  

En respuesta a la pregunta 2, se observa que la mayor parte de los encuestados considera  que  la  rotación  en  el  cargo  de  Administrador  Regional  si  causa reemplazos en el personal de la Jefatura Financiera, lo que revela que cada cambio que existe en la Gerencia si afecta al funcionamiento normal de esta área medular de la empresa. 
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Figura 3 

 ¿Cuál considera usted que es la principal afectación cuando se producen cambios de personal en la alta gerencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota.  La figura muestra los datos recabados en la encuesta dirigida al personal de las  afectaciones  más  frecuentes  ante  la  rotación  constante  del  cargo  de Administrador  Regional  Cuatro  en  referencia  a  la  Jefatura  Financiera  y  Soporte Manabí. sobre la principal afectación cuando se producen cambios en el personal de alta gerencia.  Fuente: Encuestados. 


 Interpretación 

Se  observa  que  la  mayor  parte  de  los  encuestados  consideran  que  la  principal afectación cuando existen cambios en el personal de alta gerencia son los retrasos en  los  pagos  a  proveedores,  lo  cual  se  genera  debido  a  que  en  las  instituciones públicas se debe protocolizar la documentación habilitante a cada nuevo ocupante de los cargos de alta gerencia, así como crear usuarios, accesos, permisos, entre otros, procesos que generan un lapso de tiempo que va entorpeciendo todos los demás procesos que implican llevar a cabo los pagos a proveedores estatales. 


Figura 4 

 ¿Los cambios producidos en la alta gerencia  generan incertidumbre en el personal de la Jefatura Financiera de Manabí?  
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 Nota.  La  figura muestra  los  datos recabados  en la  encuesta  dirigida  al  personal sobre  la  incertidumbre  que  pudiera  causar  los  cambios  en  los  jefes.    Fuente: Encuestados. 


Interpretación  

La gran mayoría del personal encuestado revela que los cambios que se generan en el personal de alta gerencia si causan incertidumbre, esto  a que a partir de ellos se generan nuevas formas de trabajo, traslados de personal e incluso despidos y la adaptación a los nuevos jefes podría ser compleja. 


Figura 5 

 ¿Cree  que  la  rotación  de  jefes  de  alta  gerencia  ha  influido  en  la  motivación  y productividad del personal de la Jefatura Financiera? 



 Nota.  La  figura muestra  los  datos recabados  en la  encuesta  dirigida  al  personal sobre la influencia en la motivación y productividad ante los cambios de los jefes de alta gerencia.  Fuente: Encuestados. 


Interpretación  

Se puede observar que la mayor parte de los encuestados opina que la rotación de los jefes si ha influido de manera negativa en la motivación y productividad del personal de la Jefatura Financiera, debido a la incertidumbre sobre los posibles cambios  que  esta  acción  genera,  ya  que  cada  ejecutivo  asume  el  cargo  con  sus propias ideas, formas de actuar y la adaptación suele ser complicada. 


Figura 6 

 ¿Cómo calificaría el impacto de la rotación de jefes de alta gerencia en la eficiencia operativa de la Jefatura Financiera? 
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 Nota.  La  figura muestra  los  datos recabados  en la  encuesta  dirigida  al  personal sobre la calificación cualitativa que genera el impacto de la rotación de jefes en la eficiencia operativa de la Jefatura Financiera.  Fuente: Encuestados. 


Interpretación 

Dadas  las  respuestas  anteriores  se  conoce  que  la  rotación  en  el  cargo  de Administrador Regional es frecuente en el corto plazo, por lo tanto, los encuestados indican en su mayoría que es negativo el impacto en la operatividad de la Jefatura Financiera al producirse dicha rotación, debido al retraso constante en los procesos que efectúa esta área. 


Figura 7 

 ¿Qué aspectos de la eficiencia de la Jefatura Financiera se ven más afectados por la rotación de jefes de alta gerencia? (Seleccione todas las que apliquen) Nota.  La  figura muestra  los  datos recabados  en la  encuesta  dirigida  al  personal sobre los aspectos de la eficiencia de la Jefatura Financiera más afectados por la rotación de jefes de alta gerencia. Fuente: Encuestados. 


Interpretación 

La mayor parte de los encuestados opina que la principal afectación se refleja en los tiempos de respuesta, ya que como se expresó anteriormente los cambios de jefes implican una serie de procesos burocráticos para su habilitación, por ende, esto implica tiempo y posteriormente la persona que llega a ocupar el cargo debe adaptarse a las actividades y la toma de decisiones. 
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Figura 8 

 ¿Con  qué  frecuencia  considera  que  la  rotación  de  jefes  de  alta  gerencia  afecta  la continuidad de los proyectos financieros? 

 

 Nota.  La figura muestra los resultados de la encuesta dirigida al personal sobre la frecuencia con que se afecta la continuidad de los proyectos financieros en relación a la rotación de jefes de alta gerencia. Fuente: Encuestados. 


Interpretación 

Los  resultados obtenidos  revelan  que  la  mayoría  de  los  encuestados  consideran que siempre existen afectaciones en la continuidad de los proyectos financieros al enfrentar una transición en los cargos de jefes de alta gerencia.   Esto se puede generar  debido  al  nuevo  estilo  de  liderazgo  que  plantearía  un  nuevo  jefe, estableciendo sus propios criterios y prioridades en la toma de decisiones por lo que en muchas ocasiones se desestiman proyectos que se encuentren en proceso de implementación. 


Figura 9 

 ¿En qué medida la rotación de jefes de alta gerencia afecta la toma de decisiones en la Jefatura Financiera? 



 Nota.  La figura muestra los resultados de la encuesta dirigida al personal en cuanto a la afectación en la toma de decisiones en la Jefatura Financiera en relación a la rotación de jefes de alta gerencia. Fuente: Encuestados. 
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Interpretación 

En su mayoría los encuestados consideran que la rotación de jefes de alta gerencia afecta la toma de decisiones en la Jefatura Financiera en gran medida. Esto se debe a que la máxima autoridad es la que establece las directrices de trabajo y otorga o niega las autorizaciones necesarias para avanzar en los proyectos. 


Figura 10 

 ¿Considera que la rotación de jefes de alta gerencia ha afectado la relación con los proveedores de la Jefatura Financiera? 



 Nota.  La figura muestra los resultados de la encuesta dirigida al personal en cuanto a la afectación en la relación con los proveedores de la Jefatura Financiera. Fuente: Encuestados. 


Interpretación 

La mayoría de los encuestados considera que la rotación de jefes si ha generado una  afectación  moderada  en  la  relación  con  los  proveedores,  debido  a  las discrepancias en las decisiones entre los criterios del nuevo administrador y los implementados anteriormente, así como a los retrasos en los procesos de pago de sus haberes debido al tiempo requerido para habilitar a una nueva autoridad. 


Figura 11 

 ¿Qué medidas cree que podrían mitigar los efectos negativos de la rotación de jefes de alta gerencia en la Jefatura Financiera? 
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 Nota.  La figura muestra los resultados de la encuesta dirigida al personal en cuanto a las medidas de mitigación a los efectos negativos de la rotación de jefes de alta gerencia en la Jefatura Financiera. Fuente: Encuestados. 




Interpretación 

El mayor porcentaje de los encuestados considera que una medida efectiva para mitigar los efectos negativos de la rotación de jefes de alta gerencia en la Jefatura Financiera  sería  mejorar  la  comunicación  interna,  lo  cual  incrementaría  la confianza entre los empleados y reduciría la incertidumbre ante los cambios. 


DISCUSIÓN 

El trabajo realizado con respecto al impacto de la rotación de jefes de alta gerencia en  la  eficiencia  de  la  Jefatura  Financiera  de  la  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones  es  importante  tener  claro  que  en  las  empresas  se  debe  de realizar la rotación del personal para que todos conozcan sobre el comportamiento de los departamentos de las empresas. 

El concepto de ciclo de vida del directivo, entendido como una serie de etapas desde el ingreso hasta la desvinculación de la institución, permite analizar los cambios o evolución  de  la  gestión  del  directivo  durante  el  ejercicio  de  su  cargo  que  tienen impacto  en  los  resultados  de  las  organizaciones(Ysa  &  Susana,  2015)  y,  por  lo tanto, es fundamental el análisis en contraste con el tiempo de permanencia del directivo, debido a la rotación.(Jara & Cedeño, 2019). 

Como se muestra a continuación en la tabla #3 la rotación que tienen los jefes de jefatura  financiera  en  la  CNT  es  frecuente  por  lo  tanto  es  difícil  la  toma  de decisiones y además una estabilidad dentro de la misma, que como se indica en las encuestas aplicadas causan temor entre los empleados, además que los sueldos se cancelen tardíamente y se demoren pagos a proveedores. 

En este contexto se puede indicar que para que la gestión de un directivo o un jefe de alta gerencia surta un efecto positivo o sea de eficiencia debería de estar en su cargo por un tiempo extendido, lo que no sucede en la Institución en estudio, como se puede apreciar que tiene un corto tiempo en el cargo y se deja empezadas tomas de decisiones que al final no se cumplen o que entorpecen la efectividad, también se  puede  apreciar  que  hace  que  los  empleados  sientan  aprensión  al  cambio constante. 
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También se puede inferir en los resultados donde se aprecia que existe un nivel negativo alto al momento de que en la CNT exista una rotación frecuente de los jefes de alta gerencia especialmente en la jefatura financiera, como se evidencia en la  investigación  al  personal,  esto  influye  en  la  toma  de  decisiones,  hace  que  el personal se vea afectado, que las compras y proyectos se retrasen al momento de ejecutarse. 

Considerando  los  resultados  de  esta  investigación  es  necesario  interpretar  una comparación de las funciones y atribuciones que tiene cada uno de los jefes de las dependencias dentro de CNT EP y se considera las diversas actividades de cada uno y es de analizar el Impacto que tiene la Rotación de jefes de Alta Gerencia en la  Eficiencia  de  la  Jefatura  Financiera  de  la  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones del Ecuador especialmente en la Regional Cuatro de la CNT 

EP, es de indicar que en esta empresa Ecuatoriana se dan cambios de cada jefe de alta gerencia por orden político y no porque realmente se necesite el cambio de los jefes de alta gerencia y es importante considerar el hecho del tiempo que cada CEO 

dirige la empresa ya que es fundamental para que los procesos no se retrasen. 

Es  notable  la  consideración  en  la  empresa  que  los  procesos  se  retrasan  en cuestiones de pagos tanto de pagos a proveedores, decisiones que se consideran importantes y emergentes dentro de la institución hasta el pago de los salarios de los empleados. 

Por  tal  motivo  es  menester  que  se  analicen  estos  cambios  constantes  de  los gerentes generales en la empresa y que además se analice el perfil de la persona que será quien dirija la institución. 

Como podemos apreciar en la siguiente tabla en donde se resume cuáles son las situaciones  que  se  dan  cuando  hay  interrupción  de  funciones  dentro  de  una organización. 


Tabla 4 

 Tabla representativa de la interrupción de funciones en las empresas por rotación constante de jefes de alta gerencia  

Interrupción de 

Descripción 


Función 

Planificación 


La planificación puede ser postergada hasta que el nuevo gerente se       

Estratégica 

familiarice con la situación actual de la institución. 
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Interrupción de 

Descripción 


Función 

Administración ge Las decisiones administrativas cotidianas pueden sufrir retrasos durante neral 

el período de transición. 

La toma de decisiones estratégicas puede ser temporalmente Toma de 

interrumpida hasta que el nuevo gerente adquiera el conocimiento decisiones 

necesario. 

Comunicación y R La comunicación con el personal y los reportes al directorio pueden eportes 

experimentar demoras durante la rotación de gerentes. 

Proyectos en  

Los proyectos en curso pueden ser revisados o ajustados según la visión Curso 

y prioridades del nuevo gerente. 

Relaciones 

Las relaciones con stakeholders externos pueden necesitar ser Externas 

reevaluadas y reestablecidas. 

Cumplimiento Nor El cumplimiento de regulaciones puede continuar sin interrupciones mativo 

significativas si los procesos están bien documentados y delegados. 

Innovación y  

Las iniciativas de innovación pueden detenerse temporalmente mientras Cambio 

el nuevo gerente se adapta. 

Nota.  Datos elaborados por los autores. 

Es  evidente  que  en  la  rotación  constante  de  los  jefes  de  alta  gerencia  existen interrupciones  que  pueden  generar  la  postergación  de  actividades  en  las instituciones. 

Como  lo  dice  Brown  (2020)  La  planificación  puede  ser  postergada  hasta  que  el nuevo gerente se familiarice con la situación actual de la institución entorpeciendo así  la  planificación  estratégica  que  se  tenga  en  dicha  institución  y  además  las decisiones administrativas cotidianas pueden sufrir retrasos durante el período de transición. 

La toma de decisiones estratégicas puede ser temporalmente interrumpida hasta que el nuevo gerente adquiera el conocimiento necesario que es una premisa que también es parte de la interrupción en las empresas por la rotación frecuente de jefes de alta gerencia que es caso que presenta la CNT EP. 

La comunicación con el personal y los reportes al directorio pueden experimentar demoras durante la rotación de gerentes, es esencial que exista comunicación entre todo  el  personal  de  la  empresa  para  que  todo  el  sistema  fluya  a  través  de  las decisiones que se tomen. 

Otro punto que es importante es que los proyectos en curso pueden ser revisados o ajustados según la visión y prioridades del nuevo gerente y que a  su vez sean socializados con los integrantes de las jefaturas de la institución en especial con la jefatura financiera de tal forma que los proyectos en curso tengan un final exitoso. 

Cumplimiento  Normativo  Innovación  y  Cambio  se  interrumpen  siendo  esto  un 4766 









grave error debido a que es necesario que se cumplan los cambios que se tiene establecidos con anterioridad. 


CONCLUSIÓN 

El  presente  estudio  investigativo  indica  que  en  la  Corporación  Nacional  de Telecomunicaciones CNT EP Regional Cuatro – Manabí la rotación de los directivos de  alta  gerencia  es  frecuente  debido  a  que  son  cargos  de  nivel  alto  y  de  libre remoción, es importante que cuando se realice estos cambios se evalúe a la persona que  ocupara  el  cargo  para  que  la  organización  sea  direccionada  de  manera eficiente. 

Se considera que los altos directivos que asumen estos cargos deben priorizar la comunicación efectiva en la Institución, especialmente con los colaboradores de la jefatura financiera para evitar retrasos en la toma de decisiones y avances de los proyectos que están en plan de ejecución. 

Dentro  de  la  Administración  en  las  empresas  los  CEO  son  los  máximos responsables de la gestión y dirección administrativa de una empresa. Este cargo debe  estar  reservado  para  un  profesional  y líder que  destaque  por  sus competencias laborales y habilidades muy desarrolladas.  Su misión es comunicar y alinear ideas, planes y metas para que todo su equipo se encamine en el logro de los objetivos de la corporación. 

Por  lo  que,  cuando  las  medidas  adoptadas  como  estrategias  políticas  no  son causadas  por  el  bajo  desempeño  o  resultado  inadecuado  en  las  políticas  y motivadas con el efecto sanción, es posible que esto afecte la dirección profesional del nuevo directivo y el desempeño de la organización. Independientemente de esto, es decir si se excluye el factor de buen o mal desempeño organizativo previo, es importante atender el tránsito en el ciclo de vida, ya que el resultado dependerá también de la etapa en que se encuentre su ejercicio como directivo público (Ysa & Susana, 2015). 
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