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Resumen 

El  síndrome  de  Burnout,  un  trastorno  asociado  al  estrés  laboral  crónico,  se manifiesta a través de agotamiento emocional, despersonalización y una reducción en la percepción de logro personal. Este síndrome afecta negativamente tanto el bienestar individual como la salud mental, lo que a su vez influye en el desempeño laboral y en las relaciones interpersonales. Esta investigación se propuso evaluar cómo el síndrome de Burnout incide en la inteligencia emocional de los servidores del  municipio  de  Junín  en  el  año  2023.  La  metodología  adoptó  un  enfoque inductivo-deductivo,  empleando  técnicas  de  análisis  y  revisión  bibliográfica, complementadas con una investigación de campo de tipo cuantitativo. Mediante encuestas, se examinó el impacto del Burnout en la inteligencia emocional de una muestra de 198 funcionarios, de los cuales 76 están sujetos al Código de Trabajo. 

Las herramientas aplicadas incluyeron el Maslach Burnout Inventory y el Test de BARON ICE. Los resultados indicaron que una parte considerable de los servidores presentan  síntomas  de  Burnout  y  que  sus  niveles  de  inteligencia  emocional  se sitúan entre rangos medios y altos. Este hallazgo revela una relación inversa entre las  dimensiones  del  síndrome  de  Burnout  y  los  componentes  de  la  inteligencia emocional. En conclusión, el Burnout representa un desafío importante para los profesionales, ya que afecta no solo su bienestar y rendimiento en el trabajo, sino también su inteligencia emocional.  

 

Palabras claves: Cansancio; enfermedad; trabajadores; laboral. 







 

 

4580 





 



Abstract   

Burnout syndrome, a disorder associated with chronic work stress, manifests itself through  emotional  exhaustion,  depersonalization,  and  reduced  perception  of personal accomplishment. This syndrome negatively affects both individual well-being  and  mental  health,  which  in  turn  influences  work  performance  and interpersonal  relationships.  This  research  aimed  to  evaluate  how  Burnout syndrome  affects  the  emotional  intelligence  of  employees  of  the  municipality  of Junín  in  the  year  2023.  The  methodology  adopted  an  inductive-deductive approach, using analysis and bibliographic review techniques, complemented with field research. . quantitative type. Through surveys, the impact of Burnout on the emotional intelligence of a sample of 198 officials was examined, of which 76 are subject  to  the  Labor  Code.  The  tools  applied  included  the  Maslach  Burnout Inventory and the BARON ICE Test. The results indicated that a considerable part of  the  servers  present  symptoms  of  Burnout  and  that  their  levels  of  emotional intelligence are between medium and high ranges. This finding reveals an inverse relationship between the dimensions of Burnout syndrome and the components of emotional intelligence. In conclusion, Burnout represents a significant  challenge for professionals, since it affects not only their well-being and work performance, but also their emotional intelligence. 

 

Keywords: Fatigue; disease; workers; labor. 
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INTRODUCCIÓN 

A  nivel  mundial,  el  síndrome  de  burnout  se  reconoce  como  una  condición  con factores de riesgo críticos, captando el interés de la Organización Mundial de la Salud (OMS), aunque no ha logrado la misma atención por parte de la población en general. Existe, sin embargo, una carencia significativa de información sobre sus  efectos  y  consecuencias.  Entre  los  factores  más  relevantes  se  encuentra  el agotamiento  laboral  derivado  del  estrés,  que  disminuye  el  rendimiento,  provoca fatiga y afecta tanto las actividades diarias como las relaciones sociales, familiares y laborales de las personas. 

Este síndrome, también conocido como "síndrome del quemado," se caracteriza por un agotamiento físico, emocional y mental vinculado a las demandas del trabajo y al estilo de vida de los trabajadores. Soriano-Sánchez y Jiménez-Vázquez (2023) lo definen como un estado de agotamiento o frustración que resulta de una intensa dedicación a una causa, estilo de vida o relación, generando, en muchos casos, estrés laboral crónico. 

La  importancia  del  burnout  reside  en  su  impacto,  no  solo  sobre  el  bienestar emocional y la calidad de vida de los trabajadores, sino también en la salud de quienes los rodean. Como señalan Haro Cano y Hurtado Masapanta (2023), este síndrome  puede  crear  un  ambiente  laboral  tóxico,  deteriorar  las  relaciones interpersonales y reducir la productividad, afectando el rendimiento de los equipos y, en última instancia, de toda la organización. 

En  relación  con  la  inteligencia  emocional  (IE),  Sánchez-Bolívar  et  al.  (2023)  la describen como la capacidad de reconocer y comprender las emociones propias y ajenas, así como en el entorno social. En el ámbito de la conducta humana, la IE 

desempeña  un  papel  fundamental  en  la  toma  de  decisiones,  influyendo directamente en competencias individuales, manejo del estrés y resiliencia. 

De acuerdo con Castro Cabrera y Cortés Polania (2023), la inteligencia emocional es  esencial  en  el  desarrollo  de  habilidades  sociales,  y  su  enseñanza  fomenta relaciones  de  bienestar  y  fortalece  vínculos  interpersonales,  lo  que  favorece conductas adaptativas en entornos tanto individuales como colectivos. 



De este modo, la inteligencia emocional se encuentra estrechamente vinculada a diversas  variables  psicológicas,  como  el  burnout.  En  entornos  laborales,  esta 4582 





 



relación puede impactar negativamente la salud mental de los empleados (Liébana-Presa et al., 2017). Estudios recientes de Hidalgo Jurado et al. (2023) confirman el papel  esencial  de  la  IE  en  la  gestión  del  estrés,  el  burnout  y  otras  afecciones psicológicas;  no  obstante,  advierten  que  en  el  contexto  latinoamericano  y  en  el ámbito de la salud, la investigación sobre esta relación sigue siendo limitada. 

Además,  en  el  ámbito  administrativo  público,  donde  los  funcionarios  tienen interacciones  prolongadas  con  diversos  departamentos,  pueden  surgir  tensiones entre colaboradores. Según García Uribe et al. (2023), esta dinámica incrementa las demandas hacia los empleados, generando un entorno de trabajo propenso a conflictos,  baja  motivación  y  patologías  que  afectan  tanto  la  salud  física  como psicológica. 

La  Organización  Internacional  del  Trabajo  (OIT),  citada  por  Patlán  Pérez  (2019), define  el  estrés  laboral  como  la  reacción  de  un  trabajador  ante  demandas  que superan  sus  capacidades  y  conocimientos,  lo  que  desafía  su  habilidad  para afrontar diversas situaciones laborales. 

En  este  contexto,  Baldeón  Dávila  et  al.  (2023)  señalan  que  el  agotamiento emocional  puede  derivar  en  actitudes  de  insensibilidad  y  desinterés,  lo  cual  se refleja  en  un  comportamiento  de  “deshumanización”  en  el  trabajo,  generando desafíos para la salud pública y laboral debido al incremento de accidentes en el entorno laboral. 

Cabe destacar que, en el municipio de Junín, los trabajadores públicos se rigen por la Ley Orgánica del Servicio Público y el Código de Trabajo. Las actividades y condiciones  contractuales  propias  de  este  entorno  pueden  predisponer  a  los empleados  al  síndrome  de  burnout,  lo  que  impacta  considerablemente  su inteligencia emocional. Esta investigación tiene como objetivo analizar el impacto del síndrome de burnout en la inteligencia emocional de los funcionarios públicos del municipio de Junín durante el período 2023. 

MATERIALES Y METODOS 

En el marco del proceso metodológico, se emplearon diversos métodos, técnicas e instrumentos  que  facilitaron  la  comprensión,  el  análisis  de  la  información  y  los datos recopilados. Entre ellos, el método inductivo-deductivo, permitió desarrollar teorías a partir de la observación de datos específicos, aplicándolas para interpretar nuevos  casos  y  ofreciendo  así  un  análisis  integral.  Por  otro  lado,  el  método 4583 





 



analítico,  facilitó  la  descomposición  de  la  información  en  sus  componentes  más básicos para luego integrarlos, logrando una comprensión más completa del tema en  estudio.  Además,  el  método  bibliográfico,  proporcionó  un  marco  teórico  y contextual  al  revisar  los  hallazgos  consultados;  situando  la  investigación  en  un ámbito académico y con validez científica. La investigación de campo, permitió a los autores insertarse en el lugar de los hechos para la recolección directa de datos mediante la técnica de la encuesta. 

Las herramientas utilizadas fueron: el Maslach Burnout Inventory, posee 22 ítems diseñados para evaluar el desgaste profesional, además, se analizó la inteligencia emocional a través del Test de BARON ICE, que mide las habilidades emocionales del individuo. 

La  población  total  del  municipio  de  Junín,  está  compuesta  por  198  servidores públicos. Sin embargo, se aplicaron los instrumentos de evaluación, únicamente a aquellos funcionarios que se encuentran bajo el régimen del Código de Trabajo, a través de una muestra no probabilística que equivale a 76 personas. 



RESULTADOS 

Tabla 1 

 Resumen  de  los  resultados  del  cuestionario  (MBI)  aplicado  a  los  funcionarios  del municipio de Junín 

Población de             

Personas 

Aspecto evaluado 

Preguntas aplicadas 

estudio 

evaluadas 

Cansancio emocional 

1−2−3−6−8−13−14−16−

36 

20 

Despersonalización 

76 

5−10−11−15−22 

40 

4−7−9−12−17−18−19−2

Realización personal 

1 

32 

 Fuente: Tomado de Maslach (1986) y adaptado por Avellán y Urdánigo (2022). 

De  acuerdo  a  los  datos  representados  en  la  tabla,  de  los  76  funcionarios  que completaron el cuestionario MBI, 36 presentan signos de cansancio emocional, 40 

muestran  problemas  de  despersonalización  y  32  se  perciben  con  un  sentido  de realización personal. De esto se obtiene que, una proporción considerable de los 4584 













 



funcionarios experimenta síntomas de cansancio emocional y despersonalización, lo cual podría afectar su bienestar laboral. Además, el bajo número de personas que reportan una sensación de realización personal sugiere una posible falta de satisfacción en su entorno laboral, factores que, en conjunto, pueden contribuir al desarrollo del síndrome de burnout en esta institución. 

 

Figura 1 
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 Fuente:  Información proporcionada por   los funcionarios del municipio de Junín.    

Los resultados evidencian, que el 53% de los encuestados manifiestan que tienen cansancio emocional y el 47% señalan que no experimentan cansancio emocional. 

Lo que significa que, la mayoría de los servidores públicos del municipio de Junín están expuestos a altos niveles de agotamiento emocional, lo cual puede afectar su rendimiento laboral, disminuir su motivación y aumentar el riesgo de desarrollar síntomas asociados al síndrome de burnout. 
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 Fuente:  Información proporcionada por   los funcionarios del municipio de Junín.    

Los encuestados indicaron, el 53% manifiestan que tienen despersonalización y el 47% mencionó que no tiene. Por lo tanto, más de la mitad de los servidores públicos del  municipio  de  Junín  muestra  signos  de  desconexión  emocional  y  falta  de sensibilidad hacia los demás, lo que podría afectar la calidad de las interacciones laborales y el bienestar emocional en el entorno de trabajo. 

 

Figura 3 

 Realización personal 
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 Fuente:  Información proporcionada por   los funcionarios del municipio de Junín.    

De  los  datos  obtenidos,  el  58%  revela  que  tienen  realización  personal  y  el  42% 

mencionan que no. Se concluye que, la mayoría de los encuestados percibe cierto nivel de satisfacción y éxito en su rol laboral, aunque una porción significativa aún presenta una baja percepción de logro, lo cual podría influir en su motivación y compromiso dentro de la institución. 

Tabla 2 

 Resumen de los resultados del cuestionario Baron Ice aplicado a los funcionarios del municipio de Junín 

Nivel 

Total 

Porcentaje 

BAJO (25-35) 

0 

0% 

MEDIO (35-40) 

26 

34% 

ALTO (40 EN ADELANTE) 

50 

66% 

4586 



















 



 Fuente: Tomado de Baron Ice (1997) y adaptado por Avellán y Urdánigo (2022). 



Figura 4 

 Nivel de coeficiente de inteligencia emocional (IE) 
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 Fuente:  Información proporcionada por   los funcionarios del municipio de Junín.    

Analizando el test aplicado a los funcionarios, de los 76 encuestados, 26 presentan un nivel medio de inteligencia emocional, representando por el 34%, mientras que 50  alcanzan  un  nivel  alto,  equivalente  al  66%.  Esto  sugiere  que,  aunque  el síndrome de burnout está presente en la población estudiada, la mayoría de los servidores  públicos  mantiene  una  inteligencia  emocional  sólida  que  no  se  ve significativamente afectada. 

  

Figura 5 

 Promedio por componente del test de Baron Ice de IE 
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 Fuente:  Elaboración propia 

La inteligencia emocional es evaluada por el test de Baron ICE  , a través de un cuestionario  que  integra  cinco  subescalas,  los  resultados  indican  que  los componentes de autoconciencia (44,08) y autoconcepto (43,58) son los más altos, lo  cual  sugiere  que  los  funcionarios  tienen  un  buen  nivel  de  conocimiento  y valoración  de  sí  mismos.  Esto  implica  que  son  conscientes  de  sus  emociones  y tienen una buena percepción de sus capacidades y habilidades. 

El asertividad también refleja un promedio relativamente alto (40,08), lo que indica que muchos servidores se sienten capaces de expresar sus ideas y emociones de manera  adecuada.  Por  otro  lado,  el  componente  de  independencia  presenta  el puntaje promedio más bajo (34,16), lo que podría señalar una menor tendencia a actuar de manera autónoma o a tomar decisiones sin apoyo externo. Esto puede estar relacionado con un ambiente de trabajo que requiere mayor colaboración o supervisión. 

Finalmente, la autorrealización (43,24) es también alta, lo que sugiere que muchos de los funcionarios experimentan satisfacción personal y un sentido de logro en sus roles laborales. Esto podría contrarrestar parcialmente el impacto del burnout en la población, contribuyendo a mantener un equilibrio emocional. 

 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos indican que, el 53% de los encuestados en el  municipio de Junín reportan cansancio emocional, lo que se convierte en una preocupación y reflejan una  tendencia  que  ha  sido  ampliamente  documentada  en  la  literatura  sobre  el burnout.  Un  estudio  realizado  por  Mieles  Velásquez  (2021),  sugiere  que  el cansancio emocional está intrínsecamente relacionado con las demandas laborales y  puede  afectar  significativamente  tanto  la  salud  mental  como  el  rendimiento laboral de los empleados. 

La despersonalización no solo afecta la calidad de las interacciones laborales, sino que  también  puede  deteriorar  el  bienestar  emocional  de  los  empleados.  Según Aragundi-Valle  y  Game-Varas  (2023),  los  trabajadores  que  experimentan  altos niveles de despersonalización tienden a mostrar menos empatía y compromiso en sus roles, lo que puede llevar a un ambiente laboral negativo y a una disminución 4588 





 



en  la  calidad  del  servicio  que  ofrecen.  Esta  desconexión  puede  tener  un  efecto dominó, afectando tanto la moral del equipo como la satisfacción del usuario. 

Por otro lado, a pesar de que la mayoría de los encuestados muestra un grado de satisfacción y éxito en su trabajo, el 42% que reporta una baja percepción de logro puede representar un desafío importante para la institución. La falta de realización personal puede influir negativamente en la motivación y el compromiso de estos empleados, lo que, a su vez, podría impactar la calidad de su trabajo y la efectividad organizacional. Por su parte, Giraldo Portes y González Molina (2024) sugieren que fomentar un entorno laboral que apoye la autonomía, la competencia y la conexión social  puede  ayudar  a  aumentar  la  percepción  de  realización  personal  entre  los empleados. 

Los resultados del test de Baron ICE muestran que la mayoría de los funcionarios del municipio de Junín tienen una buena autoconciencia (44,08) y autoconcepto (43,58), lo que indica un reconocimiento positivo de sus emociones y habilidades. 

Aunque  el  asertividad  es  relativamente  alto  (40,08),  el  puntaje  más  bajo  en independencia (34,16) sugiere una tendencia a depender de otros en la toma de decisiones. Sin embargo, el alto nivel de autorrealización (43,24) refleja satisfacción y logro en sus roles, lo que puede ayudar a mitigar los efectos del burnout. Estos hallazgos  destacan  la  importancia  de  fomentar  habilidades  emocionales  en  el entorno laboral para mejorar el bienestar de los servidores públicos. 

 

CONCLUSIÓN 

El diagnóstico del síndrome de burnout, obtenido a través del cuestionario Maslach Burnout  Inventory  aplicado  a  los  76  empleados  del  municipio  de  Junín  bajo  el Código de Trabajo, reveló un nivel elevado de este síndrome. En la subescala de despersonalización, el 53% de los encuestados reportó sentir insensibilidad hacia las  situaciones  de  los  demás.  Además,  un  47%  mostró  un  nivel  moderado  de cansancio emocional, y un 58% indicó baja realización personal, lo cual refleja una calidad laboral deficiente y fomenta el desarrollo de estrés laboral. 



Por otro lado, la evaluación de inteligencia emocional, realizada mediante el Test BARON  ICE,  mostró  que  el  66%  de  los  empleados  presenta  un  nivel  alto  de inteligencia  emocional,  mientras  que  el  34%  se  ubica  en  un  nivel  medio.  Esto 4589 





 



sugiere  que,  a  pesar  del  estrés  laboral,  muchos  de  los  trabajadores  poseen habilidades para enfrentarlo. En las subescalas del test, la autoconciencia alcanzó el  promedio  más  alto,  con  un  44.08%,  lo  cual  evidencia  que  los  servidores  son conscientes  de  su  situación  y  buscan  afrontar  el  burnout  individualmente, utilizando herramientas de organización para mejorar su rendimiento. 



El síndrome de burnout impacta significativamente en la inteligencia emocional de los trabajadores, en especial en aquellos expuestos a altos niveles de estrés laboral. 

Esta condición no solo afecta su bienestar físico y emocional, sino que también perjudica  su  capacidad  para  relacionarse  y  gestionar  adecuadamente  sus emociones.  Aunque  la  inteligencia  emocional  puede  funcionar  como  un  factor protector al ayudar a enfrentar el estrés y los retos laborales, el burnout limita su desarrollo y efectividad. 
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