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Resumen  

El turismo sostenible en Ecuador enfrenta el desafío de lograr el posicionamiento sólido  a  nivel  global,  especialmente  en  comparación  con  otros  destinos latinoamericanos como Costa Rica y Perú, que han avanzado significativamente en dicho ámbito. A pesar de contar con una rica biodiversidad y atractivos culturales, Ecuador no ha logrado maximizar el uso de herramientas de marketing digital para la promoción de destinos sostenibles. El objetivo general del estudio esta dado por analizar  la  efectividad  de  las  estrategias  de  marketing  digital  para  mejorar  el posicionamiento  de  destinos  turísticos  sostenibles  en  Ecuador.  La  metodología utilizada  es  de  enfoque  cuantitativo,  descriptivo  y  comparativo.  Se  recolectaron datos  a  través  de  encuestas  estructuradas  aplicadas  a  300  empresas  turísticas ecuatorianas, y entrevistas semiestructuradas a representantes de organismos de turismo. También se realizó  la  revisión documental de informes previos sobre la implementación de marketing digital en el sector turístico. Los resultados indican que  el  25%  de  las  empresas  turísticas  en  Ecuador  utilizan  eficazmente herramientas  de  marketing  digital,  y  menos  del  5%  del  presupuesto  total  está destinado  a  dicha  área.  Las  estrategias  más  comunes  incluyen  el  uso  de  redes sociales, aunque su implementación es limitada en comparación con países como: Costa  Rica,  donde  la  inversión  en  marketing  digital  es  mayor.  La  insuficiente capacitación y recursos son las principales barreras identificadas para la adopción de tecnologías avanzadas como: la optimización SEO y la publicidad en Google Ads. 

En conclusión, Ecuador posee el potencial de mejorar el posicionamiento turístico si incrementa la inversión en marketing digital y capacita a las empresas en el uso de  herramientas  digitales  avanzadas.  De  igual  forma,  se  recomienda  el  enfoque estratégico en la creación de contenido sostenible y la colaboración con influencers. 

 

Palabras  clave:  marketing  digital,  turismo  sostenible,  Ecuador,  SEO,  redes sociales, estrategias 
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Abstract  

Sustainable  tourism  in  Ecuador  faces  the  challenge  of  achieving  solid  global positioning, especially when compared to other Latin American destinations such as Costa Rica  and Peru, which have significantly advanced in this area. Despite having  rich  biodiversity  and  cultural  attractions,  Ecuador  has  not  been  able  to maximize the use of digital marketing tools to promote its sustainable destinations. 

The  general  objective  of  this  study  is  to  analyze  the  effectiveness  of  digital marketing strategies to improve the positioning of sustainable tourist destinations in Ecuador. The methodology used is quantitative, descriptive, and comparative. 

Data was collected through structured surveys applied to 300 Ecuadorian tourism companies  and  semi-structured  interviews  with  representatives  of  tourism organizations. A documentary review of previous reports on the implementation of digital marketing in the tourism sector was also conducted. The results indicate that only 25% of tourism companies in Ecuador effectively use digital marketing tools, and  less  than  5%  of their  total  budget  is allocated  to  this area.  The  most common strategies include the use of social media, although its implementation is limited  compared  to  countries  like  Costa  Rica,  where  the  investment  in  digital marketing  is  higher.  The  lack  of  training  and  resources  are  the  main  barriers identified for adopting more advanced technologies, such as SEO optimization and Google  Ads  advertising.  In conclusion,  Ecuador  has  the  potential  to  improve  its tourism positioning if it  increases investment  in digital marketing and trains its companies in the use of advanced digital tools. A more strategic focus on creating sustainable content and collaborating with influencers is also recommended. 

Keywords:  Digital  marketing, sustainable tourism,  Ecuador,  SEO,  social  media, strategies 
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INTRODUCCIÓN 

El turismo sostenible ha ganado relevancia a nivel mundial en las últimas décadas, impulsado por la creciente preocupación por el cambio climático, la conservación de los ecosistemas, y el desarrollo económico responsable. Según la Organización Mundial del Turismo (2023), el turismo sostenible representa actualmente el 10% 

del  Producto  Interno  Bruto  (PIB)  global,  y  genera  alrededor  de  300  millones  de empleos  directos  e  indirectos.  Sin  embargo,  la  industria  turística  enfrenta importantes  desafíos  como:  la  degradación  ambiental,  insuficiencia  de infraestructura adecuada, y necesidad de equilibrar el crecimiento económico con la sostenibilidad ambiental y social. A nivel global, aproximadamente el 70% de los destinos  turísticos  implementan  prácticas  sostenibles,  aunque  los  resultados varían significativamente entre regiones y países. 

En  América  Latina,  el  turismo  se  aborda  como  sector  clave  para  el  desarrollo económico, especialmente en países con alta biodiversidad y atractivos culturales únicos. Según el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), América Latina recibe más de 100 millones de turistas internacionales al año, generando ingresos que superan los 60 mil millones de dólares anuales. No obstante, la región aún enfrenta importantes desafíos en términos de sostenibilidad turística, ya que el 35% de los destinos  han  adoptado  plenamente  prácticas  de  turismo  responsable.  Por  otra parte, los destinos enfrentan problemas de sobreexplotación de recursos naturales, pérdida de identidad cultural e insuficientes políticas para gestionar el crecimiento turístico sosteniblemente. 

Ecuador, nación reconocida internacionalmente por su biodiversidad, que incluye las  mundialmente  famosas  Islas  Galápagos,  así  como  por  el  rico  patrimonio cultural. Sin embargo, el turismo sostenible en Ecuador es una meta en desarrollo. 

De acuerdo con datos del Ministerio de Turismo de Ecuador (2023), en el año 2022 

el país recibió más de 1.4 millones de turistas internacionales, lo que representa la recuperación del 75% de los niveles prepandemia. A pesar de estos avances, el 45% 

de  los  destinos  turísticos  en  Ecuador  han  implementado  estrategias  de sostenibilidad. Según el estudio realizado por la Cámara Nacional de Turismo de Ecuador (2023), entre los principales problemas que enfrenta Ecuador he estado por  el  insuficiente  posicionamiento  de  los  destinos  turísticos  sostenibles  en  el mercado global. La competencia con otros países de la región como: Costa Rica y 4378 







Perú,  que  han  avanzado  considerablemente  en  la  promoción  de  destinos sostenibles,  deja  a  Ecuador  en  situación  de  desventaja.  Según  la  Organización Internacional del Trabajo (2023), el gasto promedio de los turistas en Ecuador es del 20% inferior al de otros países latinoamericanos con atractivos comparables, lo que  sugiere  la  necesidad  de  mejorar  la  estrategia  de  promoción  y  captación  de turistas interesados en el turismo responsable. 

En  tal  contexto,  las  estrategias  de  marketing  digital  han  surgido  como herramientas  fundamentales  para  mejorar  el  posicionamiento  de  los  destinos turísticos  sostenibles.  A  nivel  mundial,  el  marketing  digital  se  revela  como herramienta  efectiva  para  captar  y  retener  a  turistas,  especialmente  con  el crecimiento  de  plataformas  de  redes  sociales,  la  publicidad  en  línea  y  la optimización para motores de búsqueda (SEO). Pastrán  et al. (2022), señalan que, más  del  85%  de  los  viajeros  internacionales  utilizan  plataformas  digitales  para planificar  y  reservar  los  viajes,  lo  que  subraya  la  importancia  de  implementar estrategias digitales adaptadas a las tendencias del mercado. 

En América Latina, el uso del marketing digital para la promoción turística está en expansión. En 2022, el 60% de las empresas turísticas en la región reportaron el incremento en el uso de herramientas digitales para la promoción de destinos. Sin embargo, la adopción de estrategias de marketing digital para el turismo sostenible sigue  siendo  baja  en  comparación  con  otros  sectores.  El  30%  de  los  destinos turísticos  en  América  Latina  han  integrado  plenamente  estrategias  de sostenibilidad  en  las  campañas  digitales,  lo  que  representa  una  oportunidad significativa  para  mejorar  el  posicionamiento  de  estos  destinos  en  el  mercado global. 

En el caso de Ecuador, la implementación de estrategias de marketing digital para el turismo sostenible ha  sido  limitada.  El estudio realizado por la  Asociación de Operadores  de  Turismo Receptivo  del Ecuador  (2023),  reveló  que, el  25%  de  las empresas  turísticas  ecuatorianas  utilizan  herramientas  de  marketing  digital  de manera eficaz para promocionar destinos sostenibles.  De igual forma, el informe señala que el 60% de estas empresas carecen del plan estructurado de marketing digital, lo que limita su capacidad para competir en el mercado internacional. 

La  insuficiente  capacitación  en  el  uso  de  herramientas  digitales  y  la  escasa inversión  en  marketing  son  algunos  de  los  factores  que  contribuyen  a  esta 4379 







situación. De acuerdo con el Ministerio de Turismo de Ecuador (2023), el 15% del presupuesto anual destinado a la promoción turística de Ecuador se invierte en estrategias  digitales,  cifra  significativamente  inferior  en  comparación  con  otros países  de  la  región  como:  Chile  o  Colombia,  que  destinan  el  30%  y  25% 

respectivamente.  Dicha  limitación  presupuestaria  afecta  directamente  al posicionamiento de Ecuador como destino turístico sostenible a nivel global. 

La creciente importancia del marketing digital en el turismo sostenible plantea una serie de preguntas clave para el desarrollo del sector en Ecuador. ¿De qué manera las estrategias de marketing digital mejorarán el posicionamiento de los destinos turísticos  sostenibles  del  país?  ¿Qué  herramientas  digitales  son  efectivas  para atraer  a  turistas  interesados  en  la  sostenibilidad?  Estas  interrogantes  son fundamentales  para  entender  cómo  Ecuador  mejorará  la  competitividad  en  el mercado turístico global. 

El objetivo general de esta investigación es analizar la efectividad de las estrategias de marketing digital para el posicionamiento de destinos turísticos sostenibles en Ecuador.  Para  cumplir  con  el  objetivo,  se  plantean  los  siguientes  objetivos específicos: (1) Evaluar el impacto del marketing digital en la promoción de destinos turísticos sostenibles en Ecuador, (2) Comparar las estrategias de marketing digital utilizadas por otros países latinoamericanos que han logrado posicionar con éxito los  destinos  sostenibles,  (3)  Proponer  recomendaciones  para  la  mejora  de  las estrategias  digitales  de  promoción  turística  en  Ecuador,  con  el  enfoque  en  la sostenibilidad. 

El  estudio  identificará  las  principales  barreras  que  enfrentan  las  empresas turísticas  ecuatorianas  para  adoptar  herramientas  digitales  de  manera  eficaz. 

Según  la  Encuesta  de  Innovación  Empresarial  2023  realizada  por  el  Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), más del 50% de las empresas turísticas en Ecuador reportan dificultades en la implementación de tecnología digital debido al insuficiente personal capacitado y de recursos financieros. 

A nivel global, se estima que la inversión en marketing digital en el sector turístico crecerá  el  12%  anual  hasta  2030  (Cano   et al.,   2021).  Tal  crecimiento  refleja  la importancia  de  las  herramientas  digitales  para  el  futuro  del  turismo  sostenible. 

Ecuador, con su riqueza natural y cultural, posee el potencial de aprovechar estas 4380 







tendencias,  pero  requiere  la  transformación  estratégica  en  la  manera  en  que  se posicionan los destinos turísticos sostenibles en el mercado internacional. 

En  conclusión,  el  artículo  propone  el  análisis  comparativo  de  las  estrategias  de marketing digital para el posicionamiento de destinos turísticos sostenibles, con el enfoque particular en Ecuador. El análisis se basará en estudios de caso de países como Costa Rica, que ha sido líder en la promoción de su turismo sostenible, y se explorarán  las  mejores  prácticas  que  podrían  ser  adaptadas  para  mejorar  el posicionamiento de Ecuador en  un mercado altamente competitivo. A través del análisis,  se proyectan recomendaciones que  guíen a  las autoridades y empresas turísticas hacia el futuro sostenible y competitivo. 

MATERIALES Y METODOS 

El  presente  estudio  posee  como  objetivo  principal  analizar  la  efectividad  de  las estrategias  de  marketing  digital  en  el  posicionamiento  de  destinos  turísticos sostenibles en Ecuador, mediante  el análisis comparativo con países de América Latina que han implementado prácticas exitosas en dicho ámbito. A continuación, se detallan los aspectos metodológicos clave de la investigación: La presente investigación utiliza el enfoque cuantitativo, descriptivo y comparativo, con el objetivo de analizar la efectividad de las estrategias de marketing digital en el  posicionamiento  de  destinos  turísticos  sostenibles  en  Ecuador.  El  estudio  se basa en la recolección y análisis de datos numéricos provenientes de encuestas, informes turísticos, y fuentes estadísticas oficiales. Parrales  et al. (2023), señalan que,  el  enfoque  cuantitativo,  descriptivo  y  comparativo  identifica  patrones, tendencias  y  correlaciones  entre  las  estrategias  de  marketing  digital  y  nivel  de posicionamiento de los destinos turísticos. 

El diseño de investigación es no experimental y transversal, ya que los datos serán recolectados en un período específico, sin intervención directa sobre las variables. 

Se  llevará  a  cabo  el  análisis  comparativo  entre  diferentes  destinos  turísticos sostenibles, tanto en Ecuador como en otros países latinoamericanos, con el fin de evaluar la efectividad de las estrategias de marketing digital implementadas (Aguiar et al.,  2021). Por otra parte, se analizarán las diferencias en el uso de herramientas digitales en función de diversos factores como: el tamaño de la empresa turística y tipo de destino (natural o cultural). 
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Población y Muestra 

La población objetivo del estudio está conformada por todas las empresas turísticas registradas en Ecuador que promocionan destinos turísticos sostenibles, así como por  autoridades  de  turismo  y  organismos  relacionados.  Según  el  Ministerio  de Turismo  de  Ecuador  (2023),  existen  alrededor  de  1,500  empresas  turísticas registradas en el país, distribuidas en las distintas provincias. 

De esta población, se seleccionará la muestra representativa utilizando el muestreo aleatorio  estratificado,  basado  en  el  tipo  de  empresa  (operadoras  de  turismo, agencias de viajes, y hoteles), y su ubicación geográfica (Costa, Sierra, Amazonía e Islas Galápagos). La muestra estará compuesta por 300 empresas turísticas, lo que representa el 20% de la población total. Esta muestra garantiza la diversidad y la representación de todos los segmentos del turismo sostenible en Ecuador. 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Para la recolección de datos, se emplearán los siguientes instrumentos: 

•  Encuestas  estructuradas:  Se  aplicarán  encuestas  a  los  responsables  de marketing de las empresas turísticas incluidas en la muestra. Las encuestas estarán compuestas por preguntas cerradas y abiertas, con el fin de obtener información  sobre  las  estrategias  de  marketing  digital  utilizadas,  las plataformas digitales empleadas (redes sociales, motores de búsqueda, etc.), y los resultados obtenidos en términos de posicionamiento y atracción de turistas. 

•  Entrevistas semiestructuradas: Se realizarán entrevistas a representantes de  los  organismos  de  turismo  locales  como:  el  Ministerio  de  Turismo  de Ecuador  (2023),  la  Cámara  Nacional  de  Turismo  de  Ecuador  (2023),  y  la Asociación de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (2023). Dichas entrevistas  profundizarán  en  los  desafíos  y  oportunidades  del  marketing digital en el turismo sostenible desde la perspectiva institucional. 

•  Revisión documental: Se analizarán informes y estudios previos sobre la implementación  de  estrategias  de  marketing  digital  en  Ecuador  y  otros países  de  América  Latina.  De  igual  forma,  se  consultarán  estadísticas  de turismo  sostenible  proporcionadas  por  la  Organización  Internacional  del Trabajo (2023), el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), y el (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2024). 
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5. Procedimiento 

El estudio se desarrollará en las siguientes etapas: 1. Recolección de datos: Se enviarán encuestas electrónicas a las empresas turísticas seleccionadas en la muestra. Simultáneamente, se programarán las  entrevistas con los  representantes  de  los  organismos  de  turismo  para recolectar información cualitativa. 

2. Análisis  de  datos:  Los  datos  cuantitativos  recolectados  a  través  de  las encuestas  serán  procesados  utilizando  software estadístico como:  SPSS  o Excel  (Zúñiga   et al.,   2023).  Se  realizarán  análisis  descriptivos  y correlacionales  para  identificar  relaciones  entre  las  variables.  Los  datos cualitativos provenientes de las entrevistas se analizarán utilizando técnicas de análisis de contenido. 

3. Comparación  internacional:  Se  seleccionarán  casos  de  estudio  de  otros países latinoamericanos que hayan implementado exitosamente estrategias de marketing digital para el posicionamiento de destinos sostenibles como: Costa Rica y Perú. Estos casos se utilizarán como puntos de comparación para evaluar el desempeño de Ecuador. 

Análisis de los Resultados 

El análisis de los resultados se centrará en tres dimensiones clave: (1) la efectividad de  las  estrategias  de  marketing  digital  en  el  posicionamiento  de  los  destinos turísticos  sostenibles  en  Ecuador,  (2)  las  diferencias  en  el  uso  de  herramientas digitales entre las empresas turísticas ecuatorianas y las de otros países, y (3) las barreras y oportunidades identificadas para mejorar las estrategias de marketing digital en el país. Los resultados se presentarán en tablas y gráficos comparativos que faciliten la interpretación y visualización de los datos. 

Consideraciones Éticas 

El  estudio  respetará  los  principios  éticos  de  confidencialidad  y  consentimiento informado, de esta forma, los participantes serán informados sobre el propósito de la  investigación  y  se  les  garantizará  el  anonimato  en  la  publicación  de  los resultados  (Álvarez   et al.,   2021).  Las  empresas  y  organizaciones  participantes tendrán la opción de retirarse del estudio en cualquier momento. 
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RESULTADOS 

Resultados de las Encuestas a Empresas Turísticas Uso de Estrategias de Marketing Digital 

En la encuesta aplicada a las 300 empresas turísticas seleccionadas, se obtuvieron los siguientes resultados respecto al uso de estrategias de marketing digital: Tabla 1  

 Uso de estrategias de marketing digital 

Estrategia de Marketing Digital 

Empresas  que  la  Usan  Empresas  que  no  la  Usan (%) 

(%) 

Redes 

Sociales 

(Facebook, 78% 

22% 

Instagram) 

Publicidad en Google Ads 

55% 

45% 

Optimización SEO 

48% 

52% 

Email Marketing 

33% 

67% 

Influencers o Embajadores Digitales  20% 

80% 

 

Figura 1 

 Uso de Estrategias de Marketing Digital en Empresas Turísticas El  78%  de  las  empresas  utiliza  redes  sociales  como  estrategia  principal,  siendo Facebook e Instagram las plataformas más comunes. Sin embargo, el 48% invierte en  optimización  SEO,  lo  que  sugiere  el  insuficiente  enfoque  en  la  mejora  de  la visibilidad orgánica en buscadores. El 20% de las empresas ha adoptado el uso de influencers,  cifra  relativamente  baja  considerando  su  creciente  relevancia  en marketing turístico. 

Debe destacarse   que, a pesar de la popularidad de las redes sociales, el 33% de las empresas turísticas no utiliza el marketing por correo electrónico, lo que indica una oportunidad  subutilizada  para  la  retención  de  clientes  y  la  construcción  de 4384 









relaciones a largo plazo. El escaso uso de herramientas como: Google Ads y SEO 

reflejan una brecha importante en la profesionalización del marketing digital. 

Inversión en Marketing Digital 

Se  preguntó  a  las  empresas  sobre  el  porcentaje  de  su  presupuesto  total  que destinan a marketing digital. Los resultados fueron los siguientes: Tabla 2  

 Distribución de la inversión en marketing digital Porcentaje del Presupuesto 

Empresas (%) 

Menos del 5% 

45% 

5% - 10% 

30% 

11% - 15% 

15% 

Más del 15% 

10% 

 

Figura 2 

 Distribución de la Inversión en Marketing Digital Casi  la  mitad  de  las  empresas  encuestadas  invierten  menos  del  5%  de  su presupuesto total en marketing digital, lo cual explica en parte por qué el uso de estrategias avanzadas como SEO y Google Ads es relativamente bajo. El 10% de las empresas  destina  más  del  15%  de  su  presupuesto  al  marketing  digital,  lo  que indica insuficiente priorización en la materialización de estrategias digitales en el sector. 

La  distribución  presupuestaria  sugiere  que  las  empresas  no  perciben  el  valor  a largo  plazo  de  la  inversión  sustancial  en  marketing  digital,  lo  que  podría  estar frenando el posicionamiento de Ecuador en el mercado turístico internacional. 
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Resultados de las Entrevistas a Autoridades de Turismo Durante las entrevistas realizadas a representantes del Ministerio de Turismo de Ecuador (2023) y CANATUR, surgieron varios temas clave en torno a la promoción del turismo sostenible: 

1. Desafíos en la Implementación de Estrategias Digitales: Las autoridades reconocen que uno de los principales desafíos he estado por el insuficiente número personal capacitado en marketing digital dentro de las pequeñas y medianas empresas turísticas, el déficit afecta directamente la capacidad de las empresas para adoptar nuevas tecnologías y estrategias, como el SEO y la publicidad en línea. 

2. Insuficiente Coordinación Institucional: Se verifica la desconexión entre las políticas públicas y la implementación de estrategias de marketing digital por  parte  de  las  empresas  turísticas.  A  pesar  de  los  esfuerzos gubernamentales  para  promover  el  turismo  sostenible,  el  25%  de  las empresas  aprovechan  los  recursos  ofrecidos  por  el  gobierno,  como capacitación en herramientas digitales y acceso a plataformas de promoción. 

Figura 3 

 Uso de Recursos Gubernamentales en la Industria Turística El 75% de las empresas no utiliza los recursos proporcionados por el gobierno, lo que  indica  insuficiente  alineación  entre  las  estrategias  institucionales  y  las necesidades empresariales. Esta desconexión podría deberse a la limitada difusión de las políticas de apoyo y a la ausencia de incentivos claros para la adopción de marketing digital. 
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 Las autoridades también destacaron la necesidad de mejorar las campañas nacionales  e  internacionales  para  promocionar  los  destinos  sostenibles  de Ecuador. Aunque se han lanzado algunas campañas específicas, estas no han sido suficientes  para  posicionar  al  país frente  a  competidores  regionales  como  Costa Rica o Perú. 

Comparación Internacional: Casos de Éxito en América Latina Para  analizar  cómo  Ecuador  mejorará  las  estrategias  de  marketing  digital,  se compararon las estrategias utilizadas en otros países latinoamericanos. Costa Rica, por ejemplo, destina más del 30% de su presupuesto de turismo a campañas de marketing  digital,  lo  que  ha  resultado  en  el  aumento  del  25%  en  el  número  de turistas interesados en destinos sostenibles. 

País 

Inversión en Marketing Digital (%)  Crecimiento en Turismo Sostenible (%) Costa Rica  30% 

25% 

Perú 

25% 

20% 

Ecuador 

15% 

10% 

 

Figura 4 

 Comparación Internacional de Estrategias de Marketing Digital Ecuador  está  por  detrás  de  Costa  Rica  y  Perú  en  términos  de  inversión  en marketing digital y crecimiento del turismo sostenible. Esta comparación subraya la  importancia  de  destinar  mayores recursos  a  campañas  digitales,  así como  de mejorar la adopción de herramientas como SEO, redes sociales y la colaboración con influencers. Ecuador  posee el potencial para incrementar la visibilidad en el mercado global, pero necesita adoptar las mejores prácticas de los competidores. 
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Interpretación General de los Resultados 

Los  resultados  obtenidos  a  través  de  las  encuestas  y  entrevistas  revelan  que, aunque las empresas turísticas en Ecuador están adoptando algunas estrategias de  marketing  digital,  se  verifica  la  brecha  significativa  en  la  implementación efectiva  de  herramientas  avanzadas como  el  SEO  y la  publicidad en  motores  de búsqueda.  Las  limitaciones  presupuestarias,  la  insuficiencia  de  personal capacitado  y  desconexión  entre  políticas  públicas,  así  como,  necesidades empresariales han impedido el crecimiento acelerado del turismo sostenible en el país. 

El análisis comparativo con otros países latinoamericanos refuerza la necesidad de incrementar  la  inversión  en  marketing  digital,  con  independencia  de  promover mayor capacitación en herramientas tecnológicas. Las empresas que implementan estrategias  de  marketing  digital  de  manera  efectiva,  con  el  enfoque  en  la sostenibilidad,  poseen  más  probabilidades  de  atraer  turistas  interesados  en destinos responsables y mejorar su posicionamiento en el mercado global.  

DISCUSIÓN 

La  implementación  de  estrategias  de  marketing  digital  se  revela  como  la herramienta  clave  para  posicionar  destinos  turísticos  sostenibles  en  Ecuador, aunque presenta retos y oportunidades de mejora (Zea  et al.,  2021). Los resultados del análisis comparativo indican que la adopción de herramientas digitales, como SEO y publicidad en motores de búsqueda, aún es limitada en comparación con otros países de la  región. Esto sugiere que, aunque las empresas turísticas han empezado a utilizar herramientas digitales, muchas de ellas carecen del enfoque estructurado y de la inversión necesaria para aprovecharlas al máximo. 

Entre las principales barreras identificadas destaca la insuficiente capacitación en marketing  digital  en  las  pequeñas y medianas  empresas  turísticas. El  déficit  de competencias  impide  la  adopción  efectiva  de  tecnologías  avanzadas  como  la personalización a través de big data, lo cual limita la capacidad de estos destinos para ofrecer experiencias adaptadas a las expectativas del turista moderno. Yépez et al. (2021),  señalan  que,  países  como:  Costa  Rica  y  Perú  han  invertido significativamente  en  formación  digital  para  el  sector,  lo  que  ha  mejorado  su competitividad internacional. 
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Asimismo,  se  observó  que  las  empresas  turísticas  que  han  implementado estrategias de marketing digital centradas en la sostenibilidad han logrado atraer al perfil de turista consciente, interesado en experiencias respetuosas con el medio ambiente  y  la  cultura  local.  Sin  embargo,  el  25%  de  las  empresas  en  Ecuador utilizan estas estrategias de manera efectiva, lo cual refleja la subutilización de las herramientas  digitales  para  atraer  al  segmento  de  mercado  en  crecimiento  que valora la sostenibilidad. 

Otro hallazgo importante es que la inversión en marketing digital sigue siendo baja en Ecuador. La mayoría de las empresas turísticas destinan menos del 5% de su presupuesto en dichas actividades, lo que limita la capacidad para competir con otros destinos de la región que destinan un porcentaje significativamente mayor. 

La insuficiente inversión se relaciona con la percepción de que el marketing digital es un gasto más que una inversión a largo plazo. 

El uso de redes sociales es la estrategia comúnmente adoptada, con Facebook e Instagram  liderando  las  plataformas  utilizadas.  Sin  embargo,  a  pesar  de  su popularidad,  las  empresas  no  logran  maximizar  su  potencial  debido  a  la insuficiencia de contenidos visuales de calidad e inconsistencia en la interacción con los seguidores. Rosales  et al. (2021), afirman que, países como Costa Rica, que han logrado el posicionamiento sólido, han adoptado el enfoque estratégico en la creación de contenido auténtico y en la promoción de los destinos sostenibles. 

A nivel institucional, las entrevistas con representantes del Ministerio de Turismo de  Ecuador  (2023),  revelaron  la  insuficiente  coordinación  entre  las  políticas públicas  y  las  estrategias  empresariales  de  marketing  digital.  Aunque  existen iniciativas  para  apoyar  la  capacitación  y  promoción  del  turismo  sostenible, solamente una fracción de las empresas turísticas aprovechan dichos recursos, lo que resalta la necesidad de mejorar la difusión y accesibilidad de tales programas. 

El análisis comparativo destacó que, los destinos que han integrado influencers y embajadores  digitales  en  las  campañas  de  marketing  han  incrementado significativamente la atracción de los turistas. No obstante, en Ecuador, el 20% de las  empresas  utiliza  influencers,  lo  que  representa  una  oportunidad desaprovechada  para  amplificar  el  alcance  de  las  campañas  y  mejorar  su posicionamiento en mercados internacionales. 
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Un  aspecto  clave  que  emerge  de  los  resultados  es  la  necesidad  de  fortalecer  la colaboración  público-privada en  la  promoción  de  destinos  turísticos  sostenibles. 

Falcones  et al.  (2023), señalan que, países como: Perú y Costa Rica han establecido alianzas  estratégicas  entre  el  sector  privado  y  las  autoridades  gubernamentales para  desarrollar  campañas  digitales  integradas,  lo  que  ha  resultado  en  el incremento de turistas interesados en el turismo responsable. 

Estrategias de marketing digital para el posicionamiento propuestas. 

Para  el posicionamiento de destinos turísticos sostenibles en Ecuador, se deben implementar  estrategias  de  marketing  digital  que  aprovechen  las  tendencias actuales  en  tecnología,  promoción  y experiencia  del  usuario.  A  continuación, se describen detalladamente varias estrategias clave para lograr el objetivo: 1.  Optimización para Motores de Búsqueda (SEO) El SEO es fundamental para mejorar la visibilidad de los destinos turísticos en buscadores como Google. Para ello, se deben: 

•  Identificar palabras clave relevantes: Es necesario investigar y seleccionar términos  relacionados  con  turismo  sostenible,  naturaleza,  biodiversidad, cultura y turismo responsable en Ecuador. 

•  Optimizar  el  contenido  del  sitio web:  Las  descripciones  de los  destinos deben contener palabras clave, títulos atractivos, y meta descripciones bien estructuradas.  De igual forma, el contenido  debe ser original, auténtico y enfocado en el turismo sostenible, resaltando las prácticas amigables con el medio ambiente y la cultura local (Ríos & Salazar, 2021). 

•  Crear  contenido  regular  y  valioso:  Publicar  blogs,  artículos,  guías turísticas y noticias sobre el destino para atraer mayor público. Los temas abarcarán experiencias sostenibles, prácticas ecológicas de la región, y cómo los viajeros contribuirán a la sostenibilidad. 

•  Linkbuilding  y  back  links:  Colaborar  con  otros  sitios  de  autoridad  en turismo o sostenibilidad para crear enlaces de retorno hacia el sitio web del destino. Esto mejorará el ranking en buscadores. 
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2.  Marketing de Contenidos 

El marketing de contenidos se aborda como la estrategia específica para atraer y retener  a  turistas  interesados  en  el  turismo  responsable.  Las  acciones  clave incluyen: 

•  Desarrollar narrativas auténticas: El contenido debe contar historias que conecten  emocionalmente  con  los  turistas,  destacando  las  prácticas sostenibles,  la  conservación  de  la  biodiversidad,  el  respeto  por  las comunidades locales y la autenticidad cultural. 

•  Publicar  videos  y  fotografías  de  alta  calidad: El contenido visual  posee gran  impacto  en  el  turismo,  de  esta  forma,  videos  inmersivos,  recorridos virtuales,  y  fotografías  profesionales  que  muestren  la  belleza  natural  de Ecuador que capten la atención de potenciales turistas (Marcial, 2021). 

•  Guías  interactivas  y  e-books:  Crear  guías  descargables  que  ofrezcan información útil sobre los destinos sostenibles, las actividades disponibles y cómo disfrutar del turismo responsable. 

•  Publicaciones en blogs invitados: Colaborar con blogs de viajes sostenibles y  expertos  en  el  tema  para  incrementar  la  visibilidad  y  reputación  del destino. 

3.  Publicidad Digital Pagada (SEM) 

Las campañas pagadas permiten llegar a audiencias específicas de manera rápida y eficaz: 

•  Google  Ads: Realizar campañas pagadas en  Google orientadas a palabras clave  específicas  como  “turismo  sostenible  en  Ecuador”  o  “viajes responsables  a  las  Islas  Galápagos”.  Esto  asegurará  que  los  destinos aparezcan en las primeras posiciones de búsqueda. 

•  Campañas en redes sociales: Utilizar Facebook Ads e Instagram Ads para dirigir  anuncios  segmentados  a  audiencias  interesadas  en  ecoturismo, naturaleza,  y  viajes  responsables  (González   et al.,   2019).  Los  anuncios abarcarán  promociones  de  viajes  sostenibles,  videos  promocionales  y experiencias exclusivas. 
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4.  Redes Sociales y Marketing en Redes Sociales (SMM) Las redes sociales se contemplan como el canal crucial para el turismo hoy en día. 

Para destinos sostenibles en Ecuador, se utilizarán las siguientes estrategias: 

•  Crear  perfiles  en  redes  clave:  Facebook,  Instagram  y  YouTube  son esenciales para el turismo, mientras que TikTok atraen audiencias jóvenes interesadas en la sostenibilidad (Darmawan & Grenier, 2021). 

•  Publicar  contenido  atractivo  regularmente:  Fotografías  de  paisajes, videos  de  fauna  silvestre  y  de  las  actividades  sostenibles  disponibles. 

Publicar testimonios de viajeros que compartan las experiencias sostenibles e impresiones del destino. 

•  Hashtags 

y 

retos 

virales: 

Usar 

hashtags 

relevantes 

como 

#TurismoSostenibleEcuador  o  #ViveEcuadorResponsable.  También  se crearán  retos  virales  que  inviten  a  los  turistas  a  compartir  experiencias sostenibles, lo que generará contenido generado por los usuarios. 

•  Colaborar  con  influencers  y  embajadores  de  marca:  Trabajar  con influencers locales e internacionales que promuevan viajes sostenibles, para de  esta  forma,  seleccionar  embajadores  que  compartan  los  valores  del destino  y  posean  la  audiencia  interesada  en  la  sostenibilidad  (Zea   et al., 2021). 

5.  Email Marketing 

El email marketing se contempla como la herramienta de excelencia para mantener el contacto con turistas potenciales y anteriores: 

•  Segmentar  la  lista  de  contactos:  Dividir  a  los  usuarios  por  intereses, comportamientos o tipos de viaje (ecoturismo, aventura, lujo responsable). 

Esto permite enviar mensajes personalizados y relevantes. 

•  Enviar  boletines  informativos:  Compartir  novedades,  promociones, eventos  especiales  y  guías  de  viaje  sostenible.  Mantener  a  los  turistas informados  sobre  las  mejores  prácticas  y  cómo  su  viaje  contribuye  a  la conservación. 
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•  Automatización de campañas: Usar herramientas de automatización para enviar  correos  electrónicos  en  momentos  clave  del  viaje  del  cliente,  como recomendaciones  antes  de  su llegada,  consejos  para  disfrutar  del  destino responsablemente y agradecimiento post-viaje (Troya  et al.,  2019). 

6.  Influencers y Embajadores Digitales 

Colaborar  con influencers,  bloggers, y  embajadores que  promuevan los  destinos turísticos  sostenibles  se  aborda  como  estrategia  efectiva  de  llegar  a  nuevas audiencias. Dando continuidad a acciones como: 

•  Identificar  influencers  alineados  con  la  sostenibilidad:  Seleccionar influencers  que  promuevan  el  respeto  al  medio  ambiente  y  que  viajen  de manera responsable. 

•  Cocrear  contenido:  Desarrollar  experiencias  personalizadas  para  los influencers,  donde  compartan  las  vivencias  en  el  destino  y mostrar cómo apoyan las prácticas sostenibles. 

•  Campañas de embajadores: Involucrar a embajadores que posean relación a largo plazo con el destino, para promoverlo de manera constante a través de las plataformas (Ríos & Salazar, 2021). 

7.  Uso de la Realidad Aumentada y Recorridos Virtuales La  realidad  aumentada  (RA)  y  los  recorridos  virtuales  son  herramientas innovadoras que mejorarán la experiencia del usuario: 

•  Desarrollar  aplicaciones  de  RA:  Crear  la  app  que  permita  a  los  turistas explorar destinos de Ecuador virtualmente antes de su visita, interactuar con puntos de interés y aprender sobre la flora, fauna y cultura del lugar. 

•  Recorridos  virtuales:  Ofrecer  tours  virtuales  de  destinos  turísticos sostenibles  para  que  los  potenciales  viajeros  experimenten  la  belleza  y singularidad del destino desde cualquier parte del mundo. 

8.  Gestión de la Reputación Online 

La reputación online es crítica en la toma de decisiones de los turistas. Estrategias para manejar la reputación incluyen: 
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•  Monitoreo  de  reseñas:  Vigilar  plataformas  como  TripAdvisor,  Google Reviews  y  redes  sociales  para  responder  rápidamente  a  comentarios  y críticas. 

•  Incentivar reseñas positivas: Ofrecer incentivos a los turistas satisfechos para que dejen comentarios positivos sobre su experiencia en los destinos sostenibles (González  et al.,  2019). 

•  Resolver  problemas  públicamente:  En  caso  de  críticas  negativas, responder  de  manera  rápida  y  profesional,  ofreciendo  soluciones  para mejorar la experiencia del cliente. 

9.  Alianzas Estratégicas con Empresas Tecnológicas Formar  alianzas  con  empresas  tecnológicas  permite  mejorar  la  infraestructura digital: 

•  Colaboración  con  plataformas  de  viaje:  Asociarse  con  sitios  como Booking.com  y  Airbnb  para  promocionar  experiencias  sostenibles, asegurándose  de  que  los  alojamientos  y  actividades  se  destaquen  por prácticas responsables. 

•  Incluir  a  Ecuador  en  mapas  y  guías  digitales  globales:  Trabajar  con Google  Earth,  Google  Maps  y  otras  herramientas  geoespaciales  para garantizar que los destinos aparezcan en recorridos de turismo sostenible (Yépez  et al.,  2021). 

10.  Medición y Análisis de Resultados 

La  última  estrategia  es  el  análisis  de  resultados  para  ajustar  las  estrategias  de marketing en función del desempeño: 

•  Uso  de  herramientas  de  análisis  digital:  Google  Analytics,  Hootsuite,  y SEM Rush utilizadas para monitorear el tráfico del sitio web, la interacción en redes sociales, y la efectividad de las campañas de anuncios. 

•  Ajustes continuos: A partir de los datos recopilados, ajustar las campañas para mejorar el retorno de la inversión, incrementar la visibilidad y atraer turistas conscientes. 
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Implementando  las  estrategias,  Ecuador  fortalecerá  el  posicionamiento  como destino  turístico  sostenible  de  clase  mundial,  atraer  turistas  responsables,  y contribuir al desarrollo económico respetando los valores ambientales y culturales del país. 

CONCLUSIÓN 

El  marketing  digital  se  revela  como  la  herramienta  efectiva  para  promocionar destinos turísticos sostenibles  en  Ecuador,  aunque su  uso  es  aún  limitado.  Las empresas que han adoptado estrategias digitales, como el uso de redes sociales y la optimización SEO, han logrado mayor visibilidad. Sin embargo, la insuficiente formación  en  herramientas  digitales  avanzadas  y  baja  inversión  en  marketing digital  han  reducido  el  impacto  de  estas  campañas  en  comparación  con  países líderes  en  turismo  sostenible  como  Costa  Rica  y  Perú.  Es  necesario  mayor compromiso  del  sector  turístico  ecuatoriano  para  adoptar  estas  herramientas  y maximizar su potencial en la promoción de destinos sostenibles. 

Al  comparar  las  estrategias  de  Ecuador  con  países  como  Costa  Rica  y  Perú,  se observa  la  brecha  significativa  en  la  inversión  y  adopción  de  estrategias  de marketing digital. Costa Rica, con la inversión del 30% de su presupuesto turístico en  marketing  digital,  se  verifica  el  crecimiento  del  25%  en  turismo  sostenible, mientras que Ecuador, con una inversión menor, ha experimentado un crecimiento modesto.  El  análisis  sugiere  que,  Ecuador  deberá  incrementar  la  inversión  en marketing digital y aprender de las mejores prácticas de otros países para mejorar su posicionamiento. 

Se propone que Ecuador desarrolle el enfoque estructurado en las estrategias de marketing  digital,  centrado  en  el  uso  de  SEO,  contenido  visual  atractivo,  y campañas pagadas en plataformas clave. Por otra parte, se recomienda el mayor enfoque  en  la  capacitación  de  personal  turístico  en  herramientas  digitales  y  la colaboración con influencers que promuevan el turismo sostenible. Es crucial que el país aumente la inversión en estas áreas para mejorar su competitividad en el mercado global del turismo responsable. 
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