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Resumen 

El estudio aborda la problemática del estrés laboral en los servidores del Hospital Básico  Guaranda,  una  institución  esencial,  pero  con  recursos  limitados  y  alta demanda de servicios. El objetivo principal fue identificar los factores estresantes que  afectan  a  los empleados y  evaluar  su  impacto  en el  bienestar  y  desempeño laboral. Se empleó una metodología cuantitativa con diseño de campo, utilizando cuestionarios  adaptados  (Perceived  Stress  Scale  y  Maslach  Burnout  Inventory) aplicados a una muestra aleatoria estratificada de 131 empleados. Los datos fueron analizados  con  técnicas  estadísticas  descriptivas  e  inferenciales.  Los  resultados revelaron  una  alta  prevalencia  de  agotamiento  emocional,  correlacionado significativamente con la despersonalización y la tensión laboral, mientras que el logro personal mostró una correlación negativa con el estrés laboral. Además, se identificó que la insuficiencia de personal en el área administrativa contribuye al aumento  del  estrés  laboral  en  este  grupo.  Se  concluye  que  es  necesario implementar  estrategias  organizacionales  para  mitigar  el  estrés,  tales  como programas de apoyo psicológico y mejoras en la comunicación interna, así como reforzar el equipo administrativo para reducir la sobrecarga de trabajo y mejorar la calidad del servicio. 



Palabras  claves:  estrés  laboral;  incidencia;  prevalencia  del  estrés;  eficiencia organizacional; factores de riesgo. 
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Abstract   

The study addresses the problem of work stress in the employees of Hospital Basic Guaranda,  an  essential  institution  with  limited  resources  and  high  demand  for services. The main objective was to identify the stressors affecting employees and evaluate  their  impact  on  well-being  and  work  performance.  A  quantitative methodology  with  field  design  was  employed,  using  adapted  questionnaires (Perceived Stress Scale and Maslach Burnoutory Inventory) applied to a stratified random  sample  of  131  employees.  The  data  were  analyzed  with  descriptive  and inferential  statistical  techniques.  The  results  revealed  a  high  prevalence  of emotional  exhaustion,  significantly  correlated  with  depersonalization  and  job strain, while personal achievement showed a negative correlation with job stress. 

In addition, understaffing in the administrative area was identified as contributing to  increased  job  stress  in  this  group.  It  is  concluded  that  it  is  necessary  to implement  organizational  strategies  to  mitigate  stress,  such  as  psychological support  programs  and  improvements  in  internal  communication,  as  well  as  to strengthen  the  administrative  team  to  reduce  work  overload  and  improve  the quality of service. 



Keywords:  occupational  stress;  incidence;  prevalence  of  stress;  organizational efficiency; risk factors. 
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INTRODUCCIÓN 

El estrés laboral se ha convertido en un problema creciente de salud pública a nivel mundial,  destacando  su  importancia  como  factor  de  riesgo  tanto  para  la  salud física  como  mental  de los  trabajadores en  diversos  sectores,  incluyendo  el  de la salud  (Calvo  Lugo,  n.d.).  La  Organización  Mundial  de  la  Salud  (2022)  ha identificado  el  estrés  laboral  como  una  de  las  mayores  amenazas  para  la  salud ocupacional  del  siglo  XXI,  lo  que  resalta  la  urgencia  de  abordar  este  fenómeno globalmente. 

A nivel mundial, se estima que el estrés laboral afecta a más del 30% de la fuerza laboral,  con  costos  económicos  que  ascienden  a  miles  de  millones  de  dólares anuales debido a pérdida de productividad, enfermedades y ausentismo(Hassard et al., 2018; Petrelli et al., 2019).  Específicamente en el sector de la salud, el estrés laboral  está  vinculado  no  solo  al  deterioro  en  la  salud  de  los  trabajadores  sino también  a  una  reducción  en  la  calidad  de  la  atención  médica  proporcionada (Castillo Caicedo et al., 2023; Cueva Pila et al., 2023; Jiménez Jiménez et al., 2023), lo que se corrobora por Abambari Ortiz et al. (2015) en su estudio realizado en el Hospital  “José  Carrasco  Arteaga”  del  Ecuador  donde  se  establecen  factores  de prevalencia  asociados  al estrés  laboral  como  el  síndrome  de  burnout,  ansiedad, depresión, y enfermedades cardiovasculares. 

Este  estudio  se  centra  en  los  servidores  del  Hospital  Básico  Guaranda,  una institución  que,  aunque  esencial  para  la  comunidad  local,  enfrenta  desafíos significativos  relacionados  con  recursos  limitados  y  demanda  alta  de  servicios médicos.  La  relevancia  de  investigar  el  estrés  laboral  en  este  contexto  es  doble: primero, por el bienestar de los trabajadores y, segundo, por el impacto directo en la calidad del servicio clínico que reciben los pacientes como lo menciona García Lúcio (2021) en su estudio aplicado sobre este mismo hospital. 

La problemática específica en el Hospital Básico Guaranda se refleja en altas tasas de síntomas de estrés, burnout y una alta rotación de personal, lo que señala la importancia de realizar un estudio en profundidad en esta institución (García et al., 2020). Además, entender la dinámica del estrés laboral en un hospital básico puede  proporcionar  perspectivas  valiosas  para  otras  instituciones  en  contextos similares. 
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El objetivo de este artículo es identificar los principales factores estresantes que afectan  a  los  servidores  del  Hospital  Básico  Guaranda  evaluando  el  impacto  de estos factores en su bienestar y desempeño laboral. Aunque existe literatura previa sobre  el  estrés  laboral  en  el  sector  salud,  pocos  estudios  se  han  centrado  en hospitales de menor escala en regiones económicamente desfavorecidas (Cabezas Lucio, 2023). 

Se  utilizó  un  análisis  empírico  utilizando  metodologías  cuantitativas  para  medir directamente los niveles de estrés y sus efectos, proporcionando una base sólida para  el  desarrollo  de  estrategias  de  intervención  y  mejora  (Jiménez  Hurtado  & Fonseca Lizeth, 2023).  Los resultados no solo enriquecen la literatura existente, sino  que  también  ofrece  recomendaciones  prácticas  para  la  gestión  efectiva  del estrés  laboral  en  contextos  hospitalarios  similares  como  lo  menciona  Alomoto Alomoto & Mena Freire (2022) y la Organización Mundial de la Salud (2008). 



MATERIALES Y METODOS 

El estudio es de naturaleza aplicada con un nivel de profundidad correlacional y descriptiva, ya que busca generar conocimiento práctico que puede ser utilizado para  mejorar  la  gestión  del  estrés  laboral  en  el  Hospital  Básico  Guaranda determinando las relaciones entre los diferentes factores estresantes y los niveles de estrés en el personal. 

Se utilizó un diseño de campo, recolectando datos directamente de los sujetos en su entorno laboral natural sin manipulación experimental de las variables, con un enfoque cuantitativo. Este enfoque es adecuado debido a que permite una medición objetiva y cuantificable de los datos recolectados mediante encuestas, facilitando la  utilización  de  análisis  estadístico  para  identificar  correlaciones  y  tendencias significativas (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018). 

Se utilizó como instrumentos de recolección para evaluar el estrés y el agotamiento profesional de información la  adaptación del cuestionario Perceived Stress Scale (PSS)  (Petrelli  et  al.,  2019)  y  del cuestionario  Maslach  Burnout  Inventory  (MBI), analizado  por  Olivares  Faúndez  (2017);  además  el  cuestionario  se  encuentra alojado  en  https://acortar.link/PRDdwh.   Estos  instrumentos  utilizados ampliamente  y  validados  en  el  campo  de  la  psicología  del  trabajo,  garantiza  la 4165 







fiabilidad  y  validez  de  los  datos  recolectados  (Cohen  et  al.,  1983;  Maslach  & Jackson, 1981). 

La población objetivo del estudio incluye a todos los empleados del Hospital Básico Guaranda,  estimados  en  250  personas.  Se  selecciona  una  muestra  aleatoria estratificada  de  131  empleados,  asegurando  representación  de  todos  los departamentos para obtener un nivel de confianza del 90% con un margen de error del 5%, evitando tener sesgos en la selección de la muestra. 

Los datos de la encuesta fueron recopilados mediante Google Forms, una vez que el enlace de la misma fue difundido mediante el Sistema de Gestión Documental (Quipux), se codifican los datos del constructo utilizando Excel 2021 y se analizan utilizando  software  estadístico  SPSS  en  su  versión  27.  Se  aplicó  técnicas  de estadística descriptiva para resumir los datos, y análisis inferencial, como pruebas de  correlación,  para  explorar  las  relaciones  entre  variables.  Esto  permitió identificar  los  principales  factores  estresantes  y  su  impacto  en  los  empleados (Pallant, 2020). 

La confiabilidad del instrumento, fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach, que garantiza la consistencia interna de la encuesta. Este coeficiente, que oscila entre 0  y  1,  indica  la  correlación  entre  las  preguntas,  con  valores  superiores  a  0.7 

considerados aceptables para afirmar la confiabilidad del instrumento, en función a ciertos rangos establecidos. 



Tabla 2 

 Rango de confiabilidad 

Rango 

Confiabilidad 

0.53 a menos  Confiabilidad nula  

0.54 a 0.59 

Confiabilidad baja  

0.6 a 0.65 

Confiable  

0.66 a 0.71 

Muy Confiable  

0.72 a 0.99 

Excelente confiabilidad 

1 

Confiabilidad perfecta  

 Nota: Oviedo & Campo-Arias (2005) 4166 







RESULTADOS 

Con los datos recolectados se realiza la validación de la consistencia interna de las dimensiones utilizando el Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados, para el procesamiento de estos de la siguiente manera: Tabla 2 

 Estadísticas de fiabilidad del instrumento de recolección de datos Alfa de 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

N de 

Cronbach 

estandarizados 

elementos 

,756 

,749 

59 

 Nota:  Elaboración de los autores  

En función a los rangos de confiabilidad establecida en la Tabla 1, para el método de análisis aplicando el Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados, y con el resultado de 0,756 obtenido en la Tabla 2; se establece que las dimensiones formuladas caen en el rango de “Excelente confiabilidad”, lo que nos explica que la consistencia interna del instrumento está bien planteada. 

La medición es de escala Ordinal, cualitativa entonces se utilizó el estadígrafo RHO 

DE  SPEARMAN,  para  identificar  las  correlaciones  significativas  entre  las dimensiones  del  burnout  (agotamiento  emocional,  despersonalización  y  logro personal) y otros factores relacionados con el entorno laboral, como la presión en el trabajo, la tensión relacionada con el trabajo y la competencia profesional. 

Tabla 3 

 Correlaciones de estrés 

   Agotamiento 

Logro  Despersonaliz

Emocional 

Personal 

ación 

Agotamiento 

Coeficiente de 

1 

-,529** 

,521** 

Emocional 

correlación 

Sig. (bilateral) 

. 

0 

0 

N 

131 

131 

131 

Logro 

Coeficiente de 

-,529** 

1 

-,479** 

Personal 

correlación 
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Sig. (bilateral) 

0 

. 

0 

N 

131 

131 

131 

Despersonali

Coeficiente de 

,521** 

-,479** 

1 

zación 

correlación 

Sig. (bilateral) 

0 

0 

. 

N 

131 

131 

131 

 Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

El  análisis  de  las  correlaciones  entre  las  dimensiones  del  estrés  laboral  en  los servidores  del  Hospital  Básico  Guaranda,  representadas  en  la  Tabla  3,  revela relaciones  significativas  entre  Agotamiento  Emocional,  Logro  Personal,  y Despersonalización. Se encontró que un mayor agotamiento emocional se asocia con una menor percepción de logro personal (r = -0,529, p < 0,01) y con un aumento en los niveles de despersonalización (r = 0,521, p < 0,01). Estos resultados indican que  el  agotamiento  emocional  no  solo  reduce  la  motivación  y  la  percepción  de eficacia personal, sino que también puede llevar a actitudes de desapego o cinismo hacia los pacientes, afectando potencialmente la calidad de la atención. 

Además,  se  observó  una  correlación  negativa  entre  Logro  Personal  y Despersonalización (r = -0,479, p < 0,01), sugiriendo que una menor satisfacción con  los  logros  profesionales  está  vinculada  con  un  mayor  distanciamiento emocional.  Estos  hallazgos  subrayan  la  interrelación  entre  las  diferentes dimensiones  del  estrés  laboral  y  su  impacto  en  el  bienestar  psicológico  de  los servidores, destacando la importancia de abordar el estrés de manera integral para mejorar tanto el bienestar del personal como la calidad del servicio en el hospital. 

Tabla 4 

 Correlaciones del agotamiento emocional y factores relevantes 

  

Tensión 

Presión 

Agotamiento 

relacionada  Competencia 

en 

el 

Emocional 

con 

el  profesional 

trabajo  trabajo 

Agotamiento  Coeficiente 

Emocional 

de 

1,000 

0,110 

,383** 

,368** 

correlación 
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Sig. 



0,209 

0,000 

0,000 

(bilateral) 

N 

131 

131 

131 

131 

Presión en el  Coeficiente 

trabajo 

de 

0,110 

1,000 

,183* 

,227** 

correlación 

Sig. 

0,209 



0,037 

0,009 

(bilateral) 

N 

131 

131 

131 

131 

Tensión 

Coeficiente 

relacionada 

de 

,383** 

,183* 

1,000 

,459** 

con 

el  correlación 

trabajo 

Sig. 

0,000 

0,037 



0,000 

(bilateral) 

N 

131 

131 

131 

131 

Competencia  Coeficiente 

profesional 

de 

,368** 

,227** 

,459** 

1,000 

correlación 

Sig. 

0,000 

0,009 

0,000 



(bilateral) 

N 

131 

131 

131 

131 

 Nota:   La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).   

En  la  Tabla  4,  se  observan  las  correlaciones  entre  el  Agotamiento  Emocional  y factores  relevantes  como  la  Presión  en  el  Trabajo,  Tensión  Relacionada  con  el Trabajo, y Competencia Profesional en los servidores del Hospital Básico Guaranda revela  varias  relaciones  significativas.  Se  encontró  una  correlación  positiva  y significativa  entre  el  Agotamiento  Emocional  y  la  Tensión  Relacionada  con  el Trabajo (r = 0,383, p < 0,01), así como con la Competencia Profesional (r = 0,368, p < 0,01). Estos resultados indican que, a mayor nivel de tensión en el trabajo y percepción  de  competencia  profesional,  hay  un  aumento  correspondiente  en  el agotamiento emocional de los servidores. Esto sugiere que tanto la presión laboral 4169 







como  el  sentirse  competente  pueden  incrementar  el  desgaste  emocional,  quizás debido a las expectativas y responsabilidades que estos factores implican. 

Además,  se  observó  una  correlación  positiva,  aunque  no  significativa,  entre  el Agotamiento Emocional y la  Presión en el Trabajo (r =  0,110, p = 0,209), lo que sugiere una relación débil y no concluyente entre estas variables en esta muestra específica. Sin embargo, la Presión en el Trabajo mostró correlaciones significativas con la Tensión Relacionada con el Trabajo (r = 0,183, p < 0,05) y con la Competencia Profesional  (r  =  0,227,  p  <  0,01),  indicando  que  la  presión  laboral  puede  estar asociada  a  la  percepción de tensión y competencia  en el entorno de trabajo. En conjunto, estos hallazgos subrayan la  compleja  interacción entre el agotamiento emocional y los factores relacionados con el trabajo, y destacan la importancia de gestionar  estos  elementos  para  mitigar  el  impacto  del  estrés  en  el  personal  del hospital. 

Los resultados obtenidos en el estudio sobre el estrés laboral en el Hospital Básico Guaranda  revelan  varias  correlaciones significativas  que  merecen  ser  discutidas detalladamente, confrontando estas observaciones con la literatura existente en el campo del estrés laboral y la psicología organizacional. 

En  la  Figura  1.,  se  puede  evidenciar  que  el  85%  del  personal  corresponde  a funcionarios  que  se  encuentran  directamente  relacionada  con  la  atención  del paciente, y apenas un 15% están en el área Administrativa o de gestión dentro del Hospital. 

Figura 1  

 Porcentaje de representación por tipo de funcionarios. 
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37%

35%
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15%

15%
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Médico

Otros servicios



 Fuente: Elaboración de los autores. 

DISCUSIÓN 

La correlación negativa moderada y significativa entre el agotamiento emocional y el logro personal identificada, sugiere que a medida que los empleados perciben un mayor logro personal, experimentan menos agotamiento emocional. Este hallazgo es  consistente  con  investigaciones  previas,  que  han  demostrado  que  el reconocimiento y la satisfacción con los logros personales pueden servir como un factor protector contra el burnout. Según  Gaspar et  al. (2024), el logro personal elevado reduce la sensación de agotamiento y desmoralización en los profesionales de la salud, fomentando una mayor resiliencia y satisfacción laboral. Este resultado también  es  apoyado  por  el  estudio  de  García  Lúcio (2021),  que encontró  que  la validación  y  el  reconocimiento  en  el  trabajo  pueden  amortiguar  los  efectos  del agotamiento emocional en los trabajadores de la salud. 

La 

correlación 

positiva 

moderada 

entre 

agotamiento 

emocional 

y 

despersonalización establecida, resalta un patrón común en el burnout donde el agotamiento  lleva  a  una  mayor  despersonalización,  un  estado  en  el  cual  los trabajadores  se  distancian  emocionalmente  de  los  pacientes.  Este  fenómeno  ha sido ampliamente documentado en la literatura, con estudios como el de Babaoglu et  al.  (2020),  que  muestran  cómo  el  agotamiento  emocional  está  estrechamente relacionado  con  la  despersonalización,  especialmente  en  entornos  donde  el contacto  emocional  con  los  pacientes  es  continuo  y  exigente.  Además,  la 4171 







investigación de Jaafarpour & Khani (2012) sugiere que la despersonalización es un mecanismo de defensa que los profesionales utilizan para protegerse del estrés emocional  crónico,  aunque  con  el  costo  de  reducir  la  calidad  de  la  atención  al paciente. 

La  correlación  negativa  entre  logro  personal  y  despersonalización  indica  que  a medida que los empleados sienten que logran más personalmente, experimentan menos despersonalización. Este hallazgo está en línea con los estudios que señalan que  la  satisfacción  con  el  trabajo  y  los  logros  personales  actúan  como amortiguadores  contra  la  despersonalización.  De  hecho,  según  Buonomo  et  al. 

(2022), los profesionales que encuentran significado y satisfacción en sus logros son  menos  propensos  a  distanciarse  emocionalmente  de  sus  responsabilidades laborales y de los pacientes. 

Contrariamente  a  lo  que  podría  esperarse,  la  correlación  baja  y  no  significativa entre agotamiento emocional y presión en el trabajo, contrasta con estudios previos que han mostrado una fuerte relación entre la presión laboral y el burnout en otros entornos de salud (D’ettorre et al., 2020). Sin embargo, esta discrepancia podría explicarse por la posibilidad de que otros factores, como el apoyo organizacional o la percepción de control sobre el trabajo, estén mitigando el impacto de la presión laboral en el agotamiento emocional. 

Las correlaciones positivas moderadas entre el agotamiento emocional y tanto la tensión relacionada con el trabajo, como la competencia profesional sugieren que a  medida  que  la  tensión  laboral  aumenta,  también  lo  hace  el  agotamiento emocional, y que un aumento en la competencia profesional, aunque generalmente visto como algo positivo, puede estar asociado con mayores niveles de estrés debido a las crecientes responsabilidades. Estos hallazgos están alineados con el modelo de  demandas  y  recursos  laborales  de  Karasek  et  al.  (1979),  que  postula  que  el estrés  laboral  surge  cuando  las  demandas  del  trabajo  superan  los  recursos disponibles  para  gestionarlas.  Además,  la  investigación  de  Gao  et  al.  (2022) respalda la idea de que la competencia profesional elevada puede convertirse en un factor  estresante  cuando  se  acompaña  de  mayores  expectativas  y responsabilidades. 

Las correlaciones bajas pero significativas entre la presión en el trabajo y la tensión relacionada  con  el  trabajo,  así  como  la  competencia  profesional,  indican  que, 4172 







aunque  existe  una  relación,  esta  no  es  fuerte.  Estos  resultados  sugieren  que, aunque la presión en el trabajo puede contribuir a una mayor tensión y percepción de  competencia,  otros  factores  pueden  estar  influyendo  en  cómo  estas  variables interactúan. Hoboubi et al. (2017) y Trivellas et al. (2013) han argumentado que la percepción  de  apoyo  organizacional  y  la  claridad  en  las  expectativas  laborales pueden desempeñar un papel crucial en la forma en que los empleados perciben y manejan la presión laboral. 

La  correlación  positiva  moderada  entre  tensión  relacionada  con  el  trabajo  y competencia  profesional  sugiere  que  la  tensión  puede  estar  asociada  con  una mayor  percepción  de  competencia  profesional,  posiblemente  porque  los  desafíos laborales obligan a los empleados a desarrollar y utilizar más sus habilidades. Este hallazgo  coincide  con  estudios  que  indican  que  el  enfrentamiento  a  retos  y  la superación  de  dificultades  en  el  trabajo  pueden  fortalecer  la  percepción  de competencia y eficacia personal (Juba, 2024; MJ et al., 2017; Shiri et al., 2023). 



CONCLUSIÓN 

El estudio revela que una proporción significativa del personal del Hospital Básico Guaranda sufre de altos niveles de estrés laboral, manifestado  principalmente a través  del  agotamiento  emocional,  lo  cual  afecta  tanto  su  bienestar  como  su desempeño laboral. Este hallazgo es consistente con la literatura que indica que el sector de la salud es particularmente vulnerable al estrés debido a la alta demanda de servicios y la escasez de recursos. 

Se identificó una correlación positiva y significativa entre el agotamiento emocional y la despersonalización. Esto sugiere que el agotamiento emocional no solo afecta la  salud  mental  de  los  trabajadores,  sino  que  también  conduce  a  una  mayor despersonalización, disminuyendo la calidad de la atención al paciente. 

Existe  una  correlación  negativa  entre  el  logro  personal  y  la  despersonalización. 

Estos resultados indican que los empleados que experimentan mayor satisfacción y  reconocimiento  en  su  trabajo  son  menos  propensos  a  sufrir  agotamiento emocional  y  despersonalización,  lo  que  resalta  la  importancia  de  fomentar  un entorno laboral que reconozca y valore los logros individuales. 

Aunque la competencia profesional generalmente se considera un aspecto positivo, el estudio muestra que puede estar asociada con mayores niveles de estrés debido 4173 







a las crecientes responsabilidades y expectativas. Además, la tensión relacionada con el trabajo muestra una correlación moderada con el agotamiento emocional, sugiriendo que la acumulación de tensiones diarias puede contribuir al burnout. 

Los  resultados  del  estudio  subrayan  la  urgencia  de  implementar  estrategias organizacionales para gestionar el estrés laboral. Esto podría incluir programas de apoyo  psicológico,  mejoras  en  la  comunicación  interna,  y  la  promoción  de  un entorno  laboral  que  ofrezca  reconocimiento  y  oportunidades  de  desarrollo profesional. 

El estudio identifica que el personal administrativo del Hospital Básico Guaranda experimenta  niveles  significativos  de  estrés  laboral,  en  parte  debido  a  la insuficiencia de personal en esta área. La alta carga de trabajo y la responsabilidad adicional derivada de la falta de personal generan un aumento en la presión y la tensión  laboral, lo  que contribuye  a  niveles elevados  de  agotamiento  emocional. 

Aunque el personal administrativo representa solo un 15% del total del hospital, su función es crucial para el funcionamiento eficiente de la institución, y la falta de recursos humanos en esta área se traduce en un mayor estrés, afectando su bienestar y la efectividad en sus labores. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de reforzar el equipo administrativo para reducir la sobrecarga de trabajo y mitigar el estrés laboral, mejorando así el ambiente de trabajo y la calidad de la gestión hospitalaria. 
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