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Resumen 

La presencia de una nueva realidad en la que se encuentra el mundo respecto a la evolución de la aplicación de las tecnologías en distintos ámbitos es algo innegable. 

El  desarrollo  de  esta sin lugar  a  dudas  ha  brindado  un  montón  de  beneficios  y oportunidades para el avance de los países en vía de desarrollo, sin embargo, a raíz de estas implementaciones también ha crecido la brecha digital y las desigualdades debido a la falta de acceso del internet, sobre todo en los ámbitos de enseñanza-aprendizaje.  Por  ello  la  presente investigación  está  enfocada  en  el  análisis  de la implicación de las instituciones de educación superior frente a la brecha digital y la dificultad de acceso al internet, en zonas rurales, y su afectación a la inclusión social que genera rasgos de violencia en grupos de estudiantes universitarios. Si bien es cierto la violencia y exclusión social en instituciones de educación superior por ser una  población amplia  es difícil de estudiar, sin  embargo, esto no quiere decir la presencia de estos fenómenos no exista, por ello es importante denotar el rol  que  la  educación  superior  de  la  mano  del  estado  tienen  para  superar  estas brechas de carácter social, económico y geográfico. Esta investigación se desarrolló por  medio  de  la  metodología  cualitativa  con  un  alcance  descriptivo,  bajo  las técnicas de recolección de información bibliográficas y documentales que permitió concluir  las  brechas  digitales  a  pesar  de  que  han  disminuido  por  medio  de  las políticas de Estado siguen presente, por lo que es necesario aumentar la gestión tanto del Estado como de las instituciones frente a esta problemática. 
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Abstract 

The presence of a new reality in which the world finds itself regarding the evolution of the application of technologies in different areas is undeniable. The development of  this  has  undoubtedly  provided  a  lot  of  benefits  and  opportunities  for  the advancement of developing countries, however as a result of these implementations the digital divide and inequalities have also grown due to the lack of access of the internet, especially in the areas of teaching-learning. For this reason, this research is focused on the analysis of the involvement of higher education institutions in the face of the digital divide and the difficulty of accessing the Internet in rural areas, and  its  impact  on  social  inclusion  that  generates  traits  of  violence  in  groups  of university students. Although it is true that violence and social exclusion in higher education institutions is difficult to study because it is a large population, this does not mean that the presence of these phenomena does not exist, which is why it is important to denote the role that higher education They have the hand of the state to  overcome  these  social,  economic  and  geographical  gaps.  This  research  was developed  through  qualitative  methodology  with  a  descriptive  scope,  under bibliographic and documentary information collection techniques that allowed us to conclude that digital gaps, although they have decreased through State policies, are still present, so it is necessary to increase the management of both the State and the institutions in the face of this problem. 
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Introducción 

La violencia y la exclusión social no es una problemática ajena u ocasional en las instituciones universitarias, por lo general casi un tercio de los adolescentes en el mundo han sufrido de esto, denotando que por lo general afecta más a las mujeres (Unicef, 2018). Estos actos además se extienden a varios centros e instituciones de forma  generalizada  e  inciden  en  los  procesos  de  enseñanza-aprendizaje  y  en  el crecimiento integral de los estudiantes. La violencia parece ser más reincidente en las aulas (Trucco y Inostroza, 2017). No obstante, es un fenómeno complejo. Esto provoca  que  sea  imposible  analizarla  desde  una  única  perspectiva  y  de  forma descontextualizada. 

Si bien es cierto las manifestaciones de violencia en el ámbito educativo muestran distintas facetas, diferencia en su intensidad y su implicación, es por ello que es muy amplio el indagar en esta problemática, principalmente al tratarse en un área de exploración más desértica se relaciona con la educación superior. Son escasas las indagaciones sobre la violencia y la exclusión social en este nivel de enseñanza, aunque si bien es cierto son más frecuentes en los últimos años (Zamudio et al, 2018). 

Estos antecedentes contrastan con los efectos que las manifestaciones de violencia tienen en el desarrollo individual y colectivo. Por tanto, resulta necesario conocer la realidad de los estudiantes de las instituciones educativas de educación superior respecto al tema, siendo para la investigación en concreto el análisis de la brecha digital y el acceso limitado al internet en zonas rurales uno de los factores, teniendo en cuenta que la violencia y exclusión social puede ocurrir bajo prácticas diversas e implicar a una variedad de situaciones y actores. Además, es relevante mencionar ante esta problemática es necesario contar en las instituciones con un programa de  atención  y  prevención  sobre  el  tema,  no  puede  estar  descontextualizado;  es decir, debe dar respuesta a las problemáticas existentes en cada escenario. 

Por consiguientees complejo el análisis referente a la violencia y exclusión social en  las  Instituciones  de  Educación  Superior,  teniendo  en  cuenta  que  as comunidades  de  estudiantes  son  diversas  y  ello  abre  paso  a  la  existencia  de diferentes  realidades  e  intereses  personales  o  de  grupos,  que  finalmente constituyen fuentes significativas de conflicto y exclusión entre los miembros de la comunidad  universitaria.  Así,  estas  realidades  subyacentes  en  la  cultura  y  la 3664 







identidad  se  encuentran  en  un  espacio  como las  universidades  públicas,  donde adquieren  una  representación  múltiple  respecto  del  uso  y el  ejercicio  del  poder, remarcando el hecho de las diferencias, como la existencia de una brecha digital debido a la realidad de cada uno (Carrillo, 2019). 

Es necesarios destacar que la situación de violencia así como de exclusión social en  las  universidades  ecuatorianas  no  es  un  tema  que  cuenta  con  el  suficiente aporte investigativo. Esto significa que los estudios sobre el tema, muy pocas veces toman a las instituciones como unidades de análisis o de recolección de datos. Sin embargo,  se  ha  reconocido  la  presencia  de  factores  que  producen  la  violencia  y exclusión social, teniendo en cuenta este es un problema latente también en este nivel de enseñanza. 

Los factores que producen la problemática de exclusión y violencia en estudiantes universitarios  son  varios  como  hemos  venido  denotando,  tanto  de  diferencias sociales  como  culturales,  sin  emabrgo  para  la  investigación  en  concreto  nos enfocaremos en las implicaciones de la brecha digital y la falta de acceso al internet en las zonas rurales. 

Para empezar a referirnos de las brechas digitales y las desigualdades, debemos denotar que si bien es cierto la educación es un derecho universal, que contribuye al desarrollo de un país, así como el de sus habitantes en cuestiones que van más allá de lo económico. Según con la Organización de las Naciones Unidas (2015) la educación es un medio para mejorar el desarrollo sostenible y “la calidad de vida de  las  personas,  el  acceso  a  la  educación  inclusiva  y  equitativa  puede  ayudar abastecer  a  la  población  local  con  las  herramientas  necesarias  para  desarrollar soluciones innovadoras a los problemas más grandes del mundo”. En concordancia con lo antes mencionado, en el Ecuador la Ley Orgánica de Educación Superior, Asamblea Nacional (2010), en su artículo 7, señala que el derecho de la educación superior radica en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en función de  los  méritos  respectivos,  a  fin  de  acceder  a  una  formación  académica  y profesional con producción de conocimiento pertinente y de excelencia. 

Evidentemente  la  educación  superior  en  el  Ecuador,  como  a  nivel  mundial,  ha tenido una serie de avances así como retrocesos; debido a las políticas y normativas por  las  que  han  optado  los  diferentes  gobiernos  de  turno,  circunstancias  que sumadas a varios elementos propios con respecto al acceso de los y las jóvenes, 3665 







siendo factores culturales, escolares, económicos, familiares y personales; lo que han  ocasionado  que  en  la  práctica  el  Estado  no  garantice  a  cabalidad  con  lo estipulado en la ley. 

La  importancia  de  mayores  niveles  de  escolaridad,  no  sólo  radica  en  que  los individuos tengan mayores oportunidades en el mercado laboral, sino que se trata de valorizar el capital humano y cultural de la población. De ahí que el Gobierno en conjunto con las instituciones de educación superior deben reforzar el acceso a la educación e incluso eliminar las brechas de desigualdad, poniendo énfasis en la amplificación de la inversión pública de los sistemas formativos, contribuyendo de esta manera a cubrir las necesidades actuales y futuras de la sociedad. 

Ahora bien, una vez introducido la importancia de la educación y el rol del Gobierno así como de las instituciones de educación superior, respecto a la brecha digital y la  falta de acceso al internet, debemos primero denotar que si bien es cierto los impactos tecnológicos han venido creando una nueva y diferente realidad social, con diversos cambios emergentes en instituciones políticas, sociales y económicas pero sobre todo en el ámbito educativo, uno de los factores que tienen relevancia en este cambio ha sido la brecha digital, que es aquella diferenciación, ausencia o separación producida entre países, instituciones, sociedades, individuos o grupos de individuos en lo  que  tiene que ver  con  el  acceso  y  uso  de las  Tecnologías  de Información y Comunicación (Garzón et al, 2022). 

Si  bien  es  cierto  la  inclusión  de  las  tecnologías  y  de  la  digitalización  ha  ido sucedienco  de  una  forma  poco  planeada  debido  a  que  en  la  mayoría  son  los estudiantes  quienes  empiezan  a  desarrollar  competencias  en  el  uso  de  las herramientas  digitales  siendo  autónomos  ya  que,  asisten  a  seminarios  y cursos que  sean  útiles  para  satisfacer  sus  necesidades  informativas  y  comunicativas (Cedeño  et  al,  2017).  Por  consiguiente,  es  fundamental  que  los  Estados, instituciones y entidades consideren la implementación de políticas y acciones que garanticen que la propagación y cambio de las tecnologías de forma acelerada se produzcan  de  una  manera  equitativa  y  mucho  más  participativa  e  inclusiva (Lombana, 2018). De esta forma se puede disminuir la brecha digital y la exclusión social de los estudiantes de la educación superior. 
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De  acuerdo  a  lo  mencionado  por  los  autores  Pérez  et  al,  (2020)  en  España  se mantiene de forma latente la preocupación de querer establecer marcos que sean estratégicos para el ámbito educativo, pero sobre todo políticas y lineamientos que estén enfocados al compromiso de desarrollar las competencias digitales dentro de este ámbito, pero especialmente con los estudiantes que tienen pocas posibilidades de acceso a estas tecnologías, para que de esta forma se logre un empoderamiento y garantía del desarrollo de estos estudiantes. 

Consecuentemente, es evidente que la brecha digital es un problema potencial en América  Latina,  aunque  se  han  propuesto  estrategias  para  ayudar  a  reducir  la brecha  digital,  y  estas  estrategias  a  menudo  son  parte  de  políticas  públicas destinadas a aumentar la infraestructura  tecnológica y mejorar la  alfabetización digital  (Sánchez  et  al.,  2017).  Por  ello  cabe  destacar,  que  dentro  del  ámbito educativo, todos los procesos de alfabetización digital suelen tener un gran impacto sobre el desempeño académico de estudiantes, y de la misma manera aumentar progresivamente sus procesos de enseñanza-aprendizaje los mismos que pueden ser medidos por diferentes pruebas estandarizadas. 

Refiriéndonos  a  nuestra  problemática  relacionada  con  la  brecha  digital,  a  nivel nacional, Ecuador es uno de los países que mantiene diversos problemas debido a su  dispersión  geográfica  de  su  población;  además  de  que  todas  las  políticas administrativas  no  incentivan  a  la  inversión  para  resolver  todas  las  dificultades que se presentan. Adicional, los autores Pita et al, (2021) mencionan que, Ecuador mantiene un gran desafío al educar digitalmente casi al 80% de su población, pero de la misma forma generando las debidas políticas que faciliten por completo el aprendizaje  que  se  quiere  brindar,  esto  trata  sobre  la  realización  de  cursos, capacitaciones y preparación del profesorado así como de los estudiantes de todas las instituciones educativas para así llegar a su excelencia educativa. 

Si  bien  es  cierto  la  brecha  digital  en  nuestro  país  requiere  de  un  mayor fortalecimiento  de  las  competencias  digitales  existentes  entre  sus  docentes  y estudiantes para que de esta forma los integrantes de las instituciones educativas no sean víctimas de las disparidades de las estrategias formativas que se basan por completo en la tecnología que aún no han podido manejar correctamente, que además  generan  consecuencias  como  violencia  e  incluso  exclusión  social  de  los estudiantes (Benites & Argüello, 2021). 
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En razón de todo lo que se ha venido argumentando por medio de la introducción de  este  artículo  es  que  se  ha  determinado  como  objetivo  de  la  investigación  el analizar  las  implicaciones  de  las  instituciones  del  a  educación  superior  para  la prevención  de  la  exclusión  social  y  la  violencia  en  estudiantes  universitarios vulnerables en Ecuador, teniendo en cuenta la brecha digital y el acceso limitado a internet en zonas rurales. 

Material y métodos 

Material 

Para  realizar  la  presente  investigación  se  utilizó  como  metodología  el  tipo  de investigación  cualitativa,  está  en  sentido  amplio,  pude  definirse  como  la metodología  de  la  investigación  que  produce  datos  descriptivos:  las  propias palabras  de  las  personas,  habladas  o  escritas,  y  la  conducta  observable.  La investigación cualitativa se orienta a analizar casos concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos locales (Flick, 2015, p. 27) 

Comienza con la recogida de datos, mediante la observación empírica o mediciones de alguna clase, y a continuación construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus  categorías  y  proposiciones  teóricas.  Pretenden  descubrir  una  teoría  que justifique los datos. Mediante el estudio de los fenómenos semejantes y diferentes analizados,  desarrolla  una  teoría  explicativa.  Además  se  centra  en  el descubrimiento  de constructos  y  proposiciones  a  partir  de  una  base  de datos  o fuentes de evidencia (observación, entrevista, documentos escritos). A partir de los datos, que se ordenan y clasifican, se generan constructos y categorías. Busca la transferibilidad, no la generalización científica (Quecedo & Castaño, 2002). 

Por  medio  de  esta  metodología  aplicada,  se  estableció  una  muestra  de  informe detallado  respecto  a  la  brecha  digital  teniendo  como  consecuencia  la  exclusión social y la violencia en los estudiantes de educación superior, así como el rol de las instituciones de educación superior frente a esto. 
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Tipo de investigación  

Descriptivo 

Se desarrolla un enfoque de estudio descriptivo, el mismo que es aquello con los que  se  inician  las  investigaciones del  investigador después de haber realizado un estudio de nivel  exploratorio  o  cualitativo  e incluso cuantitativo (Pedraz et al, 2014),  de  conocer  a  profundidad  el  tema  que  ha  desarrollado,  es  decir,  tener conocimiento  pleno  de  su  línea  de  investigación  manejando  adecuadamente los    conceptos    de    los    constructos    investigados,    el    conocimiento      de      las características   del   mismo,   así   como   sus   propiedades,  características,  las teorías    en    las    cuales    se    sustenta  (Flick,    2015).  Esta  además  se  denomina como “proceso inicial y preparatorio de una investigación, pues en la medida que el fenómeno a estudiar forma  un sistema complejo y muy amplio, la misma  nos permite acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y clasificarlo” (Tinto, 2013, p.138) Diseño de investigación  

Diseño bibliográfico o documental 

Por cuanto se consultará en textos, documentos e internet, información relevante sobre la brecha digital, el avance de la tecnología, las implicaciones respecto a la violencia y exclusión social de los estudiantes de educación superior y al mismo tiempo el rol de estas instituciones ante esta problemática. 

Muestra 

Para esta investigación se tomará en cuenta artículos científicos y documentación relacionada  con  la  problemática  de investigación  obtenida  de  bases  de  datos  de revistas indexadas como: Scielo, Scopus, Dialnet y Latindex, así como buscadores académicos  como  Google  Scholar,  de  la  misma  forma  se  tomara  en  cuenta información de investigaciones previas relacionadas con la problemática planteada. 

Técnicas de recolección de información 

Revisión bibliográfica o documental 

Respecto a las técnicas de recolección de información de la presente investigación, en  esta  se  empleará  la  revisión  bibliográfica  o  documental  a  partir  de  fuentes principales  y  bases  de  indexación  que  le  den  mayor  validez  a  la  información, teniendo en cuenta que a través de estas se realizara la construcción del estado del darte  estableciendo  términos  como  relevantes  al  tema  de  investigación;  además 3669 







estas fuentes deben contar con una antigüedad de no más de cinco años hasta la actualidad. 

Es importante tener en cuenta lo mencionado por Coral (2016), que una revisión bibliográfica o documental hace parte de un proceso de investigación teniendo en cuenta que la selección del material o de la información es la guía para el abordaje del tema en una investigación. 

Métodos 

Método  descriptivo:  Este  método  se  aplicó  con  la  finalidad  de  poder  analizar  la documentación e información obtenida por medio de las técnicas de recolección de información para de esta forma obtener lo relevante respecto al tema que además permita identificar posibles soluciones para mitigar el riesgo de desplazamiento en los sectores. 

Método  no  experimental:  El  método  no  experimental,  se  trata  de  un  estudio sistemático  y empírico,  no  se  manipulan  las variables,  ya  que  los eventos están sucediendo o ya sucedieron. 

Resultados 

Por medio de la información recopilada a través de la investigación cualitativa y las técnicas  de  recolección  de  información  bibliográfica  y  documental  se  puede determinar que si bien es cierto la problemática de la brecha digital y el acceso al internet  de  estudiantes  de  zonas  rurales  está  latente  y  no  cerca  de  terminar, teniendo en cuenta que el Ecuador al igual que varios países en vía de desarrollo se  encuentran  frente  a  este  desafío  que  hace  referencia  a  la  desigualdad  en  el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y comunicación (TIC)  entre  diferentes  grupos  de  la  población,  que  en  el  caso  en  concreto  hace referencia a la población de estudiantes de educación superior. 

En Ecuador, de acuerdo a la investigación planteada y datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2020), en Ecuador, el 58,4% de los hogares tiene acceso  a  internet,  mientras  que  el  41,6%  no  cuenta  con  este  servicio.  Esta disparidad es aún más evidente cuando se comparan las zonas urbanas y rurales, con un 66,3% y un 37,5% de acceso a internet, respectivamente. Además, la brecha digital no solo se limita al acceso a internet, sino también a la disponibilidad de dispositivos tecnológicos y las habilidades digitales necesarias para utilizarlos de manera efectiva, si bien es cierto esto denota una brecha digital significativa en el 3670 







país,  que  tiene  implicaciones  sobre  todo  en  el  ámbito  educativo,  generando consecuencias que repercuten sobre el estudiante. 

Si bien es cierto, en la actualidad el acceso a recursos tecnológicos en la educación es  fundamental  para  garantizar  una  formación  integral  y  de  calidad  para  los estudiantes. En la era digital, las TIC se han convertido en herramientas esenciales para el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que permiten el acceso a una gran cantidad de información, facilitan la comunicación y colaboración, y promueven el desarrollo  de  habilidades  digitales (UNESCO,  2019).  Según  un  estudio  realizado por  Alvarado  y  Salazar  (2018),  los  estudiantes  que  tienen  acceso  a  recursos tecnológicos  en  sus  instituciones  educativas  muestran  un  mayor  rendimiento académico  y  una  mayor  motivación  hacia  el  aprendizaje  en  comparación  con aquellos  que  no  cuentan  con  estos  recursos,  generando  de  esta  forma  una desigualdad  entre  los  estudiantes  que  además  trae  consigo  la  presencia  de síntomas  de  exclusión  social  que  puede  incluso  llegar  hasta  la  violencia  entre grupos. 

Además  es  relevante  destacar  que  en  el  Estado  ecuatoriano  y  por  medio  de organismos internacionales se ha reconocido que es deber del Estado el garantizar el acceso a la educación, siendo también la Ley Orgánica de Educación Superior (2010) señala que el derecho de la educación superior radica en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en función de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formación académica y profesional con producción de conocimiento pertinente y de excelencia, en razón de estos las instituciones y el Estado están obligados a disminuir la presencia de la brecha digital para garantizar la igualdad entre los estudiantes frente a las distintas realidades latentes. 

Por  consiguiente,  reducir  la  brecha  digital  y  garantizar  el  acceso  equitativo  a recursos tecnológicos en las instituciones de educación secundaria es un objetivo prioritario  para  mejorar  la  calidad  educativa  y  promover  la  inclusión  social  en Ecuador. 

Discusión 

Si bien es cierto los resultados obtenidos del estudio denotan la existencia de una brecha digital significativa en las instituciones de educación superior en el ecuador, tanto en el sentido de acceso a recursos tecnológicos como lo relacionado a su uso efectivo en  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje.  Si  bien es  cierto  la  mayoría  de 3671 







instituciones  cuentan  con  cierta  infraestructura  tecnológica  y  conectividad  a internet, existen diferencias notables en la realidad que viven los estudiantes desde su ubicación, refiriéndonos a la ubicación en zonas urbanas y rurales. 

Es  importante  empezar  destacando  lo  mencionado  por  Peña  y  Jaramillo  (2019) respecto  a  que  estas  disparidades  reflejan  la  desigualdad  socioeconómica  que persiste en el país y que se traduce en oportunidades educativas diferenciadas para los  estudiantes,  que  pueden  generar  problemáticas  relacionadas  a  la  exclusión social e incluso generar actos de violencia. 

Además, dentro de la investigación se ha podido evidenciar que en las instituciones de  educación  superior  se  observa una  escasez  de  herramientas  digitales que  no logra  contrarrestar  al  excesivo  poblado  estudiantil  que  tiene  la  institución. 

Reflejando  que a  pesar de que los nuevos sistemas de enseñanza  y el uso de la tecnología en la actualidad son algo indispensable como herramienta de apoyo para estudiantes y docentes, las instituciones por lo general cuentan con una cantidad limitada  a  instrumentos  tecnológicos,  evidenciando  la  existencia  de  debilidades para el aprendizaje y, por lo que se puede determinar que las instituciones están aportando un poco menos de lo necesario a disminuir la brecha digital. 

Del  a  misma  forma,  de  acuerdo  a  autores  como  Bercheñi  et  al  (2021)  la  nueva modalidad de la educación ha implicado renunciar al derecho gratuito de recibir la educación,  ante  todo  porque  si  hay  personas  que  no  cuentan  con  la  debida capacitación,  conectividad  y  herramientas  digitales  no  podrán  tener  acceso  a  la misma corriendo el riesgo de ser expulsados por el sistema educativo. Ante esto, podemos  referirnos  directamente  a  la  población  que  no  cuenta  con  estas tecnologías o no tiene acceso completo al internet, como los que se encuentran en zonas rurales, lo que aumenta aún más la brecha digital. 

Por  consiguiente,  La  educación  virtual  agrava  de  cualquier  manera  las desigualdades sociales ya existentes y según Kuric et al (2021), a los problemas de accesibilidad TIC y conectividad debemos añadir la falta de competencias digitales, el  capital  cultural  general  del  entorno  familiar  y  la  existencia  de  problemas específicos de convivencia, vulnerabilidad y pobreza que afectan al seguimiento del curso  académico  (p.65).  Generando  entonces  consecuencias  como  la  exclusión social. 
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Siendo  entonces  fundamental,  por  parte  del  Estado  de  la  mano  de  políticas públicas y las instituciones el crear estrategias para el uso correcto y apropiación tecnológica  de  los  integrantes  de  la  institución,  además  de  capacitaciones.  Así mismo se debe contar con la creación de infocentros  como una estrategia, autores afirman  que  estos,  son  lugares  públicos  cuentan  con  acceso  a  internet  y capacitación de tecnologías, pero sus procesos están optimizados para ser un actor activo  en  su  comunidad,  por  lo  que  brindan  una  buena  manera  de  evaluar  el impacto  de  la  mediación  en  el  empoderamiento  de  los  ciudadanos,  de  forma específica en los estudiantes universitarios (Martínez & Caridad, 2019). 

Conclusiones 

Una vez realizada la presente investigación por medio de la metodología aplicada se puede concluir que si bien es cierto la brecha digital en Ecuador así como en varios países en vía de desarrollo es un fenómeno que se encuentra latente, sin embargo, esto se ha podido ir disminuyendo a través de los años, gracias a políticas públicas,  planes  y  proyectos  que  se han  promovido  para  impulsar  y mitigar  las desigualdades. 

Sin embargo por medio del análisis de la información se ha podido denotar que la población de las instituciones de educación superior mantiene la presencia de una brecha digital arraigada a  la ubicación geográfica, el nivel socioeconómico de los estudiantes y las políticas y presupuesto institucional, resaltando la necesidad de intervenciones integrales que aborden estas desigualdades estructurales, teniendo en cuenta todos estos factores generan consecuencias como la violencia y exclusión social. 

En  este  contexto,  es  importante  el  incluir  programas  como  la  creación  de infocentros  por  parte  del  Estado,  siendo   una  estrategia  idónea  para  reducir  el impacto de la brecha digital puesto que impulsa el avance tecnológico facultando el  aumento  de  sistemas  de  comunicación,  extensión  de  cobertura, desenvolvimiento  cognitivo  e  incremento  del  grado  de  eficiencia,  además  de articular políticas de inclusión digital a nivel nacional, considerando aspectos como el  acceso  a  internet  en  los  hogares,  la  alfabetización  digital  de  las  familias  y  el desarrollo de contenidos y servicios digitales relevantes para la comunidad rural. 

Mientras que las instituciones de educación superior, deben capacitar en el proceso de aprendizaje a los estudiantes, frente a la presencia de varios factores como  son 3673 







problemas  técnicos,  cognitivos  y  psicológicos  que  se  derivan  de  la  falta  de conocimiento para manejar equipos tecnológicos, la falta de competencias digitales y  el  poco  acceso  de  los  estudiantes  a  dichas  herramientas,  si  bien  es  cierto  las instituciones tienen la obligación de alfabetizar digitalmente a los estudiantes para garantizar  de  esta  forma  el  acceso  a  la  educación  equitativo,  disminuyendo  la brecha digital entre estudiantes y erradicando la exclusión social arraigada a estos factores.  
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