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Resumen  

Al  aplicar  la  gestión  estratégica  utilizando  un  Cuadro  de  Mando  Integral,  en  el sistema de Seguridad de una empresa de servicios geológicos, como herramienta de  gestión,  se  logra  mejorar  la  Gestión  de  Seguridad  en  una  organización  de servicios geológicos. 

Se inicio el diagnóstico de la organización con un estudio de línea base, del sistema de  Gestión  de  SST  de  una  empresa  de  servicios  geológicos,  posterior  a  ello  se identificó las dos perspectivas: la financiera y la no financiera. 

En la perspectiva no financiera, se evaluó el alcance, los valores, la misión y visión, a su vez se identificó objetivos estratégicos a través de la construcción del mapa estratégico se construyó quince inductores y quince iniciativas estratégicas. Se ha demostrado a través de hallazgos que al introducir el Balanced Scorecard sobre el sistema de Seguridad, se logró la mejora del presente sistema de Seguridad de la organización investigada. 
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Abstract  

By applying strategic management using a Balanced Scorecard in the safety system of a geological services company as a management tool, it is  possible to improve safety management in a geological services organization. 

The  diagnosis  of  the  organization  started  with  a  baseline  study  of  the  OSH 

management system of a geological services company, after which two perspectives were identified: financial and non-financial. 

In  the  non-financial  perspective,  the  scope,  values,  mission  and  vision  were evaluated, and strategic objectives were identified through the construction of the strategic  map,  fifteen  inducers  and  fifteen  strategic  initiatives  were  built.  It  has been demonstrated through findings that by introducing the Balanced Scorecard on  the  security  system,  the  improvement  of  the  present  security  system  of  the investigated organization was achieved. 



Keywords: Balanced Scorecard; drivers; strategic initiatives; strategy map; Safety Management System. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente  nuestro  país  (Perú)  es  potencialmente  con  yacimientos  mineros, debido a que es uno de los productores de una variedad de minerales, entre ellos cobre, zinc, oro, plata, plomo y hierro, entre otros. La actividad minera es una de las razones por las que nuestro país es tan importante. Desde años la minería es la clave del desarrollo de la economía, ya que aporta en el crecimiento del Perú. 

La minería es una de los sectores de mayor productividad en el país, sector donde en los diferentes procesos que mantienen sus actividades son de alto riesgo, y estas se van sustentando con incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales. 

La  seguridad  minera  juega  un  rol  muy  importante  en  las  últimas  décadas,  las nuevas actividades, cambios de tecnología han ido surgiendo nuevos riesgos en el puesto de cada actividad en los diferentes procesos mineros, ya sea por los trabajos de alto riesgo en las diferentes etapas productivas de la operación minera. 

El Perú es uno de los países donde la mayor parte de accidentes mortales ocurre en  las  empresas  contratistas  mineras,  exactamente  debido  a  que  no  existe  una estrategia definida que permita mejorar la gestión de Seguridad y Salud. 

Cuál  sea  la  técnica  de  explotación  a  tajo  abierto  o  subterránea,  demandan actividades con consecuencias extremadamente dañinas, con un promedio de 1006 

accidentes  fatales  reportados  cada  año,  las  cifras  reportadas  de  accidentes mortales en el Perú en nuestro sector minería, son particularmente preocupantes. 

Estos  eventos  crean  la  necesidad  de  la  implementación  de  métodos  para  la prevención de riesgos en las organizaciones desde las unidades mineras hasta los socios estratégicos , permitiendo una mejora de las condiciones de trabajo , este tipo  de  sistemas  deberán  de  mantener  las  perspectivas  que  se  desarrolla  en  el Balanced  Scorecard  ,  considerando   las siguientes  perspectivas  :  perspectiva  de Satisfacción  del  cliente  hasta  lograr  la  optimización  de  costos  financieros relacionados a la minimización de los índices de accidentabilidad y  otros. 

En  un  entorno  como  el  actual,  las  empresas  que  prestan  servicios  a  empresas mineras, se deben de esforzar por mantener la ventaja competitiva, que permita así la continuidad de sus servicios al pasar del tiempo. 

Esto  requiere  una  planificación  estratégica,  la  Gestión  de  Seguridad  en  ciertas empresas  de  pequeña  envergadura  son  ineficientes,  por  ello  es  relevante  de identificar las FODA en la organización y así obtener los objetivos estratégicos e 1963 







implementar  controles  eficientes  para  la  prevención  de  riesgo  que  garanticen  la mejora y optimización en los procesos. 

En nuestro País, se ignora la Prevención de riesgos Seguridad y Salud en el trabajo, exponiendo  a  sus  colaboradores  las  organizaciones  a  los  diferentes  riesgos ocupacionales,  enfermedades  y/o  accidentes,  incidentes.  Por  ello  vemos  las deficiencias  tanto  de  las  empresas  privadas,  empresas  públicas en  el cuidado  y bienestar  del  trabajador,  aunque  adopten  medidas  de  seguridad,  bioseguridad siguen ocurriendo accidentes que pueden ser mortales. 

Sin embargo, el porcentaje de accidentes mortales por tipo en el periodo 2023, los siguientes son los accidentes mortales que ocurrieron con mayor frecuencia en el centro  de  trabajo:  53  %  contacto  por  inhalación  e  ingesta,  absorción,  20% 

derrumbe dèpiedra, rocas, etc. 

En la Provincia de Yauli, la Oroya, en el distrito de la Nueva Morococha, anexo de Pucará, las diferentes empresas comunales que existen en las zonas de influencia directa  a  las  unidades  mineras,  no  son  ajenos  los  resultados  estadísticos  de accidentabilidad y siniestralidad que ocurren en la prestación de servicios. 

Esto  es  un  reflejo  del  hecho  de  que  algunos  proveedores  de  servicios  mineros carecen  de  un  sistema  de  gestión  organizado  que  se  centre  en  la  planificación estratégica. 

La  Siniestralidad  y  la  accidentabilidad  están  reflejados  a  los  días  perdidos  en proporción al número de accidentes dentro de la organización, los accidentes de trabajo son indicadores reactivos, que nos da a conocer, esto es un reflejo del hecho de que algunos proveedores de servicios mineros carecen de un sistema de gestión organizado que se centre en la planificación estratégica y se adhiera al enfoque de Cuadro de Mando Integral. 

Ciertas  empresas  comuneras  de  estos  anexos  prestan  servicios  a  las  unidades mineras, en su mayoría no existe la planificación estratégica en sus organizaciones que  encamine  a  la  mejora  continua  de  esta,  para  así  desarrollar  rentabilidad financiera, satisfacción en el cliente, desarrollo interno y aprendizaje. 

Empresas  comuneras  que  se  sujetan  a  la  prestación  de  servicios  mineros,  bajo ninguna  gestión  eficiente  que  permita  a  la  organización  poseer  con  una  visión general, o relacionada a diferentes objetivos de la empresa a través del uso de un 1964 







Sistema de Seguridad Minera, poder asegurar la satisfacción del cliente, así como una cultura de seguridad y mitigación de riesgos. 



MATERIALES Y METODOS 

El tipo de investigación que presenta este estudio fue de tipo aplicada, por lo tanto, su enfoque estará en la creación de problemas prácticos que sean compatibles con el diagnóstico del sistema de seguridad para cambiar las circunstancias. El nivel de  investigación  fue  de  tipo  explicativa,  debido  que  estudiará  las  variables  del problema  y  cómo  influyen  en  la  otra  variable,  dimensiones  o  componentes  del sistema de seguridad de una empresa de servicios geológicos. Esta investigación tuvo un diseño experimental. Dado que se cambiará la causa, para para analizar los  efectos  sobre  la  variable  dependiente.  La  unidad  de  análisis,  fueron  los indicadores estratégicos que se aplicaron sobre el cuadro de mando integral sobre el Sistema de Seguridad de una empresa de servicios geológicos. La Población fue todas las áreas de soporte de una empresa de servicios geológicos. La investigación utilizó como muestra el Sistema de Seguridad Minera de una empresa de servicios geológicos. 



Para la presente investigación utilizó como técnica: la observación directa. 

Para  la  recolección  de  datos  se  empleó  los  siguientes  instrumentos:  Guía  de encuesta de preguntas abiertas y cerradas, Los planes operativos y estratégicos de la  empresa,  tanto  recientes  como  anteriores.  Formularios  para  la  elaboración  y evaluación  del  Plan  Operativo,  Guía  de  Observación  y  Formatos  de  matrices  de información, el instrumento presenta 30 preguntas a 10 colaboradores, se utilizó el alfa de Cronbach, para validar el instrumento obteniendo como resultado 0.711, lo que garantiza la confiabilidad del instrumento.  



RESULTADOS 

En la Perspectiva financiera en Seguridad Operativa y los costos de accidentes no se  ven  reflejados  debido  que  en  el  presente  año  no  se  registraron  accidentes permanentes ni incapacitantes en la empresa de servicios geológicos, sin embargo, existieron gastos adicionales referidos a temas ocupacionales por el Sars CoV 2 el cual  sobrepaso  al  205  %.  Con  la  Aplicación  del  Balanced  Scorecard,  se  logró 1965 









identificar este nuevo riesgo financiero para que sea considerado para el próximo año.  



Figura 1. Estadística de Seguridad operativa vs costos financieros. 

Fuente: Propia. 

Mediante  el  uso  de  un  Cuadro  de  Mando  Integral  se  logró  medir  en  nivel  de satisfacción del cliente desde la óptica del negocio, obteniendo como resultados un 90% para un cliente y para el otro un 85 % de satisfacción La atención a reclamos se estableció en la empresa contratista minera 1 reclamo al mes, siendo este un valor de su métrica de 12 al año. Para el presente año se obtuvo 8 reclamos entre los clientes, obteniendo un cumplimiento del 67 % siendo este un resultado en la escala de bueno. 



1966 













Figura 2. Estadística de reclamos -Perspectiva cliente Fuente: Propia. 

En la Perspectivas de Procesos Internos, fue factible medir el nivel de cumplimiento de las normas legales en materia de SST, a través de la aplicación del Cuadro de Mando Integral. obteniendo como cumplimiento un 80% y otras circunstancias que inciden  en  la  calidad  de  vida  de  los  trabajadores  se  obtuvo  como  indicador  de cumplimiento en 100% manteniendo en cero los índices de IS, IF,I ATP. 



Figura 3. Procesos internos 

Fuente: Propia. 
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En la Perspectiva de Aprendizaje al usar el Balanced Scorecard, se logró evaluar qué  tan  bien  se  estaba  siguiendo  el  Plan  Anual  de  Capacitación  y  las  4 

capacitaciones legalmente requeridas. Obteniendo un cumplimiento del 100%. El personal recibe los 20 cursos de entrenamiento. Manteniendo a su vez un índice de rotación en 0% debido de que el personal se mantiene permanente ya que es una empresa comunera y ellos son miembros de la empresa comunal. 





Figura 4.  Análisis de la perspectiva sobre el crecimiento y el aprendizaje Fuente: Propia. 



DISCUSIÓN 

Mejorar la cultura de Seguridad del Sistema de Gestión de Seguridad minera de una empresa de servicios geológicos con la aplicación del Balanced Scorecard, los resultados obtenidos con respecto a la mejora de la cultura de la seguridad fueron de un cumplimiento del 100% al realizar el cumplimiento de las 4 capacitaciones Ley, y el de las capacitaciones específicas según el puesto de trabajo y las del anexo 06,  resultados  que  al  ser  comparados  con:  Yupanqui  Rodríguez,  M.I.  (2015). 
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Evaluación y diagnóstico para la  implementación del Balanced Scorecard en las empresas contratistas mineras de la ciudad de Trujillo. Obteniendo como resultado un  target  mayor  igual  al  75%,  a  través  del  desarrollo  de  capacitaciones  e implementación de recursos que permitan mejorar la cultura de Seguridad de la organización, promoviendo la cultura del 0 accidente. Con ese resultado se infiere que al implementar el Balanced Scorecard se mejoró la cultura de Seguridad en ambos sistemas de Gestión y eso contribuye favorablemente a ambos sistemas. 

Mejorar  la  reducción  de  la  tasa  de  accidentabilidad  del  Sistema  de  Gestión  de Seguridad  minera  de  una  empresa  de  servicios  geológicos  con  la  aplicación  del Balanced  Scorecard,  se  obtuvo  valores  de  0%  con  respecto  a  la  tasa  de accidentabilidad, demostrando así que la aplicación del Balanced Scorecard, logró reducir la accidentabilidad en los diferentes procesos de la organización, resultados que,  al  ser  comparados  con  Villalobos  Bellido,  L.M.  (2013).  Balanced  Scorecard para el control integral de la gestión de mantenimiento en el área de maquinaria pesada  de  Minera  Condestable  S.A.,  obteniendo  como  resultado  que  la accidentabilidad de la organización luego de introducir el Balanced Scorecard se mantiene en 0% y se estima seguir ese valor en curso ,con ese resultado se infiere que  al  implementar  el Balanced  Scorecard  se  mejora  la  reducción  de  la tasa  de accidentabilidad del Sistema de Gestión de Seguridad y contribuye favorablemente a ambos sistemas . 

Implementar el Balanced Scorecard, y mejorar el Sistema de gestión de Seguridad minera  de  una  empresa  de servicios  geológicos,  los  resultados  obtenidos  fueron favorables, ya que se obtuvo en la perspectiva financiera un balance equilibrado sin  afectar  la  rentabilidad  y  los  costos  de  la  organización  por  accidente  ,  en  la perspectiva  cliente se obtuvo resultados favorables en un promedio del 80% en cumplimiento  respectivamente  a  los  requisitos  legales  nacionales  y  requisitos internacionales lo cuales logran la satisfacción y fidelización de los clientes  , en la perspectiva procesos internos se obtuvo un 80% con respecto al cumplimiento del desempeño del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo implementado y en la perspectiva  aprendizaje  y  crecimiento    se  logró  un  100%  a  través  de  la implementación  y ejecución de programas de capacitación general , especifica . de modo  que  la  organización  a  implementar  presentaba  un  Sistema  de  Seguridad ineficiente,  debido  que  se  logró  mejorar  positivamente  el  Sistema  de  gestión  de 1969 







Seguridad  alcanzando  los  cumplimientos  legales  de  la  normativa  vigente, resultados que al ser comparados con: García Ríos, G. M. (2017). Implementación del  Balanced  Scorecard  como  herramienta  de  gestión  en  seguridad,  salud ocupacional, ambiente y calidad en gestión estratégica de recursos humanos s.a.c 

– Compañía Minera Antamina, periodo 2015 – 2016.Obteniendo como resultado en la perspectiva financiera  que la seguridad operativa y los costos por accidentes , no  varían  debido  a  que  no  se  registra  accidentes  ,  en  la  perspectiva    cliente  se obtuvo como resultado que sus cliente evaluados ,presentan una satisfacción por los  servicios  recibidos  y  este  análisis  permitirá  tomar  acciones  en  caso  de desviaciones  ,en los procesos internos se obtuvo que al introducir el cumplimiento de  los  requisitos  legales    en  materia  de  SSO  un  sistema  de  gestión  de  SSO  es eficiente  y  en  la  perspectiva  aprendizaje  y  crecimiento  se  obtuvo  que  existe cumplimiento parcial relacionado al ausentismo de personal a las capacitaciones 

.Con esos resultado se infiere que al implementar el Balanced Scorecard se mejoró ambos  sistemas  de  Gestión  de  Seguridad  y  contribuye  favorablemente  a  ambos sistemas. 



CONCLUSIÓN 

Se implementó el Balanced Scorecard, mejoró el Sistema de gestión de Seguridad minera de una empresa de servicios geológicos, ya que se obtuvo en la perspectiva financiera  un  balance  equilibrado  sin  afectar  la  rentabilidad  y  los  costos  de  la organización  por  accidente  ,  en  la  perspectiva    cliente  se  obtuvo  resultados favorables  en  un  promedio  del    80%  en  cumplimiento  respectivamente  a  los requisitos  legales  nacionales  y  requisitos  internacionales  lo  cuales  logran  la satisfacción y fidelización de los clientes  , en la perspectiva procesos internos se obtuvo  un  80%  con  respecto  al  cumplimiento  del  desempeño  del  Sistema  de Seguridad y Salud en el trabajo implementado y en la  perspectiva aprendizaje y crecimiento    se  logró  un  100%  a  través  de  la  implementación    y  ejecución  de programas de capacitación general , especifica . 
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Se mejoró la cultura de Seguridad del Sistema de Gestión de Seguridad minera de una empresa de servicios geológicos con la aplicación del Balanced Scorecard, ya que  se  obtuvo  un  cumplimiento  del  100%  esto  debido  a  que  se  implementó programas y planes de capacitación, donde se logró ejecutar las 4 capacitaciones obligatorias en materia de SSO de acuerdo a Ley, se desarrolló los 20 cursos de SSt de anexo 06 del DS de Minería. 

Se mejoró la reducción de la tasa de accidentabilidad del Sistema de Gestión de Seguridad  minera  de  la  empresa  de  servicios  geológicos  con  la  aplicación  del Balanced  Scorecard,  se  obtuvo  valores  de  0%  con  respecto  a  la  tasa  de accidentabilidad, demostrando así que la aplicación del Balanced Scorecard, logró reducir la accidentabilidad a través de la aplicación de sus 4 perspectivas. 
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