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Resumen 

Este trabajo de titulación abordó un análisis exhaustivo de la gestión de riesgos en el Cuerpo de Bomberos "Agencia X-5 Luz de América" del GAD Parroquial Luz de América, con un enfoque en la protección integral tanto de los ciudadanos como del personal bomberil. El estudio se centró en evaluar y proponer mejoras en las políticas de gestión de riesgos, la capacitación del personal y la disponibilidad de recursos críticos. Para ello, se empleó una metodología que combinó la revisión de conceptos y normativas vigentes con la recolección y análisis de datos a través de entrevistas y encuestas dirigidas al personal de la agencia. Los hallazgos revelaron deficiencias considerables en las políticas actuales, una insuficiente formación del personal, y una falta de recursos esenciales para asegurar una respuesta eficiente y  eficaz  ante  emergencias.  En  respuesta  a  estos  hallazgos,  se  concluyó  que  es imperativo actualizar las políticas de gestión de riesgos, establecer programas de capacitación continua que se adapten a las necesidades cambiantes del entorno y optimizar la distribución y uso de los recursos disponibles. Además, se subrayó la necesidad  de  cultivar  una  cultura  organizacional  comprometida  con  la  mejora continua  y la  capacidad  de adaptación  ante  nuevos  desafíos.  En  definitiva, este estudio  identificó  y  priorizó  las  áreas  críticas  que  requieren  intervención  para fortalecer la respuesta ante riesgos, mejorando así la seguridad y el bienestar de los bomberos y de la comunidad a la que sirven. 



Palabras claves: Gestión de riesgos; capacitación continua; políticas de seguridad; optimización de recursos; cultura organizacional. 
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Abstract   

The This degree work addressed an exhaustive analysis of risk management in the 

"Agencia X-5 Luz de América" Fire Department of the Luz de América Parish GAD, with a focus on the comprehensive protection of both citizens and firefighters. staff. 

The study focused on evaluating and proposing improvements in risk management policies, staff training, and the availability of critical resources. To achieve this, a methodology  was  used  that  combined  the  review  of  current  concepts  and regulations with the collection and analysis of data through interviews and surveys directed  at  the  agency's  staff.  The  findings  revealed  considerable  deficiencies  in current  policies,  insufficient  staff  training,  and  a  lack  of  essential  resources  to ensure efficient and effective emergency response. In response to these findings, it is  concluded  that it  is  imperative  to update  risk management  policies,  establish continuous training programs that adapt to the changing needs of the environment, and optimize the distribution and use of available resources. In addition, the need to cultivate an organizational culture committed to continuous improvement and the  ability  to  adapt  to  new  challenges  was  highlighted.  Ultimately,  this  study identified  and  prioritized  critical  areas  requiring  intervention  to  strengthen  risk response,  thereby  improving  the  safety  and  well-being  of  firefighters  and  the community they serve. 

 

Keywords: Risk management; continuous training; security policies; resource optimization; organizational culture. 
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INTRODUCCIÓN 

La  seguridad  y  la  gestión  de  riesgos  laborales  son  fundamentales  en  cualquier organización,  pero  adquieren  una  relevancia  crítica  en  contextos  donde  la naturaleza del trabajo implica un alto nivel de peligro, como es el caso del cuerpo de bomberos. Los bomberos enfrentan riesgos laborales extremos, que van desde la exposición a altas temperaturas y sustancias químicas peligrosas hasta el riesgo de colapsos estructurales durante las operaciones de rescate. 

En este contexto, la gestión efectiva de la seguridad y la prevención de riesgos no solo  protege  la  salud  y  la  vida  de  los  bomberos,  sino  que  también  mejora  la capacidad  operativa  de  la  institución  y,  en  última  instancia,  la  seguridad  de  la comunidad a la que sirven. 

El  Cuerpo  de  Bomberos  "Agencia  X-5  Luz  de  América",  perteneciente  al  GAD 

parroquial Luz de América, desempeña un papel crucial en la protección de la vida y los bienes de la comunidad local. A pesar de los esfuerzos continuos para mejorar las  condiciones  laborales  y  la  seguridad  del  personal,  persisten  desafíos significativos  que  requieren  un  análisis  profundo  y  un  enfoque  sistemático.  En particular,  se  ha  observado  que  las  políticas  de  seguridad,  los  programas  de capacitación  y  la  disponibilidad  de  recursos  a  menudo  no  son  suficientes  para enfrentar los riesgos inherentes a la labor bomberil de manera efectiva. 

El  presente  estudio  tiene  como  objetivo  analizar  la  gestión  de  seguridad  y prevención  de  riesgos  laborales en  el  Cuerpo  de  Bomberos  "Agencia  X-5 Luz  de América" durante el año 2024. Para ello, se evaluaron diversos aspectos, como la efectividad  de  los  programas  de  capacitación,  la  adecuación  de  los  equipos  de protección personal y la implementación de protocolos de seguridad. Este análisis permitirá identificar áreas críticas de mejora y proporcionar recomendaciones que contribuyan  al  fortalecimiento  de  la  seguridad  y  el  bienestar  de  los  bomberos, garantizando así una respuesta más eficiente y segura ante las emergencias. 
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MATERIALES Y METODOS 

Enfoque Cualitativo 

El enfoque cualitativo fue seleccionado para este estudio, permitiendo un análisis en profundidad de las prácticas de gestión de seguridad y prevención de riesgos laborales en el Cuerpo de Bomberos "Agencia X-5 Luz de América". Este enfoque facilitó la comprensión de las experiencias y percepciones de los participantes, lo que fue esencial para obtener una visión holística del fenómeno bajo estudio. 

Alcance de la Investigación 

Este  estudio  se  desarrolló  con  un  enfoque  inductivo,  que  permitió  explorar  sin partir de hipótesis preconcebidas, permitiendo que los patrones, temas y teorías emergieran  directamente  de  los  datos  recolectados.  Se  centró  en  comprender  la gestión de seguridad y prevención de riesgos laborales en el Cuerpo de Bomberos de la parroquia Luz de América. 

Contexto de la Investigación 

La investigación se llevó a cabo en la parroquia Luz de América, ubicada en Santo Domingo, Ecuador, donde el Cuerpo de Bomberos enfrenta diversos desafíos en su gestión de seguridad y prevención de riesgos laborales. El estudio consideró tanto el entorno operativo como administrativo de esta estación, incluyendo sus políticas, prácticas y experiencias en la gestión de seguridad. 

Diseño de la Investigación 

El diseño cualitativo de esta investigación incluyó la participación de bomberos, oficiales de seguridad y personal administrativo. La selección de participantes se realizó de manera intencional, enfocándose en aquellos con experiencia relevante en la gestión de seguridad y prevención de riesgos laborales. Se involucró a 10-15 

personas  clave,  cuya  experiencia  y  conocimientos  fueron  esenciales  para comprender la gestión de seguridad en esta institución. 
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Procedimiento 

Preparación:  

Se  realizó  una  revisión  exhaustiva  de  la  literatura  sobre  gestión  de  seguridad  y prevención  de  riesgos  laborales  en  cuerpos  de  bomberos,  lo  que  permitió desarrollar guías de entrevista y checklists específicos para la recolección de datos. 

Fase de Recolección de Datos: 

•  Entrevistas  en  Profundidad:  Se  llevaron  a  cabo  entrevistas  semi-estructuradas  con  bomberos  y  personal  administrativo  para  explorar  sus experiencias y percepciones sobre la gestión de seguridad. Estas entrevistas fueron  diseñadas  para  captar  información  detallada  sobre  las  prácticas actuales y la efectividad de las medidas implementadas. 

•  Checklist  de  Observación:  Se  utilizaron  checklists  para  evaluar  las prácticas de seguridad en el lugar de trabajo, incluyendo el uso de equipos de protección personal, procedimientos de emergencia, y mantenimiento de equipos. 

Análisis de Datos: 

Los datos recolectados se analizaron mediante un proceso de codificación abierta, axial  y  selectiva.  Este  análisis  permitió  identificar  conceptos  y  categorías emergentes, establecer relaciones entre ellas y finalmente integrarlas en una teoría coherente.  Un  análisis  temático  adicional  permitió  identificar  patrones  y  temas recurrentes que ofrecieron una visión más completa de las prácticas de seguridad en la estación de bomberos. 

Validación de Resultados: 

La  validez  de  los  resultados  se  aseguró  a  través  de  la  triangulación  de  datos, utilizando múltiples fuentes y métodos. Además, se realizó una verificación con los participantes  para  garantizar  la  precisión  de  las  interpretaciones,  y  se  hicieron ajustes continuos basados en el feedback recibido. 

Recolección de Datos 

•  Entrevistas  Semi-Estructuradas:  Se  diseñó  una  guía  de  entrevista  que incluía  preguntas  abiertas  dirigidas  a  explorar  las  experiencias  de  los 1684 







participantes con respecto a la gestión de seguridad y prevención de riesgos laborales.  Los  temas  clave  abordados  incluyeron  las  políticas  y procedimientos  de  seguridad,  experiencias  con  incidentes  laborales,  y percepciones sobre la efectividad de las medidas preventivas. 

•  Checklist de Observación: El checklist desarrollado se basó en normativas y  mejores  prácticas  en  gestión  de  seguridad.  Los  ítems  incluidos  en  el checklist abordaron aspectos críticos como el uso adecuado de equipos de protección personal, la realización de simulacros, inspecciones regulares y la formación continua en seguridad. 

RESULTADOS 

Entrevista y Evaluación del Estado Actual La  entrevista  con  el  Mayor  Ing.  Edison  Quinga,  responsable  del  Cuerpo  de Bomberos de la  “Agencia X-5 de Luz de América,” reveló aspectos clave sobre la gestión actual en seguridad y prevención de riesgos laborales. Los resultados se agrupan en las siguientes áreas: 

•  Evolución Histórica y Contexto Operativo Desde su fundación en 1987, el Cuerpo de Bomberos de Luz de América ha mostrado  una  notable  evolución  en  sus  operaciones  y  capacidad  de respuesta.  Aunque  comenzó  con  recursos  limitados,  se  ha  observado  un desarrollo significativo en la infraestructura, tecnología, y capacitación del personal.  Estos  avances  han  mejorado  la  preparación  y  capacidad  de respuesta del cuerpo frente a emergencias, pero también han identificado áreas que requieren mejoras continuas, particularmente en la actualización de equipos y en la implementación de tecnologías de comunicación. 

•  Programas de Capacitación y Formación Continua La  implementación  de  programas  de  capacitación  mensual  y  cursos intensivos semestrales ha permitido mejorar las habilidades del personal en áreas  críticas  como  la  lucha  contra  incendios,  rescate,  y  manejo  de materiales peligrosos. Sin embargo, la evaluación de la efectividad de estas capacitaciones, a través de exámenes y pruebas prácticas, indicó que aún existe  margen  para  optimizar  ciertos  aspectos,  como  la  integración  de 1685 







simulaciones más avanzadas y la actualización periódica de los contenidos en función de las nuevas normativas y tecnologías emergentes. 

•  Cumplimiento de Políticas y Procedimientos de Seguridad Las  políticas  de  seguridad implementadas  han  contribuido  a  una  cultura organizacional  orientada  hacia  la  prevención  de  riesgos.  No  obstante,  las auditorías internas revelaron que, aunque el mantenimiento de Equipos de Protección Personal (EPP) es adecuado, hay necesidad de actualizar algunos manuales  y  guías  para  alinearse  mejor  con  las  prácticas  modernas  y normativas  actuales.  Además,  se  identificó  la  oportunidad  de  mejorar  los protocolos  de  evaluación  y  mitigación  de  riesgos,  con  un  enfoque  más proactivo en la prevención. 

•  Estadísticas de Incidentes y Medidas Correctivas El  análisis  de  los  datos  de incidentes  laborales  mostró  un  predominio  de problemas relacionados con fallas en equipos y errores humanos. Se han adoptado  medidas  correctivas,  como  la  actualización  de  protocolos  y  la implementación  de  programas  de  reentrenamiento  específico.  Los indicadores de desempeño reflejan una reducción en la tasa de incidentes, aunque  persiste  la  necesidad  de  monitoreo  constante  y  ajustes  en  las políticas de seguridad. 

•  Estructura Organizativa y Responsabilidades La revisión de la estructura organizativa evidenció que los roles en la gestión de  seguridad  están  claramente  definidos.  Sin  embargo,  se  identificó  una oportunidad para mejorar la coordinación entre los comités de seguridad y los grupos de trabajo, lo cual podría facilitar una respuesta más rápida y eficiente ante emergencias y en la implementación de nuevas políticas. 

•  Evaluación mediante Check List de Gestión de Riesgos Se  aplicó  un  check  list  con  43  ítems  para  evaluar  el  cumplimiento  de  la gestión de riesgos. Los resultados indicaron que 10 ítems presentaron no conformidades,  mientras  que  9  fueron  considerados  conformes.  Estos hallazgos  subrayan  la  necesidad  de  enfocarse  en  la  corrección  de  las  no conformidades  identificadas,  particularmente  en  áreas  como  la actualización de los EPP y la optimización de la comunicación durante las emergencias. 
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Diseño de Propuesta para Mejora del Cuerpo de Bomberos Resumen del Check List: Se utilizó un check list estructurado con 43 ítems como se muestra en la tabla 2 sobre el cumplimiento de la gestión de riesgos en cuerpos de bomberos. Los resultados mostraron 10 no conformidades y 9 conformidades.  



Tabla 1: Check List de Seguridad y Salud CHECK LIST DE SEGURIDAD Y SALUD 

SITUACIONA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

INSPECCIONAR 

SI 

NO 

SEGURIDAD Y GESTIÓN DE 







PREVENCION 

1. 

Existe un responsable de la 

X 





prevención de riesgos laborales y 

capacitado en la empresa. 

2. 

Se  lleva  un  control  de 



X 



accidentes  por  áreas  de  trabajo  que 

incluya  variables  como  tipo  de 

accidente,  agente  del  accidente, 

frecuencia  y  gravedad  que  permita 

reconocer  las  diferencias  en  la 

empresa. 

3. 

Esta  constituido  el  comité  de 

X 





seguridad y salud de la empresa. 

4. 

El  empleador  a  establecido 

X 





procedimientos 

para 

identificar 

peligros y evaluar riesgos. 

5. 

Se  realizan  inspecciones  y 

X 





observaciones. 

6. 

Se  realizan  reuniones  de 

X 





seguridad  para  analizar  los  posibles 

riesgos laborales. 

7. 

El 

personal 

aplica 

X 





correctamente  los  procedimientos, 

actividades y tareas desarrolladas 

8. 

Existen medios que permite el 



X 
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aporte  de  los  trabajadores  al 

empleador en la materia de seguridad 

y salud ocupacional. 

9. 

Se 

tiene 

evaluado 

e 

X 





identificado  los  riesgos  laborales  y 

puntos 

criticos 

que 

ocasionan 

mayores perdidas. 

10. 

Se 

aplica 

normas 

de 

X 





seguridad y salud ocupacional dentro 

de la empresa. 

11. 

El 

personal 

conoce 

los 

X 





conceptos de los peligros y riesgos de 

trabajo, 

actos 

y 

condiciones 

inseguras. 

12. 

El 

personal 

conoce 

el 

X 





procedimiento de evaluación en caso 

de situación de emergencia. 

13. 

La  empresa  cuenta  con  un 

X 





botiquín  de  primeros  auxilios  y  se 

tiene  la  cantidad  y  calidad  de 

medicamentos. 

14. 

Las  rutas  de  escape  o 

X 





circulación 

están 

libres 

de 

obstáculos. 

SALUD 

OCUPACIONAL, 







ERGONOMIA Y ORDEN 

15. 

Los  trabajadores  así  como  el 

X 





personal 

nuevo 

cuentan 

con 

exámenes  médicos  y  sus  respectivos 

seguros de vida. 

16. 

El 

personal 

ha 

sido 

X 





capacitado 

y 

entrenado 

adecuadamente  en  materia  de  salud 

ocupacional, ergonomía 

17. 

Se  aplican  criterios  técnicos 



X 



de  ergonomía  en  la  adquisición  de 
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mobiliario y equipos. 

18. 

Se  han  establecido  planes  de 

X 





mejoramiento  que  permitan  corregir 

estas deficiencias. 

19. 

Los materiales refrentes están 

X 





bien ordenados en forma adecuada. 

20. 

Se  tiene  contenedores  de 

X 





residuos  adecuados  en  tamaño  y 

color según el tipo de residuo. 

21. 

Los  trabajadores  que  utilizan 

X 





los equipos, cumplen con medidas de 

seguridad necesarios. 

22. 

La superficie de circulación es 



X 



rugoso. 

23. 

Los  trabajadores  mantienen 

X 





los pisos limpios y libres de residuos. 

24. 

Los  equipos  se  encuentran 

X 





limpios y libres de residuos. 

25. 

Las áreas de almacenamiento 

X 





están 

señalizadas 

y 

marcadas 

correctamente. 

26. 

El  sistema  de  iluminación  en 

X 





las áreas de trabajo es eficiente. 

27. 

La ventilación en las áreas de 

X 





trabajo es eficiente. 

ELEMENTOS 

DE 

PROTECCIÒN 







PERSONAL 

28. 

El personal tiene elementos de 

X 





protección 

personal 

(EPPS) 

de 

acuerdo a su labor. 

29. 

El personal utiliza y hacen su 



X 



mantenimiento  correctamente  los 

equipos de protección personal según 

las normas de seguridad que se han 

asignado 

para 

cada 

tarea 

determinada. 
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30. 

Los  elementos  de  protección 

X 





personal 

están 

en 

buenas 

condiciones.  Según  las  normas  de 

seguridad. 

SEÑALIZACIÒN  







31. 

Están 

identificadas 

las 

X 





señales de prohibición. 

32. 

El  personal  conoce  donde 



X 



están  indicadas  las  señales  de 

obligación y advertencia. 

33. 

Se  cuenta  con  señales  de 

X 





información 

sobre 

los 

riesgos 

electrónicos. 

SEGURIDAD/  HERRAMIENTAS  Y 







EQUIPOS 

34. 

Existe un área designada para 



X 



el  almacenamiento  de  herramientas 

y/o equipos. 

35. 

Los  equipos  informáticos  (en 

X 





todas 

las 

áreas) 

funcionan 

perfectamente y no tienen fallos. 

36. 

Se  realiza  mantenimiento 

X 





preventivo  a  la  máquinas  y  equipos 

informáticos. 

37. 

Los  extintores  se  encuentran 



X 



ubicados a una altura cómoda parra 

su  manipulación  y  están  libres  de 

obstáculos. 

38. 

El 

personal 

hace 

X 





sobreesfuerzo  durante  la  carga  de 

materiales. 

39. 

El  personal  está  concentrado 



X 



en  su  labor  y  no  realiza  accidentes 

desconcentrántes 

o 

peligrosas 

(correr,  jugar,  comer,  hablar  por 

celular, etc.) en el área de trabajo. 
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CAPACITACIONES 







40. 

El  empleador  toma  medidas 

X 





para  transmitir  información  sobre 

riesgos  en  el  centro  de  trabajo  y 

medidas 

de 

protección 

para 

corresponda. 

41. 

El  empleador  imparte  la 

X 





capacitación dentro de la jornada de 

trabajo. 

42. 

Las 

capacitaciones 

están 

X 





documentadas. 

43. 

Existen  un  programa  de 

X 





capacitaciones 

orientado 

a 

la 

prevención de riesgos. 

Diseño de propuesta para mejora del cuerpo de bomberos Este  diseño  es  importante  para  considerar  varios  aspectos  críticos,  ya  que  se  implementó estas medidas para ayudar a reducir los riesgos y aumentar la seguridad en las actividades diarias del cuerpo de bomberos de la “Agencia X-5 Luz de América”. 



3.  Elementos  de 

1. 

Seguridad 

y 

2. Salud 

Ocupacional, 



Protección 

Personal 

Gestión de Prevención 

Ergonomía y Orden 

(EPP) 

⚫ 

A  

ctualización 

de 



⚫ 

Inventario 

y 

Protocolos 

de 

⚫ 

Evaluaciones  de  Salud 



Evaluación de EPP 

Emergencia 

Regulares 



⚫ 

Capacitación en Uso de 

⚫ 

Capacitación Continua 

⚫ 

Mejoras Ergonómicas 

EPP 

⚫ 



Monitoreo y Auditoría. 

⚫ 

Mantenimiento 

y 

⚫ 

Políticas  de  Uso  de 



Orden 



EPP. 















Propuesta de mejoras de actividades en el cuerpo de bomberos 1691 















5.  Seguridad,  Herramientas  y 

4. Señalización 

Equipos 

⚫ 

E  valuación 

y 

Actualización 

de 

⚫ 

Mantenimiento de Equipos 

S  

eñalización 

⚫ 

Capacitación  en  Uso  seguro  de 

⚫ 



Capacitación  en  Interpretación  de 

herramientas. 

S  eñales 

⚫ 

Actualización  y  Modernización  de 

 

Equipos. 

Nota: Estas propuestas de mejoras ayudaran a  aumentar la seguridad, la salud ocupacional y la eficiencia del cuerpo de bomberos para que así tengan un mejor plan de trabajo y una mejor estrategia . 

  

DISCUSIÓN 

El Cuerpo  de Bomberos de la “Agencia  X-5 de Luz de América” ha  mostrado un notable  progreso  desde  su  fundación  en  1987,  con  mejoras  en  infraestructura, tecnología  y  capacitación  del  personal.  Sin  embargo,  la  evaluación  revela  que persisten  áreas  que  requieren  atención,  como  la  actualización  de  equipos  y  la integración  de  tecnologías  de  comunicación  modernas.  Los  programas  de capacitación,  aunque  efectivos,  podrían  optimizarse  mediante simulaciones  más avanzadas  y  contenidos  actualizados.  Las  políticas  de  seguridad  vigentes  han fomentado una cultura organizacional orientada a la prevención de riesgos, pero es necesario actualizar manuales y adoptar un enfoque más proactivo en la gestión de riesgos. La reducción en la tasa de incidentes laborales tras la implementación de medidas correctivas es positiva, aunque se requiere un monitoreo constante y ajustes en las políticas de seguridad. La coordinación entre comités y grupos de trabajo  también  puede  mejorarse  para  facilitar  una  respuesta  más  eficiente.  La evaluación  mediante  un  check  list  subraya  la  importancia  de  corregir  las  no conformidades  identificadas,  especialmente  en  la  actualización  de  EPP  y  en  la comunicación  durante  emergencias.  La  implementación  de  un  plan  de  acción basado en estos hallazgos fortalecerá la seguridad laboral y la eficiencia operativa del cuerpo de bomberos. 
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CONCLUSIÓN 

La  evaluación  del  Cuerpo  de  Bomberos  "Agencia  X-5"  de  Luz  de  América  ha demostrado que, aunque los programas de formación y capacitación en seguridad y  prevención  de  riesgos  laborales  son  efectivos  en  preparar  al  personal  para enfrentar  emergencias,  existen  oportunidades  de  mejora  en  la  actualización  y adaptación  de  los  contenidos  formativos  para  alinearse  con  las  normativas  y tecnologías  emergentes.  Además,  el  diagnóstico  reveló  deficiencias  en  la implementación  de  protocolos  de  seguridad  y  en  la  documentación  de  los procedimientos  de  prevención  de  riesgos,  lo  que  podría  comprometer  la  eficacia operativa en situaciones críticas. En respuesta a estos hallazgos, se ha diseñado una  propuesta  de  mejora  que  incluye  la  actualización  de  manuales  de procedimiento, la implementación de un sistema de auditoría interna regular, y la creación  de  un  plan  de  formación  continua.  Estas  acciones  están  orientadas  a fortalecer la gestión de riesgos laborales y a mejorar la capacidad de respuesta del cuerpo de bomberos ante emergencias, asegurando una operación más segura y eficiente. 
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