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Resumen  

En  esta  investigación  se  revisa  los  principales  beneficios  y  la  importancia  de  la logística inversa y su impacto en el proceso de adquisiciones de la materia prima para  MR  MAX  PAN,  ha  proporcionado  una  visión  clara  y  concisa  del  impacto positivo de aplicar la logística inversa en la empresa. En un entorno empresarial cada  vez  más  competitivo,  existen  empresas  que  también  son  consciente  de  la responsabilidad  con  el  medio  ambiente,  por  lo  antes  indicado  MR  MAX  PAN  ha decidido implementar estrategias de logística inversa con el fin de optimizar sus operaciones y reducir costos. La problemática encontrada es el gran volumen de material  de  empaque  proveniente  de  la  materia  prima  que  constituye  un desperdicio para la empresa y su consiguiente impacto ambiental. Para proponer una  solución  se  ha  utilizado  la  metodología  de  enfoque  mixto  y  tomado  una muestra no probabilística por conveniencia que ha permito establecer que con la implementación de la logística inversa se podrá mejorar la eficiencia del proceso de adquisición  de  materia  prima  a  través  de  la  reutilización  o  reciclaje  de  los embalajes.  Se  ha  establecido  en  la  encuesta  que  el  69%  de  los  individuos encuestados  proponen  utilizarlo  en  procesos  de  producción  y  31%  lo  pueden utilizarlo en la venta del producto. Se ha podido conocer en la entrevista que para poder gestionar su inventario y controlar el desperdicio generado por los embalajes de las materias primas realizan un proceso de compra justo a tiempo. 



Palabras claves: Logística inversa, reutilización, reciclaje, compra justo a tiempo. 
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Abstract  

This research reviews the main benefits and importance of reverse logistics and its impact on the raw material procurement process for MR MAX PAN. It has provided a clear and concise vision of the positive impact of applying reverse logistics in the company.  In  an  increasingly  competitive  business  environment,  there  are companies  that  are  also  aware  of  their  responsibility  towards  the  environment, therefore  MR  MAX  PAN  has  decided  to  implement  reverse  logistics  strategies  in order to optimize their operations and reduce costs. The problem encountered is the large volume of packaging material from raw materials that constitutes waste for the company and its consequent environmental impact. To propose a solution, the  mixed  approach  methodology  has  been  used  and  a  non-probabilistic convenience sample has been taken, which has allowed us to establish that with the  implementation  of  reverse  logistics,  the  efficiency  of  the  raw  material acquisition process can be improved through reuse or packaging recycling. It has been established in the survey that 69% of the individuals surveyed propose using it in production processes and 31% can use it in the sale of the product. It was learned in the interview that in order to manage their inventory and control the waste generated by the packaging of raw materials, they carry out a just-in-time purchasing process. 



Keywords: Reverse logistics, reuse, recycling, just-in-time purchasing. 
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INTRODUCCIÓN 

La  actividad  logística  y  las  diferentes  cadenas  de  suministro  se  enfrentan continuamente al reto de dar respuesta de manera eficiente y rentable a nuevos modelos de negocio. Estas prácticas empresariales emergentes requieren diferentes niveles  operativos  multiservicio  en  entornos  de  alta  incertidumbre  para  mejorar notablemente  la  experiencia  del  cliente.  Ante  este  cambio  de  reglas,  surge  una forma distinta de entender, diseñar y ejecutar los procesos logísticos (Montes de Oca, 2021) 

Para comprender mejor el concepto se realizará el análisis de caso en la empresa 

“MR  MAX  PAN”  para  tener  un  claro  ejemplo  del  impacto  de  la  aplicación  de  la logística inversa y que factores influyen tanto positiva como negativamente en la implantación de este método de recuperación de residuos. 

El impacto en el proceso de adquisiciones de la empresa incluiría la optimización del inventario al recuperar productos devueltos, reducción de costos al reutilizar o reciclar  materiales,  cumplimiento  de  regulaciones  ambientales  y  mejora  en  la imagen corporativa al demostrar compromiso con la sostenibilidad. 

El presente documento se enfoca en la  logística inversa  que es definida como el proceso de planificación, desarrollo y control eficiente del flujo de materiales con el fin  de  recuperar  el  residuo  obtenido  y  gestionándolo  para  que  sea  posible  su reintroducción en la cadena de suministro. 


CONTEXTUALIZACIÓN DE LA REALIDAD 

En  la  actualidad  el  comercio  exige  que  los  propietarios  de  empresas  y microempresas  sean  más  empáticos  con  el  medio  ambiente  por  lo  que  se  pide aplicar distintas formas de evitar desechar tipos de residuos o bienes que no ha sido vencido con el fin de disminuir significativamente el impacto medio ambiental que este designio puede ocasionar. 

Es por ello que la aplicación de nuevas y mejoradas formas de gestionar la logística inversa  dentro  de  la  empresa  cobra  relevancia  porque  además  de  causar  un impacto positivo al medio ambiente también generará una buena reseña por parte de quienes van a adquirir productos al comercial. 

La  empresa  “MR.  MAX  PAN”  presenta  un  volumen  considerable  de  desechos generados  por  los  empaques  de  sus  materias  primas,  la  intención  de  esta investigación es lograr establecer una estratégica de logística inversa que permita 1580 







generar un valor agregado a los desechos a fin de generar una rentabilidad. Si bien se  está  consciente  que  al  momento  existen  desechos  que  se  generan  tras  la utilización  de  la  materia  prima,  debemos  establecer  que  camino  de  la  logística inversa nos permitirá disminuir el impacto que al momento genera a la empresa. Y 

teniendo una visión a futuro si esto no da un cambio en un tiempo determinado, la empresa podría generar un impacto negativo hacia medio ambiente, reflejándose esto a sus clientes y a la imagen que estos tienen sobre la empresa. 

Se  pretende  desarrollar  una  alternativa  con  base  en  la  logística  inversa  que permita a la empresa “MR. MAX PAN” ubicada en la Vía Simón Plata Torres Santo Domingo. 

Si bien se está consciente que al momento existen desechos que se generan tras la comercialización de sus productos, debemos establecer que camino de la logística inversa nos permitirá disminuir el impacto que al momento genera a la empresa. 

Teniendo una visión a futuro si esto no da un cambio en un tiempo determinado, la empresa podría generar un impacto negativo hacia medio ambiente, reflejándose esto a sus clientes y a la imagen que estos tienen sobre la empresa. 

• ¿Como la logística inversa inciden en el proceso de adquisición de la empresa “MR 

MAX PAN” ¿Santo Domingo, 2024 




Sistematización  

• ¿Cuál es la situación actual de la logística inversa y el proceso de adquisición de la empresa “MR MAX PAN” ¿Santo Domingo, 2024? 

•  ¿Qué  factores  de  la  logística  inversa  impactan  en  el  proceso  adquisición  de  la empresa “MR MAX PAN” ¿Santo Domingo, 2024? 

• ¿Qué propuesta de mejora en la logística inversa puede optimizar el proceso de adquisición de la empresa “MR MAX PAN” ¿Santo Domingo, 2024? 

Límite temporal: 2024 

Limite espacial: Empresa “MR MAX PAN” Santo Domingo. 

Objeto de estudio teórico: Logística inversa, proceso de adquisición Objeto de estudio práctico:  Empresa “MR MAX PAN” Santo Domingo OBJETIVOS DEL TRABAJO 


Objetivo general 
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Analizar la logística inversa y su incidencia en el proceso de adquisiciones de la empresa “MR. MAX PAN” Santo Domingo, 2024 


Objetivo específicos  

• Evaluar la situación actual de la logística inversa y el proceso de adquisición de la empresa “MR MAX PAN” Santo Domingo, 2024. 

•  Identificar cuáles son     los  factores  de la  logística  inversa  que  impactan  en  el proceso de adquisiciones de la empresa “MR MAX PAN” Santo Domingo, 2024. 

• Diseñar una propuesta de mejora de la logística inversa que permita optimizar el proceso de adquisición de la empresa “MR MAX PAN” Santo Domingo, 2024. 


JUSTIFICACIÓN  

La presente tesis se enfoca en el análisis de los procesos de la logística inversa que se pueden aplicar dentro de la empresa “MR. MAX PAN” 

De  la  presente  investigación  se  obtiene  varios  beneficios  para  la  empresa  en  el ámbito económico, así mismo como para la ciudadanía en general creando buenos hábitos de protección ambiental. Mediante el presente trabajo de investigación se busca implementar nuevas técnicas para un mejor control en los sistemas de la logística inversa para poder resolver los diversos problemas que suelen presentarse tales como defectos en el proceso, falta de eficiencia y gastos innecesarios. 

Es  importante  darse  cuenta  de  que  esta  investigación  puede  ayudar  a  dichas empresas  Implementar  logística  inversa  para  reducir  el  impacto  ambiental.  el propósito  de  este  estudio  es  el  uso  de  la  logística  inversa,  una  herramienta innovadora  que  permite  reducir  cantidades  de  residuos  que  producimos,  y  su impacto en el medio ambiente. 

Los  beneficiarios  del  presente  proyecto  son  principalmente  los  estudiantes  que obtendrán su título de tecnólogos de logística y transporte gracias a su aporte, la empresa que será libre de usar la información recopilada  para la mejora de sus procesos y finalmente futuros lectores que decidan basarse en la investigación. 

Este trabajo de investigación se alinea  al plan nacional hacia un nuevo ecuador con  base  al  eje  económico  objetivo  5,  Política  5.5  lo  cual  establece  lo  siguiente: Fomentar  la  productividad,  competitividad,  comercialización,  industrialización  y generación  de  valor  agregado  en  el  sector  agroindustrial,  industrial  y manufacturero a nivel nacional Estrategias. 
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El presente proyecto tendrá un impacto positivo que permitirá mejorar el proceso de adquisiciones de la empresa, para lo cual se considera el análisis de las materias primas  que  se  utilizan  en  el  proceso  de  producción  de  pan,  cuyos  empaques generan desperdicios impactando el medio ambiente. 


ANTECEDENTES  

(MALPICA,  2021)  en  su  estudio  de  "La  Logística  Inversa  y  su  Importancia  en  la Gestión  Empresarial  de  Organizaciones  Sostenibles  "  señala  que  en  la  última década, la logística inversa se ha convertido en una de las principales estrategias implementadas por grandes empresas para lograr una evolución empresarial que les permita ser más competitivas, de esta forma, la logística inversa se convierte en uno de los pilares más importantes e influyentes, permitiendo a las empresas que la implementan una gran ventaja competitiva, una optimización de los recursos y la  oferta  de  un  valor  agregado  a  la  sociedad  que  potencialmente  aumenta  el reconocimiento de las organizaciones. 

(Mogollon,  2019)en  su  tesis  para  obtener  el  título  profesional  de  Licenciada  en Gestión con mención en Gestión Empresarial "Diagnóstico del proceso de logística inversa para la gestión de residuos sólidos en MYPES del de restaurantes en Lima Metropolitana: Caso de estudio múltiple" indica que el fin de un sistema de logística inversa es  poder  ser más  eficiente  respecto  a los  tipos  de  recuperación,  se  debe considerar que no todas las opciones de ese subproceso planteadas por el autor son  aplicables  en  el  tipo  de  organizaciones  estudiadas;  por  lo  tanto,  se  debe apuntar a concentrar la mayor cantidad de retornos hacia la reutilización y relleno. 

(Bendersky, 2015) En su Tesis de Doctorado en Administración de Empresas "La logística inversa desde la óptica del desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresaria" dice que las estrategias de marketing que contemplan la devolución de productos aun después de su uso, el aumento del e-commerce, y las legislaciones ambientales son las causas que han provocado este crecimiento. Como ejemplo de estas  legislaciones  ambientales,  aparece  la  responsabilidad  extendida  del productor (EPR) que es definida por la OCDE como La Responsabilidad Extendida del Productor. Las tendencias temáticas en logística inversa buscan relacionar el concepto  con  el  aprovechamiento  de  recursos,  la  aplicación  de  tecnologías  para lograr  procesos  con  un  mayor  grado  de  sostenibilidad  en  las  organizaciones  y finalmente,  los  encadenamientos  productivos  que  permitan  aplicar  procesos  de 1583 







logística inversa con actores que residan en diferentes localizaciones de una misma región  o  incluso  del  mundo.  Al  referirse  a  “responsabilidad”  pareciera  ser  de carácter voluntario, aunque para distintas regiones y productos, ya pasó a ser una 

“obligación extendida”, a través de leyes y reglamentos vigentes. Por otra parte, la creciente conciencia del consumidor, hace que se vuelque a la compra de productos que sean respetuosos del medio ambiente o ecológicos o verdes. 

MARCO TEÓRICO   


Logística inversa 

Según  (Wassenhove,  2002),  La  Logística  Inversa  es  parte  de  una  tendencia denominada “la cadena del suministro inversa”, donde los fabricantes inteligentes están diseñando procesos eficaces para reusar sus productos El proceso de planificación, ejecución y control de forma efectiva y eficiente, del flujo  de  las  materias  primas,  inventario  en  proceso,  productos  terminados  e información relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el fin de recuperar valor o la correcta eliminación”. 

Este nuevo flujo de referencias aguas arriba (desde el destino al origen), con todos sus puntos y procesos intermedios, es lo que conocemos como logística inversa, pero tiene otras acepciones como: distribución inversa, retro logística o logística de la recuperación y el reciclaje. 

Un  concepto  que  supone  adquirir  nuevas  obligaciones,  que  plantea  nuevos problemas, requiere nuevas soluciones eficaces y eficientes y hace surgir nuevas oportunidades. Es decir, requiere afrontar sus propios desafíos como veremos más adelante, pero ahora, veamos con mayor claridad las diferencias que mantiene con la logística directa. 

• Disminución de la “sorpresa” o incertidumbre en la llegada de PFU. 

• Reaprovechamiento de algunos materiales. • Posibilidad de la empresa de abarcar otros mercados. 

• Mayor confianza en el cliente al momento de tomar la decisión de compra. 

• Mejora considerable de la imagen de la empresa ante los consumidores. 

• Obtención de información de retroalimentación acerca del producto. 
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Características de la logística inversa  

• La logística inversa puede involucrar a múltiples participantes al mismo tiempo. 

Por  ejemplo,  si  un  consumidor  recibe  un  producto  defectuoso,  el  consumidor regresa al distribuidor y luego al proveedor. 

• La logística inversa generalmente se realiza a través del servicio de atención al cliente después de la venta. 

• En una perspectiva global, varios departamentos de la empresa participan en la logística  inversa,  como  soporte  técnico,  atención  al  cliente,  ventas,  finanzas  y logística. 

•Las empresas que no tienen sistemas de logística inversa optan por contratar a especialistas  en  este  campo.  Las  empresas  que  también  encargan  la  logística tradicional  a  terceros  también  utilizan  esta  opción.  La  función  de  transporte  es crucial en redes simples con pocos eslabones. 

• En un sistema compartido, se fomenta y administra la recuperación de productos para su tratamiento o eliminación adecuada entre los miembros de la cadena de suministros,  que  incluyen  fabricantes,  proveedores  y  distribuidores,  quienes financian el sistema en función de su participación en el mercado La importancia de la logística inversa puede ayudar a reducir gastos relacionados con la gestión de residuos y la adquisición de materias primas, mientras que la economía circular promueve una gestión más eficiente de recursos. 


Clasificaciones de la Logística Inversa 

(Tibben, las 6 r, 1999) define las siguientes clasificaciones: Por Tipo de Flujo 

• Logística de retornos comerciales: Se refiere a la gestión de productos devueltos por  razones  comerciales, como  devoluciones  de clientes insatisfechos, exceso  de inventario o productos descontinuados. 

• Logística de reciclaje: Se enfoca en la recuperación y reciclaje de materiales para su reutilización en la producción. 

• Logística de reusó: Involucra la recuperación de productos y su reutilización sin necesidad de reciclaje o reprocesamiento significativo. 

•  Logística  de  desechos  peligrosos: Maneja  el  retorno  y  disposición adecuada  de productos peligrosos o tóxicos 

Stock (1992) define lo siguiente: 
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Por Motivo del Retorno 

• Logística de devoluciones: Incluye devoluciones de productos por defectos, errores en el pedido, o insatisfacción del cliente. 

•  Logística  de  productos  finales  de  ciclo  de  vida:  Gestiona  la  recolección  y procesamiento de productos al final de su vida útil. 

• Logística de excedentes: Trata el retorno de productos excedentes o no vendidos Las 6 R de la logística inversa 

Según  (M,  2020)  define  que  la  logística  inversa  funciona  a  través  de  6  caminos diferentes, los cuales se denominan las 6 R, ya que cada uno de ellos comienza por esta letra. Si bien son bastante simples, es necesario conocer bien cada concepto para aplicar esta herramienta del modo correcto. 


Reutilización 

Este camino consiste en hacer una recuperación del producto para poder darle un nuevo uso, donde puede mantener su forma original sin llegar a deteriorarse. Es sometido  a  varios  procesos  de  limpieza  y  mantenimiento  para  aprovecharlo  en totalidad,  aun  así,  existe  la  posibilidad  de  algunas  diferencias  notorias  a  los productos nuevos. 


Reparación 

Aquí el producto se somete a un procedimiento de reparación para que pueda volver a funcionar correctamente, este tipo de operaciones se pueden realizar de diversas maneras, en un taller de servicio técnico o a domicilio yendo hasta la localidad del cliente. 


Restauración 

Este paso se lleva a cabo con la finalidad de poder devolverle al producto su valor original a pesar de estar usado. Esto se hace a través de ciertas tecnologías nuevas, que ayudan a ampliar la vida útil de algo en particular. 


Refabricación 

Para poder hacer este tipo de proceso los componentes del producto se someten a varios tipos de refabricación, especialmente en las áreas que tienen mayor nivel de descomposición. Por otro lado, puede ser una gran oportunidad ya que en muchos casos la manufactura de reciclaje puede conseguir un costo más elevado que los productos completamente nuevos, como ocurre con la industria  de automóviles, por ejemplo. 

1586 








Reciclaje 

Por medio de este camino se busca obtener una recuperación bastante amplia de los materiales residuales, es decir, desechar lo que realmente es inservible y utilizar como materia prima aquellas piezas que aún pueden ser utilizadas sin problema. 


Incineración 

A pesar de no comenzar por R es un camino muy necesario en todo este proceso, y es incluido junto con las demás. Es una opción que pone un punto final a la vida útil de un producto o de las piezas inservibles del mismo. 

Ocurre  en  zonas  específicas,  donde el  terreno  lo  permite  y  no existe  posibilidad alguna de que haga daño a personas o vegetación, con esto se busca eliminar la acumulación de capas de basura. 


Adquisiciones  

(Lysons, 2016) la adquisición, también conocida como aprovisionamiento, se refiere al proceso mediante el cual una empresa obtiene los bienes y servicios necesarios para  sus  operaciones.  Este  proceso  incluye  la  identificación  de  necesidades,  la selección de proveedores, la negociación de contratos y la gestión de relaciones con los proveedores. Las adquisiciones eficientes pueden contribuir significativamente a la reducción de costos y a la mejora de la calidad y la eficiencia operativa. 

(Monczka, 2015) el proceso de adquisición es crucial para la cadena de suministro, ya que implica la obtención de materiales y servicios que una organización necesita para fabricar sus productos. Una buena gestión de adquisiciones no solo garantiza el  suministro  continuo  de  materiales,  sino  que  también  puede  ofrecer  ventajas competitivas  mediante  la  optimización  de  costos,  la  mejora  de  la  calidad  de  los productos y el fortalecimiento de las relaciones con los proveedores. 

(Weele,  2018)las  adquisiciones  representan  un  componente  estratégico  de  la gestión empresarial, influyendo directamente en la capacidad de una organización para  competir  en  el  mercado.  Las  decisiones  de  adquisición  bien  informadas pueden  proporcionar  ahorros  significativos  y  mejorar  la  eficiencia  operativa, mientras que las malas decisiones pueden llevar a problemas de calidad, aumentos de costos y riesgos en la cadena de suministro. 


Características de Adquisiciones  

Las adquisiciones son un proceso crucial en la cadena de suministro de cualquier empresa. Algunas de las características más importantes incluyen: 1587 







•  Planificación  y  Estrategia:  Involucra  la  identificación  de  las  necesidades  de  la empresa, la selección de proveedores adecuados y la planificación de las compras a corto y largo plazo. 

• Evaluación de Proveedores: Consiste en evaluar y seleccionar proveedores en base a criterios como calidad, costo, fiabilidad y capacidad de entrega. 

•  Negociación:  Implica  negociar  términos  y  condiciones  favorables  con  los proveedores, incluyendo precios, tiempos de entrega, y términos de pago. 

•  Gestión  de  Contratos:  Supervisión  y  administración  de  los  contratos  con  los proveedores para asegurar que se cumplan los términos acordados. 

• Control de Inventarios: Asegurarse de que haya un equilibrio adecuado entre el exceso de inventario y la falta de stock para optimizar el flujo de materiales. 

• Cumplimiento Normativo: Garantizar que todas las adquisiciones cumplan con las normativas y regulaciones aplicables. 

• Relaciones con Proveedores: Mantener relaciones sólidas y colaborativas con los proveedores para asegurar una cadena de suministro eficiente y efectiva. 

•  Tecnología  y  Sistemas  de  Información:  Utilizar  sistemas  de  gestión  de adquisiciones y tecnología para mejorar la eficiencia y transparencia del proceso. 

•  Análisis  de Costos:  Evaluar  continuamente los costos  de  adquisición  y  buscar oportunidades de ahorro sin comprometer la calidad. 

Estas  características  ayudan  a  asegurar  que  las  adquisiciones  se  realicen  de manera eficiente y efectiva, contribuyendo al éxito general de la empresa. 


Tipos de adquisiciones 

Los tipos de adquisiciones pueden clasificarse en varias categorías según diferentes criterios, como el objeto de la compra, el origen del proveedor o el propósito de la adquisición. Algunos de los tipos más comunes son: Adquisiciones directas: 

Materiales y componentes: Adquisiciones de bienes que se utilizan directamente en la producción de productos finales. 

Maquinaria  y  equipos:  Adquisiciones  de  herramientas,  maquinaria  y  equipo necesario para la producción y operaciones de la empresa. 

Adquisiciones indirectas: 

Servicios:  Contratación  de  servicios  profesionales,  como  consultoría,  marketing, limpieza, entre otros. 
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Suministros  y  consumibles:  Materiales  que  no  se  incorporan  directamente  al producto final, pero son necesarios para las operaciones, como papel, bolígrafos, etc. 

Adquisiciones internas y externas: 

Internas: Adquisiciones realizadas dentro de la misma organización, como entre diferentes departamentos o unidades de negocio. 

Externas: Adquisiciones realizadas a proveedores externos. 

Adquisiciones estratégicas y no estratégicas: Estratégicas:  Adquisiciones  que  tienen  un  impacto  significativo  en  la  ventaja competitiva de la empresa. 

No estratégicas: Adquisiciones de productos o servicios que no afectan de manera crítica la posición competitiva de la empresa. 

Adquisiciones nacionales e internacionales: Nacionales: Compras realizadas a proveedores dentro del mismo país. 

Internacionales: Compras realizadas a proveedores en el extranjero. 

Adquisiciones centralizadas y descentralizadas: Centralizadas:  Adquisiciones  gestionadas  por  un  único  departamento  central  de compras para toda la organización. 

Descentralizadas:  Adquisiciones  gestionadas  por  diferentes  unidades  o departamentos de la empresa. (Kraljic, 1983) Estos tipos de adquisiciones ayudan a las empresas a estructurar y gestionar de manera  eficiente  su  proceso  de  compras,  asegurando  que  obtienen  los  bienes  y servicios necesarios al mejor costo y con la calidad requerida. 


Adquisiciones Directas e Indirectas 

Directas:  Involucran  la  compra  de  materiales  y  componentes  que  se  utilizan directamente  en  el  proceso  de  producción  de  bienes  y  servicios  de  la  empresa. 

Ejemplos incluyen materias primas y componentes. 

Indirectas:  Se  refieren  a  la  compra  de  bienes  y  servicios  que  no  se  utilizan directamente  en  la  producción,  pero  son  necesarios  para  las  operaciones  de  la empresa, como suministros de oficina y servicios de mantenimiento. 

Adquisiciones Estratégicas y Tácticas 

1589 







Estratégicas: Se enfocan en la creación de relaciones a largo plazo con proveedores clave,  buscando  ventajas  competitivas  y  colaboraciones  innovadoras.  Implican análisis detallados y negociaciones complejas. 

Tácticas:  Se  centran  en  transacciones  a  corto  plazo  y  compras  rutinarias. 

Generalmente, son menos complejas y se enfocan en la eficiencia operativa. 

Adquisiciones Centralizadas y Descentralizadas Centralizadas:  Toda  la  función  de  compras  se  gestiona  desde  un  único departamento central, permitiendo economías de escala y un control uniforme de las políticas de compras. 

Descentralizadas: Las diferentes unidades de negocio o departamentos gestionan sus  propias  adquisiciones,  lo  que  puede  ofrecer  mayor  flexibilidad  y  respuesta rápida a necesidades específicas (Kraljic, 1983) MATERIALES Y METODOS 

Xx El enfoque que se utilizará para esta investigación sobre la gestión de residuos en la empresa “MR MAX PAN” en Santo Domingo se utilizará un enfoque mixto ya que se fundamenta en el enfoque cuantitativo y cualitativo, pues al combinar estas dos perspectivas contribuyen con información detallada, confiable y sustentable. 

La  utilización  de  este  enfoque  resulta  favorable  para  avanzar  en  una  mejor comprensión de los conceptos y el problema que se va a investigar al requerir un manejo de dos enfoques para obtener una información más precisa. 


Enfoque cuantitativo 

Los  datos  cuantitativos  se  obtendrán  por  medio  de  encuestas  de  preguntas cerradas a los colaboradores de la empresa, estas preguntas ya contestadas serán tabuladas y permitirán obtener información precisa referente a la problemática que existe  en  la  logística  inversa  y  su  impacto  en  los  procesos  de  adquisición  de  la empresa. 


Enfoque cualitativo 

Los  datos  cualitativos  se  obtendrán  a  través  de  análisis  de  criterios  de representantes de la empresa que permitirá analizar y se realizará una entrevista estructurada  con  preguntas  abiertas  a  la  persona  encargada,  con  el  objetivo  de adquirir respuestas e información lo más exactas y validas posibles sobre el tema. 
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Alcance de la investigación  

El alcance de la investigación en la empresa “MR MAX PAN” será descriptivo ya que se trata de obtener una visión clara y detallada de la situación actual del proceso de  adquisiciones  de  la  empresa.  Esto  implica  recopilar  información  sobre  los proveedores,  los  procesos  de  compra,  almacenamiento  y  el  consiguiente desperdicio  que  generan  los  envases  de  las  materias  primas.  El  objetivo  es proporcionar una descripción precisa y completa de la situación actual. 


Contexto de la investigación  

La presente propuesta se la realizará en la empresa “MR MAX PAN” ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas que fue fundada el 13 de abril del año 2000 es un establecimiento, en el que se pretende llevar a cabo la elaboración y comercialización de diferentes tipos de panes. 

Casos – universo - muestra  


Población 

Se tomará en cuenta como población a la empresa “MR MAX PAN”, con el fin de desarrollar la investigación. 

Tabla 1 población 

DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

 

Gerente 

1 



Panaderos 

3 

Pasteleros 

2 



Latero 

1 

limpieza 

4 

Servicio al Cliente 

1 

Cajero  

4 

Choferes  

Total 

16 



Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado: Altamirano N., Bazurto J. 
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Muestra 

Nuestra muestra es no probabilística por conveniencia la empresa “MR MAX PAN” 

se representa con un total de 16 personas que trabajan en la empresa. 



1.  Tabla N° 2: Muestra. 

DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

INSTRUMENTOS APLICAR 

Gerente 

1 

ENTREVISTA 







Servicio al Cliente 

4 



Cajero  

1 

ENCUESTA 

Panaderos 

3 



Total 

9 



Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado: Altamirano N., Bazurto J. 


GUION DE ENCUESTA 

Esta se lleva a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. Esta técnica  proporciona  información sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de la muestra que se va a encuestar. Todo mediante preguntas cerradas para una mejor cuantificación de los resultados obtenidos. Se aplica a los colaboradores de la empresa que tengan que ver de manera directa con los procesos logísticos  dentro  de  la  empresa  con  el  fin  de  obtener  datos  cuantificables  para tomar una conclusión con respecto a cada pregunta elaborada. 

ANÁLISIS DE FRECUENCIA PORCENTUAL  

Se consiguió determinar que fue un sistema favorable con el cual se logró calcular de mejor manera la muestra y población que se obtuvo como resultado con el fin de facilitar la interpretación de datos los cuales fueron precisos por el manejo de distintas unidades o variables. 
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Herramientas utilizadas 

TÉCNICA E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  


TECNICA DE ENCUESTA 

En esta investigación se realizó método de Recolección de datos, la encuesta fue realizada  utilizando  un  cuestionario  estructurado  que  se  distribuyó  a  los empleados de MR MAX PAN en Santo Domingo. 


TECNICA DE ENTREVISTA 

La entrevista fue estructurada y llevada a cabo de manera presencial en la oficina del gerente. Se utilizó un cuestionario semiestructurado que permitió explorar en profundidad los temas clave, al mismo tiempo que permitió al entrevistado ofrecer información adicional y detallada sobre los puntos discutidos. 

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS 


CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA 

Es  un  instrumento  técnico  de  gran  utilidad  en  la  investigación  cualitativa  para recabar datos. La entrevista es la comunicación interpersonal establecida entre el investigador  y  el  sujeto  de  estudio  al  fin  de  obtener  respuestas  verbales  a  las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. A través de la entrevista el investigador  puede  explicar  el  propósito  del  estudio  y  especificar  claramente  la información  que  necesite.  Esta  es  dirigida  hacia  el  gerente  que  tiene  el conocimiento sobre todo lo que pasa dentro y fuera de la empresa, por ejemplo, la entrevista  puede  ser  realizada  a  la  persona  encargada  de  la  empresa  con  el propósito de responder todas las interrogantes planteadas. 


GUION DE ENCUESTA 

Esta se lleva a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. Esta técnica  proporciona  información sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de la muestra que se va a encuestar. Todo mediante preguntas cerradas para una mejor cuantificación de los resultados obtenidos. Se aplica a los colaboradores de la empresa que tengan que ver de manera directa con los procesos logísticos  dentro  de  la  empresa  con  el  fin  de  obtener  datos  cuantificables  para tomar una conclusión con respecto a cada pregunta elaborada. 
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ANÁLISIS DE FRECUENCIA PORCENTUAL  

Se consiguió determinar que fue un sistema favorable con el cual se logró calcular de mejor manera la muestra y población que se obtuvo como resultado con el fin de facilitar la interpretación de datos los cuales fueron precisos por el manejo de distintas unidades o variables. 

RESULTADOS 


ANALISIS DE ENCUESTAS. 

Ayudará  a  la  empresa  MR  MAX  PAN  a  entender  mejor  las  percepciones  y necesidades de sus trabajadores respecto a la logística inversa y su impacto en el proceso de adquisiciones de materia prima. 


Pregunta 1 

¿Conoces que es la logística inversa? 

Tabla 1 logística inversa       

OPCION 

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

SI 

16 

100% 

NO 

0 

0% 

TOTAL 

16 

100% 

Fuente: elaboración propia  

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 2.  Logística inversa  



pregunta 1



0%





100%





SI

NO





Fuente: elaboración propia  

Elaborado: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis 

El  resultado  nos  muestra  que el  100%  de  las  personas  encuestadas  si  saben  el significado sobre el tema de logística inversa. 
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Pregunta 2 implementación de logística inversa 

¿Consideras  que  la  implementación  de  la  logística  inversa  podría  mejorar  la eficiencia del proceso de adquisiciones de materia prima? 

Tabla 2.  Implementación de logística inversa OPCION 

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

SI 

16 

100% 

NO 

0 

0% 

TOTAL 

16 

100% 

Fuente: elaboración propia 

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 2.  Implementación de logística inversa PREGUNTA 2

100%

SI

NO





Elaborado: Altamirano n., Bazurto J. 


Análisis  

Según los datos obtenidos el 100% de los encuestados si sugieren una percepción positiva sobre el impacto de la logística inversa, para la mejora de la eficiencia de la materia prima. 
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Pregunta 3 

¿Crees que la logística inversa puede reducir los costos de adquisiciones de materia prima? 

Tabla 3.  Reducción de costos  



OPCION 

CANTIDAD  

PORCENTAJE 

SI 

16 

100% 

NO 

0 

0% 

TOTAL 

16 

100% 

Fuente: elaboración propia 

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 3.  Reducción de costos  

PREGUNTA 3

0%

100%

SI

NO





Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis  

El  resultado  nos  muestra  que  el  100%  refleja  una  comprensión  de  los  posibles ahorros económicos para la empresa. 


Pregunta 4  

¿Cuál es la disposición final de los envases y embalajes? 

Tabla 4.  Envases y embalajes  



OPCION 

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

Eliminar  

0 

0% 

Reutilizar 

8 

50% 

Reciclar  

8 

50% 

TOTAL  

16 

100 % 
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Fuente: elaboración propia 

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 4.  Envases y embalaje  

pregunta 4

0%

50% 50%

eliminar

reciclar

reutilizar





Fuente: elaboración propia  

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 




Análisis  

Estos  resultados  muestran  que  el  50%  indica  que  está  de  acuerdo  con  la reutilización y el otro 50% está de acuerdo en la reutilización, para la reducción de costos y gastos. 


pregunta 5 

¿La  empresa  MR  MAX  PAN  actualmente  utiliza  alguna  estrategia  de  logística inversa en su proceso de adquisiciones? 

Tabla 5.  Estrategia Logística 



OPCION  

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

SI 

16 

100% 

NO 

0 

0% 

TOTAL 

16 

100% 

Fuente: elaboración propia 

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 
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Figura 5.  Estrategia Logisitica. 

PREGUNTA 5

0%

100%

SI

NO





Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis  

Este  resultado  muestra  que  el  100%  de  los  encuestados  dicen  que  si  se  esta aplicando algunas estrategias de logística inversa ya que es muy importante para la empresa para la reducción de costos. 


Pregunta 6 

¿En qué actividades podemos utilizar los materiales en los que vamos aplicara la logística inversa? 

Tabla 6.  Aplicar Logística Inversa  



OPCION 

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

Producción  

11 

68.75% 

Venta  

5 

31.25% 

Logística  

0 

0% 

Total  

16 

100% 

Fuente: elaboración propia 



Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 6.  Aplicar Logística Inversa  


PREGUNTA 6

Produccion


venta

logistica

5%0%



75%
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Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis  

Según  el  porcentaje  de  los  encuestados  muestra  que  el  68.75%  indico  que  está totalmente de acuerdo que utilizara la actividad de producción y el 31.25% indica que está de acuerdo con la actividad de venta. 


Pregunta 7 

¿Existe un ahorro en la empresa al aplicar logística inversa? 

Tabla 7.  Ahorro para la empresa  

OPCION 

CANTIDAD 

PORCENTAJE 

SI 

16 

100% 

NO 

0 

0% 

TOTAL 

16 

100% 

Fuente: elaboración propia 

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 

Figura 7.  Ahorro para la empresa  

PREGUNTA 7

0%

100%

SI

NO





Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis  

El resultado del 100% indica que al aplicar logística inversa puede generar ahorros significativos  para  la  empresa,  pero  su  éxito  depende  de  una  planificación  y ejecución adecuadas. Al reducir costos operativos, mejorar la eficiencia, y cumplir con  normativas,  las  empresas  pueden  no  solo  ahorrar  dinero,  sino  también fortalecer su posición competitiva y mejorar su responsabilidad social corporativa. 

Análisis comparativo de la entrevista. 

Tabla 9.  Entrevista al gerente. 

1599 







N° 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

ANÁLISIS 



¿Cuál es el proceso  Buscar 

en 

el  Buscar  productos 



típico  que  sigue  la  mercado 

de 

excelente 



panadería 

para  productos 

de  calidad  y  precios 

1 

adquirir  materias  excelente calidad y  competitivos es 



primas?  

a 

precios  una 

estrategia 

 

competitivos  

poderosa, 

pero 

requiere 

un 

equilibrio 

cuidadoso  entre  la 

gestión  de  costos, 

la  percepción  del 

consumidor  y  la 

diferenciación 

constante.  



¿Qué 

estrategias  Pedir  en  pocas  Se  han  comprado utilizan 

para  cantidades 

las  justo a tiempo para 



minimizar 

el  materias primas de  disminuir 

los 

2 

desperdicio 

de  esa 

manera  inventarios y poder 

materias primas?  

garantizamos 

la  gestionar 

los 

 

rotación  constante  desechos generado 

de  las  mismas  y  por  el  embalaje  de 

minimizamos 

el  las 

materias 

sobre inventario  

prima.  



¿Cuál es el proceso  Se  verifica  que  el  Ambos  pasos  son de 

recepción 

y  producto  venga  en  fundamentales 

3 

almacenamiento 

buen  estado  físico  para  una  gestión 

de  las  materias  y  se  almacena  de  eficaz del 

primas?  

acuerdo 

a 

las  inventario  y  para 

 

especificaciones 

garantizar  que  los 

del mismo  

productos 
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mantengan 

su 

calidad  hasta  el 

momento  de  su 

venta 

o 

distribución.  



¿Como  la  logística  la  logística  inversa  sugiere que se está inversa 

podría  es 

una  enviando 

algo 

4 

ayudar  a  reducir  herramienta 

probablemente  un 

materiales 

como  valiosa 

para  producto de vuelta 

los  empaques  o  reducir  materiales  al proveedor con el embalajes  en  la  y 

mejorar 

la  propósito  de  ser 

panadería?  

sostenibilidad, 

reemplazado 

o 

 

pero 

su 

éxito  reparado.  

depende  de  una 

implementación 

efectiva, 

la 

colaboración 

de 

todas  las  partes 

involucradas,  y  la 

superación  de  los 

desafíos asociados.  



¿Tiene claro que es  Si, 

reduciendo   La  reducción  de 



logística  inversa  y  desperdicios 

y  desperdicios  y  la 

5 

como aplicarla?  

Reutilizando 

los  reutilización 

de 

 

mismo  aportando  materiales 

de manera positiva  representan 

una 

a  la  sociedad  y  al  estrategia  integral medio ambiente.  

que  beneficia  no 

solo 

al 

medio 

ambiente, 

sino 

también 

a 

la 

economía 

y 

la 

sociedad 

en 
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general. 

Esta 

práctica 

es 

fundamental  para 

avanzar  hacia  un 

futuro 

más 

sostenible 

y 

equitativo.  



¿Cómo  la  logística  En la optimización  Analizar las 



inversa 

podría  de 

Procesos,  devoluciones  y  el 



ayudar a reducir el  Analizando 

las  desperdicio en una 



desperdicio 

de  devoluciones  y  el  panadería  no  solo 6 

materias  primas  o  desperdicio, 

la  permite  identificar 

productos 

panadería  puede  problemas, 

sino 

terminados  en  la  identificar áreas de  que también ofrece panadería?  

mejora 

en 

sus  una  oportunidad 

 

procesos 

de  para  optimizar  los 

producción 

y  procesos, 

distribución, 

alineando 

la 

ajustando 

la  producción  con  la 

producción  según  demanda  real  y 

la  demanda  real  minimizando 

el 

para  minimizar  el  excedente,  lo  que 

excedente.  

se  traduce  en  una 

 

operación 

más 

eficiente 

y 

sostenible.  



¿Cuáles  serían  los  Implementando 

La implementación 



beneficios  a  largo  estas  prácticas  de  de  prácticas  de plazo de integrar la  logística  inversa,  logística inversa 

7 

logística inversa en  pueden 

reducir  puede 

el 

proceso 

de  significativamente  proporcionar 

adquisición 

de  el  desperdicio  de  múltiples 

materias  primas  y  beneficios  que  van 
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materias primas de  productos 

más allá de la mera 

la panadería?  

terminados, 

gestión 

de 

 

mejorando 

la  devoluciones, 

eficiencia 

y  contribuyendo a la 

sostenibilidad  de  eficiencia 

sus operaciones.  

operativa, 

la 

sostenibilidad 

ambiental 

y 

la 

competitividad  de 

la empresa.  



Fuente: Elaboración propia  

Elaborado por: Altamirano N., Bazurto J. 


Análisis General 

En la entrevista realizada al gerente de MR MAX PAN en Santo Domingo en 2024, se abordaron diversos aspectos críticos sobre la logística inversa y su impacto en el proceso de adquisiciones de materia prima de la empresa. 

El gerente destacó que la logística inversa, centrada en la devolución y reciclaje de materiales,  ha  permitido  optimizar  la  gestión  de  inventarios  y  reducir  costos operativos  al  reutilizar  y  reciclar  materiales  retornados  este  enfoque  no  solo  ha mejorado  la  eficiencia  operativa,  sino  que  también  ha  contribuido  a  una  mayor sostenibilidad ambiental, alineándose con las políticas de responsabilidad social de  la  empresa.  Además,  se  señaló  que  la  integración  de  la  logística  inversa  ha facilitado  una  mayor  flexibilidad  en  la  cadena  de  suministro,  permitiendo adaptarse  rápidamente  a  las  fluctuaciones  del  mercado  y  asegurar  una disponibilidad  constante  de  materia  prima  de  alta  calidad.  En  conjunto,  estas mejoras  han  fortalecido  la  competitividad  de  MR  MAX  PAN,  posicionándola favorablemente  en  un  mercado  cada  vez  más  exigente  y  consciente  de  la sostenibilidad 

También reveló varios aspectos cruciales sobre la logística y la logística inversa y su  impacto  en  la  adquisición  de  materias  primas.  El  gerente  destacó  que  una gestión  eficiente  de  la  logística  es  esencial  para  asegurar  un  flujo  constante  y puntual de materias primas, lo que a su vez mejora la producción y reduce costos. 
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Además,  enfatizó  la  importancia  de  la  logística  inversa  para  el  reciclaje  y  la reutilización de materiales, lo que no solo reduce el desperdicio, sino que también genera ahorros significativos y contribuye a la sostenibilidad de la empresa. 


CONCLUSIONES 

La  evaluación  de  la  situación  actual  de la  logística inversa  en MR  MAX PAN  ha revelado que, si bien la empresa ha implementado algunas prácticas para gestionar la  devolución  y  reciclaje  de  productos  y  materiales,  estas  prácticas  no  están completamente  integradas en  el  proceso  de adquisiciones.  Esto  ha  resultado  en una falta de sinergia entre las áreas de logística inversa y adquisiciones, lo que se traduce en ineficiencias operativas y económicas. Además, se ha identificado una falta  de  monitoreo  y  control  adecuados  en  la  gestión  de  devoluciones,  lo  que complica la capacidad de la empresa para reutilizar materiales o recuperar valor de los mismos. En consecuencia, MR MAX PAN enfrenta desafíos en la optimización de  su  cadena  de  suministro,  impactando  negativamente  en  los  costos  y  la sostenibilidad de sus operaciones. 

A través de la investigación se han identificado varios factores de la logística inversa que influyen directamente en el proceso de adquisiciones en MR MAX PAN. Entre estos  factores  se  destacan  la  calidad  y  cantidad  de  materiales  recuperados,  la eficiencia  en  la  gestión  de  devoluciones  y  la  capacidad  de  integrar  materiales reciclados en la cadena de suministro. La calidad inconsistente de los materiales recuperados afecta la capacidad de la empresa para incorporarlos nuevamente en el  proceso  de  producción, lo  que  genera  una  dependencia  continua  de materias primas  nuevas.  Asimismo,  la  falta  de  coordinación  entre  el  departamento  de adquisiciones  y  la  logística  inversa  contribuye  a  una  gestión  deficiente  de  los inventarios,  lo  que  provoca  tanto  excesos  como  escasez  de  materiales.  Estos factores,  en  conjunto,  generan  un  impacto  negativo  en  los  costos  y  en  la sostenibilidad operativa de la empresa, limitando su competitividad en el mercado. 

El diseño de una propuesta de mejora de la logística inversa para MR MAX PAN se centra  en  la  integración  efectiva  de  la  logística  inversa  con  el  proceso  de adquisiciones, lo que se traduce en una optimización significativa de la cadena de suministro. La propuesta sugiere la implementación de un sistema de seguimiento y  control  de  devoluciones  más  robusto,  que  permita  evaluar  la  calidad  de  los materiales  recuperados  en  tiempo  real  y  tomar  decisiones  más  informadas  en 1604 







cuanto a su reutilización. Además, se recomienda la creación de una  política de compras que priorice el uso de materiales reciclados, lo cual no solo reduciría la dependencia  de  materias  primas  nuevas,  sino  que  también  mejoraría  la sostenibilidad  de  las  operaciones.  Estas  mejoras,  acompañadas  de  una capacitación  continua  del  personal  y  una  mejor  comunicación  entre  los departamentos involucrados, permitirían a MR MAX PAN reducir costos, mejorar su  eficiencia  operativa  y  fortalecer su  posicionamiento en  el  mercado  como  una empresa comprometida con la sostenibilidad y la innovación. 


REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 

Dekker,  R.,  Fleischmann,  M.,  Inderfurth,  K.,  &  Van  Wassenhove,  L.  N.  (2004). 

Reverse  Logistics:  Quantitative  Models  for  Closed-Loop  Supply  Chains. 

Springer. 

García,  R.,  &  Reyes,  A.  (2016).  PROPUESTA  DE  UN  SISTEMA  DE  LOGÍSTICA INVERSA 

PARA 

REDUCIR 

EL 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11106/Garc%c3

%ada%20Quiroz%20Jos%c3%a9%20Rodrigo%20-

%20Reyes%20Luna%20Victoria%20Alexandra%20Marlene.pdf?sequence=1

&isAllo wed=yhttps://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11106 

Gomez, B., Alexandra, M., Morales, I., & Luis, J. (2020). ¿Logística Inversa para mejorar la Satisfacción del cliente de la empresa Gial Distribuciones S.R.L. 

CHICLAYOPERÚObtenidodehttps://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/han dle/20.500.12692/52794/Bardalez_GMAIncio_MJL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Guide y Van Wassenhove, (2002)uantitative models for reverse logistics: A review. 

European Journal of Operational Research, 103(1), 1-17. 

Malpica¿Cuáles  son  las  6  R  de  la  logística  inversa?  Obtenido  de https://meetlogistics.com/cadena-suministro/cuales-las-6-r-la-logistica-inversa/ 

Montes  de  Oca.  (2021).  Logistica  5.0.  En  M.  d.  Oca,  Logistica  5.0  (pág.  149). 

Chicago: 

Lid 

Editorial 

Empresarial 

S.L. 

Obtenido 

de 

https://books.google.com.ec/books?id=HIA0EAAAQBAJ&printsec=frontcov er&dq=log%C3%ADstica&hl=es&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_m obile_search&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=log%C3%ADstica&f=false 1605 









Rogers, D. S., & Tibben-Lembke, R. S. (1999). Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices. Reverse Logistics Executive Council. 

Santos  &  Santos  De  la  Cruz  (2010)Network  design  for  reverse  logistics.  Omega, 36(4), 535-548. 

Stock, J. R. (1992). Reverse Logistics. Council of Logistics Management. 

Vanegas, D. T.-B.-R. (2020). Mejora de la toma de decisiones en ciclo de ventas del subsistema  comercial  de  servicios  en  una  empresa  de  IT.  REVISTA CIENTIFICA, 

1. 

Obtenido 

de 

http://www.scielo.org.co/pdf/cient/n38/2344-8350-cient-38-174.pdf Velasquez, E. (2012). Canales de distribucion y logística. RED TERCER MILENIO 

S.C. 

Obtenido 

de 

https://www.aliat.click/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Ca nales_de_distribucion_y_logistica.pdf 

Vasquez  (2012)  The  evolution  of  closed-loop  supply  chain  research.  Operations Research, 51(1), 10-11. 

Yirda,  A.  (21  de  Julio  de  2023).  ConceptoDefinicion.  Obtenido  de ConceptoDefinicion: https://conceptodefinicion.de/desperdicios/ 



 


Conflicto de intereses 

Los  autores indican  que  esta investigación  no  tiene conflicto  de intereses  y,  por tanto, acepta las normativas de la publicación en esta revista. 





Con certificación de:  















1606 





index-22_17.png





index-22_65.png





index-22_86.png





index-22_91.png





index-22_97.png





index-13_1.jpg
RETERSaL





index-22_28.png





index-22_44.png





index-22_56.png





index-30_2.jpg





index-22_20.png





index-22_74.png





index-22_82.png





index-22_84.png





index-22_89.png





index-22_87.png





index-22_79.png





index-18_1.jpg
RETERSaL





index-5_1.jpg
RETERSaL





index-22_36.png





index-22_100.png





index-22_2.png





index-22_96.png





index-22_9.png





index-30_1.jpg
RETERSaL





index-12_1.jpg
RETERSaL





index-14_1.jpg
RETERSaL





index-4_1.jpg
RETERSaL





index-22_15.png





index-22_51.png





index-22_50.png





index-22_27.png





index-20_2.png





index-1_1.jpg
RETERSaL





index-22_24.png





index-22_22.png





index-22_55.png





index-22_46.png





index-22_72.png





index-22_47.png





index-22_70.png





index-22_78.png





index-22_105.png





index-22_77.png





index-22_35.png





index-22_39.png





index-22_60.png





index-22_41.png





index-20_1.jpg
RETERSaL





index-10_1.jpg
RETERSaL





index-22_12.png





index-17_1.jpg
RETERSaL





index-22_1.jpg
RETERSaL





index-27_1.jpg
RETERSaL





index-22_42.png





index-19_1.jpg
RETERSaL





index-22_57.png





index-22_33.png





index-22_62.png





index-22_76.jpg





index-22_34.png





index-22_85.png





index-22_94.png





index-22_32.png





index-22_81.png





index-22_5.png





index-22_58.png





index-22_4.png





index-26_1.jpg
RETERSaL





index-22_69.png





index-22_53.png





index-22_67.png





index-15_1.jpg
RETERSaL





index-22_68.png





index-22_43.png





index-22_19.png





index-22_23.png





index-24_1.jpg
RETERSaL





index-22_104.png





index-3_1.jpg
RETERSaL





index-22_18.png





index-22_88.png





index-22_101.png





index-22_66.png





index-22_83.png





index-22_103.png





index-22_59.png





index-22_99.png





index-22_26.png





index-22_64.png





index-22_14.png





index-22_13.png





index-22_98.png





index-8_1.jpg
RETERSaL





index-11_1.jpg
RETERSaL





index-22_37.png





index-22_63.png





index-2_1.jpg
RETERSaL





index-22_25.png





index-20_3.png





index-22_102.png





index-6_1.jpg
RETERSaL





index-22_93.png





index-25_1.jpg
RETERSaL





index-22_30.png





index-9_1.jpg
RETERSaL





index-22_45.png





index-22_31.png





index-22_8.png





index-22_61.png





index-22_40.png





index-22_95.png





index-22_48.png





index-22_73.png





index-22_7.png





index-22_49.png





index-22_3.png





index-22_11.png





index-22_16.png





index-22_10.png





index-28_1.jpg
RETERSaL





index-23_1.jpg
RETERSaL





index-22_71.png





index-22_21.png





index-22_54.png





index-22_6.png





index-7_1.jpg
RETERSaL





index-22_90.png





index-22_38.png





index-29_1.jpg
RETERSaL





index-21_1.jpg
RETERSaL





index-22_80.png





index-22_52.png





index-22_92.png





index-22_75.png





index-22_29.png





index-16_1.jpg
RETERSaL





