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Resumen  

El presente trabajo aborda la gestión de inventarios y su incidencia en las compras de la Empresa AMECUCOL S.A., ubicada en Santo Domingo. Este estudio se realiza con el objetivo de proponer soluciones a los problemas identificados en los procesos de inventario y compras. La falta de manuales de funciones, procedimientos claros y documentación adecuada afecta significativamente el desempeño de la bodega y, por  ende,  el  manejo  de  compras.  El  objetivo  general  del  estudio  es  analizar  la gestión de inventarios y su impacto en las compras de AMECUCOL S.A., con lo que se busca optimizar las operaciones internas y mejorar el control sobre el inventario y  las  compras.  La  investigación  utiliza  un  enfoque  mixto,  combinando  métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron técnicas como la observación, entrevistas y encuestas para recopilar información sobre el manejo de inventarios y el proceso de  compras.  El  diseño  de  la  investigación  es  transversal  y  no  experimental, permitiendo  establecer  relaciones  de  causa  y  efecto  sin  manipular  variables.  La muestra incluye todos los empleados de la empresa, debido a su tamaño reducido, lo  que  asegura  una  evaluación integral  de la  situación.  La  propuesta  de mejora incluye  la  implementación  de  procedimientos  estandarizados,  mejor  control  de stock  y  capacitación  para  el  personal  en  gestión  de  inventarios.  Estas  acciones contribuyen a optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa de la empresa, reduciendo pérdidas y mejorando la satisfacción del cliente. 



Palabras  claves:  Compras,  Inventario,  Cadena  de  suministro,  Optimización, Control de Stock. 
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Abstract 

This paper addresses the inventory management and its impact on the purchases of the company AMECUCOL S.A., located in Santo Domingo. The purpose of this study  is  to  propose  solutions  to  the  problems  identified  in  the  inventory  and purchasing  processes.  The  lack  of  function  manuals,  clear  procedures  and adequate  documentation  significantly  affects  the  performance  of  the  warehouse and, therefore, the management of purchases. The overall objective of the study is to  analyze  inventory  management  and  its  impact  on  purchasing  at  AMECUCOL 

S.A.,  with  the  aim  of  optimizing  internal  operations  and  improving  control  over inventory  and  purchasing.  The  research  uses  a  mixed  approach,  combining qualitative and quantitative methods. Techniques such as observation, interviews and surveys were applied to gather information on inventory management and the purchasing process. The research design is cross-sectional and non-experimental, allowing the establishment of cause-and-effect relationships without manipulating variables. The sample includes all employees of the company, due to its small size, which  ensures  a  comprehensive  assessment  of  the  situation.  The  proposal  for improvement includes the implementation of standardized procedures, better stock control  and  training  for  personnel  in  inventory  management.  These  actions contribute to optimize the supply chain and improve the operational efficiency of the company, reducing losses and improving customer satisfaction Keywords: Purchasing, Inventory, Supply Chain, Optimization, Stock Control. 
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INTRODUCCIÓN 

El  presente  trabajo  se  refiera  a  la  gestión  de  inventarios  y  su  incidencia  en  las compras  de  la  Empresa  AMECUCOL  S.A.,  ubicado  en  la  Calle  Galápagos,  entre Latacunga  y  Ambato.  Este  trabajo  se  elabora  con  la  finalidad  de  crear  una propuesta  que  permita  dar  solución  a  los  problemas  que  tiene  la  empresa  en relación a los procesos de inventario y compras. 

El autor García Zambrano, (2019) como resultado de la evaluación de la gestión de inventario  en  la  empresa  IMPORELLANA  S.A  determinó  que  la  inexistencia  de acciones como ausencia de un manual de funciones, carencia de procedimientos para  la  gestión  de  inventarios,  deficiencia  en  la  planificación  de  las  compras, carencia  de  documentos  de  respaldo  en  el  proceso  de  compras,  ausencia  de registros internos de la mercadería en el área de bodega, afectan a  los procesos dentro de la bodega y por ende al correcto manejo del proceso de compra. 

Para analizar los problemas obtenidos se indagó antecedentes del tema en cuestión que  permitiera  un  acercamiento  hacia  la  profundidad  de  las  inconsistencias, conocer sus causas y cumplir con los objetivos planteados. 

En la presente investigación, es necesario la aplicación de una metodología mixta en  donde  se  analizan  los  problemas  e  inconvenientes  mediante  técnicas  y herramientas de investigación como la observación, entrevista, y la encuesta para recabar  información  sobre  el  manejo  del  inventario  en  relación  al  proceso  de compras dentro de la empresa. 

La  empresa  AMECUCOL  S.A.,  enfrenta  desafíos  relacionados  con  la  gestión  de inventario y el proceso de compra, lo que la ha llevado al punto de sufrir perjuicios internos de control. 
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MATERIALES Y METODOS 

Investigación documental 

Se realizará mediante la recolección de datos en base al tema en general con la finalidad  de  obtener  la  fundamentación  bibliográfica  necesaria  para comprender las  bases generales  de la  investigación.  Tomándose  en  cuenta los  aspectos  más relevantes de la organización, el proceso general, los instrumentos y métodos que se aplicaran en el área de estudio. Con esto se finalizará la elaboración del marco teórico. 

Investigación de Campo 

Se procederá a la realización de visitas a la empresa (in situ) aplicando diversas técnicas entre las cuales podemos mencionar: técnicas de observación, apuntes, entrevistas, fotografías que registren las situaciones existentes y por qué se está suscitando cierta problemática, con el fin de analizar la situación actual en la que se encuentra la empresa. 

Métodos de investigación 

Método inductivo 

Partiendo  de  los  datos  obtenidos  tanto  de  la  entrevista  o  de  las  encuestas realizadas, se genera la información necesaria para encontrar el problema de raíz. 

Método deductivo 

Según  Chang-Rodríguez  (2007)  sostiene  que  el  método  deductivo  es  el  más utilizado al analizar fenómenos de las empresas al partir de hipótesis las cuales intentan describir, analizar y explicar cualquier fenómeno ocurrido a la empresa o a los procesos que se realizan de forma general en ella. Tratando de esta forma de deducir,  a  partir  de  una  serie  de  postulados,  las  causas  y  consecuencias  que describen  la  fenomenología  de  las  empresas.  Es  una  forma  de  interpretar  la realizada a partir de postulados teóricos que intentan abarcar cualquier variación posible por medio de modelos sistemáticos. 

Enfoque 

El  enfoque  de  la  presente  investigación  es  de  carácter  mixto  cualitativo-cuantitativo porque se emplean procesos cuidadosos, sistemáticos y empíricos para generar  conocimientos.  La  unión  de  estos  dos  tipos  de  enfoque  constituye  un proceso que, a su vez, integra diversos procesos. 
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Como menciona Herrera et al. (1999) “el enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas de investigación y orientar hacia la comprobación  de  la  hipótesis  establecida,  poniendo  énfasis  en  el  resultado obtenido  para  establecer  con  exactitud  patrones  de  comportamiento  de  una población”. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo se utiliza primero para comprender el objeto de estudio, desde su perspectiva interna, orientando así al descubrimiento de la hipótesis, con frecuencia  se  basa  en  la  utilización  de  métodos  de  recolección  de datos  sin  medición  numérica  como las  descripciones  y las  observaciones  (Pérez, 2004). 

Alcance de la investigación  

El  nivel  investigativo  que se  aplicará  es  el  descriptivo,  que consiste en  describir situaciones  y  eventos;  es  decir,  como  es,  y  se  manifiesta  un  fenómeno  y  las cualidades importantes de personas, grupos, comunidades u otro fenómeno. Este tipo de investigación pretende establecer las características, atributos y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno a analizarse.  Se  puede  decir  también  que  solo  se  pretende  medir  y  recopilar información de forma independiente o colectiva sobre los conceptos y variables con los que se relaciona. 

Dentro de este contexto, le presente investigación tiene como objetivo analizar la gestión del inventario que se ejecuta dentro de la entidad a evaluarse, así de esta forma se describirá los procesos que utilizan para el proceso de compras, a través de dichas descripciones, se logrará comprende el contexto o la situación actual de la empresa, posteriormente se pretenderá modificar mediante una propuesta que permita  establecer  los  lineamientos  a  seguir  dentro  del  proceso  de  compras  y gestión de inventario, cabe recalcar que el nivel descriptivo permitirá llevar a detalle las bases teóricas sobre las que se desarrolla la investigación. 

Contexto de la investigación 

La  presente  propuesta  se  la  realizará  en  la  empresa  AMECUCOL.  S  A.,  con  su Representante  legal  el  Sr.  Seguro  Pino  Sergio  Alejandro,  quien  provee  a Comerciantes  al  por mayor  de  bienes  no  duraderos,  esta  empresa  se encuentra ubicada  en  la  ciudad  de  Santo  Domingo,  calle  Galápagos,  entre  Latacunga  y Ambato. 
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Casos – universo - muestra 

Población 

Se tomó en cuenta la población de la sucursal empresa AMECUCOL S.A., ubicada en la ciudad de Santo Domingo, con el fin de desarrollar la investigación. 

 Tabla 1: Distribución de la población. 

Detalle 

Cantidad 

Gerente  

1 

Colaboradores 

3 

Jefe de bodega  

1 

Total 

5 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A.   

Elaboración: Calapiña, L; Yánez, V. 

Muestra  

La  muestra  de  este  trabajo  de  integración  curricular  corresponde  a  todos  los integrantes de la empresa, debido a la cantidad reducida de los trabajadores.   

 Tabla 2: Distribución de la muestra. 

Detalle 

Cantidad 

Gerente- Entrevista 

1 

Colaboradores  y  jefe  de  bodega  -  4 

Encuestas  

Total 

5 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A. 

Elaboración: Calapiña, L; Yánez, V. 

Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación será de forma transversal, la cual se define como el diseño  de  una  investigación  de  forma  individual,  que  mide  una  o  más características (variables) en un determinado momento. 

Investigación diseño no experimental 

Según el autor (Meza, 2019) señala que “este tipo de investigación no deforman en forma  deliberada  las  variables”.  Por  ende,  se  utiliza  este  tipo  de  diseño  para establecer  la  relación  entre  la  causa  y  efecto  de  una  situación;  es  decir,  poder determinar el efecto causado por la gestión de inventaros sobre las compras de la empresa en estudio. 
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Procedimiento  

Con  el  fin  de  dar  cumplimiento  a  los  objetivos  planteados,  se  emplearon  dos enfoques teóricos lo que permitió dar soluciones particulares a la problemática a través de un método cuantitativo, basado en la realización de una encuesta ya que es capaz de dar respuestas a los problemas que se encuentra en la empresa, de tal manera, los resultados serán utilizados con el fin de entregar descripciones de los objetos de estudio. 

1.  Se  procedió  a  realizar  una  propuesta  en  base  a  la  investigación  de  la empresa, junto a los conocimientos adquiridos. 

2.  Se conoce el grupo de individuos en base a la muestra. 

3.  Se  detalla  los  métodos  y  técnicas  que  se  emplearan  en  el  proceso  de investigación. 

4.  Redactar o elaborar el marco teórico, por lo tanto, se incluye los temas y definiciones principales. 

5.  Aplicación de instrumentos y recolección de datos que se denotó en  las herramientas antes mencionadas. 

6.  Elaboración  de  datos,  es  decir,  tablas,  cuadros  que  contienen  los resultados que se representan con gráficas. 

7.  Redactar  conclusiones,  considerada  la  interpretación  de  resultados adquiridos, objetivos planteados en el proyecto de integración curricular. 

Recolección de datos  

Las técnicas que se utilizaron para la obtención de los datos serán la observación directa,  encuesta,  entrevista  y  la  revisión  bibliográfica,  la  cual  incluirá  la inspección  documentos  y  la  información  facilitada  por  la  empresa.  Mediante  la observación  directa  se  proporcionará  información  precisa  y  detallada  para  la investigación. 

La observación directa consta de cinco etapas: primero, la observación; segundo, la  recolección  e  información;  tercero,  el  análisis  de  los  recolectado;  cuarto,  los resultados; y finalmente, las conclusiones Técnicas e instrumentos de recolección de datos La elección de las técnicas se realizará en base a las operaciones fundamentales, teniendo en cuenta las características de las unidades de estudio y sobre todo la naturaleza  de las variables e indicadores. Estas pueden ser determinadas por el 1453 







investigador de acuerdo a las necesidades de la misma, en esta investigación se usarán las técnicas de observación, entrevista y encuesta, las cuales serán usadas para  obtener  resultados  más  concretos  y  exactos  para  la  ejecución  del  tema planteado. 

Observación / ficha de observación  

De  acuerdo  con  Estévez  (2015),  la  observación  es  la  forma  metodológica  que consiste en observar el fenómeno en un estado natural y acción, lo cual se detalla como un procedimiento de recopilación de datos e información y registrarlo para su  análisis  previo.  La  observación  es  un  proceso  fundamental  en  cualquier investigación, puesto que la misma intenta captar aquellos aspectos que son más significativos para la investigación. 

Este tipo de técnica podría ser directa como indirecta, en este caso la observación se  llevará  a  cabo  en  la  empresa  AMECUCOL  S.A.,  pero  sin  interponerse  en  las actividades para así no modificar el comportamiento habitual. 

Encuesta / Cuestionario  

Consiste  en  la  formulación  de  preguntas  con  el  objetivo  de  obtener  datos  de diferentes personas que nos puedan brindar información, las cuales deben formar parte del objeto de estudio, se utiliza un cuestionario de preguntas que ayudarán al  investigador  a  extraer  información  relevante  que  ayuden  a  la  solución  de  los objetivos establecidos o de aclarar dudas. 

Entrevista / Guía de Entrevista  

Se  aplicará  la  técnica  de  la  entrevista  a  la  Representante  Legal  de  la  empresa AMECUCOL S.A., para recabar opiniones e información, mediante la elaboración de  un  cuestionario  estructurado  de  preguntas  cerradas  tomando  como  eje  el problema investigado. 

Este tipo de técnica se basa en establecer un diálogo entre dos personas, sean estos el  investigador/entrevistador  y  el  entrevistado,  quien  debe  ser  las  personas  que mantenga  una  mayor cercanía con el objeto de estudio, el cual se realiza con el único fin de extraer información que no muchas ocasiones no se encuentra a fácil alcance del investigador. Para la obtención de resultados óptimos es necesario la preparación anticipada de un banco de preguntas o cuestionario para  un mejor desenvolvimiento y así lograr la obtención de la información exacta y necesaria, los 1454 







temas de organización son decididos y organizados por el entrevistador. (Estévez, 2015) 

Diagrama de procesos / Flujograma 

Mediante  esta  herramienta  se  traza  el  flujo  de  la  información  para  cualquier proceso  o  sistema,  para  mostrar  las  entradas  y  salidas  de  datos,  los  puntos  de almacenamiento y las rutas entre cada destino. 

Análisis de datos / procesos estadísticos Mediante  la  herramienta  Excel  se  permitió  organizar,  describir,  analizar  e interpretar los datos levantados en campo, para obtener información significativa y útil. 



RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

De acuerdo a la ficha de observación se pudo observar las falencias que tiene la empresa  AMECUCOL  S.A.  en el inventario  y su  incidencia  en  las compras, esto permitió un mayor conocimiento del estado actual de las variables estudiadas Resultados de la ficha de observación Mediante la ficha de observación se obtuvo información relevante en el estado que se encuentra el almacén, la bodega de almacenamiento y los procesos que manejan para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa AMECUCOL S.A. 

 Tabla 3: Ficha de observación. 

No 

Preguntas 

Parámetros 

Observación 

Si 

No 

La  falta  de  un  sistema 

¿Se  observa  un  sistema 

automatizado 

para 

el 

estructurado 

para 

el 

1 



X 

control 

de 

inventarios 

control 

y 

registro 

de 

resulta  en  una  gestión 

inventarios? 

ineficiente  y  propensa  a 
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errores, 

afectando 

la 

precisión del inventario 

¿El inventario se encuentra 

2 

ordenado 

y 

etiquetado  X 





adecuadamente? 

¿El 

área 

de 

almacenamiento 

está 

3 

X 





limpia 

y 

libre 

de 

obstrucciones? 

¿Se dispone de un espacio 

4 

adecuado para cada tipo de  X 





producto en el inventario? 

Una rotación inadecuada de 

inventarios 

provoca 

la 

¿Se observa una adecuada 

acumulación  de  productos 

rotación  de  inventarios 

5 



X 

obsoletos 

o 

vencidos, 

para 

evitar 

productos 

incrementando  costos  y 

obsoletos o vencidos? 

afectando  la  disponibilidad 

de productos actuales. 

La  falta  de  coordinación 

¿Se  observa  coordinación 

entre los departamentos de 

6 

entre los departamentos de   

X 

inventario 

y 

compras 

inventario  y  compras  para 

resulta en una planificación 
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la 

planificación 

de 

ineficaz  y  desajustes  entre 

necesidades futuras? 

oferta y demanda. 

La  ausencia  de  medidas 

¿Se observan medidas para 

efectivas 

para 

prevenir 

minimizar  pérdidas  por 

pérdidas por deterioro, robo 

7 



X 

deterioro,  robo  o  extravío 

o  extravío  incrementa  los 

de inventarios? 

costos  operativos  y  reduce 

la eficiencia 

No  se  observa  una  gestión 

¿Se  observa  una  gestión 

proactiva  para  anticipar  y 

proactiva  para  anticipar  y 

mitigar 

problemas 

de 

mitigar 

problemas 

de 

inventario,  lo  que  afecta 

8 



X 

inventario  que  puedan 

negativamente la capacidad 

afectar  el  proceso  de 

de  respuesta  ante  cambios 

compras? 

en la demanda y problemas 

con los proveedores. 

¿Se  observa  un  control 

adecuado  de  la  calidad  de 

9 

X 





los  productos  recibidos  de 

los proveedores? 

La  falta  de  actualización  y 

¿Los registros de compras y 

accesibilidad 

de 

los 

10 

proveedores 

están   

X 

registros  de  compras  y 

actualizados y accesibles? 

proveedores 

dificulta 

el 
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seguimiento de órdenes y la 

evaluación de proveedores 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A. 

Elaboración: Calapiña, L; Yánez, V. 

Resultados de la encuesta 

Se  hizo  el  levantamiento  de  datos obtenido  por las  encuestas  realizadas a  los  4 

colaboradores pertenecientes al área de bodega y compra, con la finalidad de palpar la realdad que se están dando dentro de los colaboradores en torno a las compras y  al  manejo  del  inventario,  con  la  finalidad  de  conocer  los  factores  que  están afectando dentro estos procesos. 

 Tabla 3: ¿La revisión continua da a conocer el nivel de inventario para abastecerlo? 

Respuesta 

Frecuencia 

Porcentaje 

Nunca 

0 

0% 

Casi nunca 

1 

25% 

A veces  

2 

50% 

Casi siempre 

1 

25% 

Siempre 

0 

0% 

Total 

4 

100% 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A.   

Elaboración: Calapiña, K; Yánez, V. 

 Figura  1: ¿La revisión continua da a conocer el nivel de inventario para abastecerlo? 
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50%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0%

0%

Nunca

Casi nunca

Veces

Casi siempre

Siempre

 

Nota: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta levantadas a los colaboradores y jefe del área de almacén 

Análisis:  La  mayoría  de  los  encuestados  (75%)  indican  que  la  revisión  del inventario se realiza "Casi nunca" o "Veces". Esto sugiere que no hay un proceso consistente de revisión continua del inventario, lo cual puede llevar a problemas de abastecimiento y control de stock. 
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 Tabla  4:  ¿La  empresa  realiza  revisión  periódica  de  inventarios  de  artículos  que tienen poco movimiento? 

Respuesta 

Frecuencia 

Porcentaje 

Nunca 

1 

25% 

Casi nunca 

1 

25% 

A Veces 

1 

25% 

Casi siempre 

1 

25% 

Siempre 

0 

0% 

Total 

4 

100% 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A.   

Elaboración: Calapiña, K; Yánez, V. 

 Figura   2: ¿La empresa realiza revisión periódica de inventarios de artículos que tienen poco movimiento? 

25%

25%

25%

25%

0%

Nunca

Casi nunca

Veces

Casi siempre

Siempre

 

Nota: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta levantadas a los colaboradores y jefe del área de almacén 

Análisis: Las respuestas están divididas uniformemente entre todas las opciones, lo que sugiere una falta de consistencia en la revisión de inventarios de artículos 1460 





















con  poco  movimiento.  Esto  podría  significar  que  no  hay  una  política  clara  o seguimiento estricto en este aspecto. 

 Tabla 5: ¿El almacén se mantiene en orden y limpieza para facilitar la revisión de inventarios?  

Respuesta 

Frecuencia 

Porcentaje 

Nunca 

0 

0% 

Casi nunca 

0 

0% 

A Veces 

0 

0% 

Casi siempre 

2 

50% 

Siempre 

2 

50% 

Total 

4 

100% 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A.   

Elaboración: Calapiña, K; Yánez, V. 

 Figura  3: ¿El almacén se mantiene en orden y limpieza para facilitar la revisión de inventarios? 

50%

50%

0

0%

0%

0%

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Veces

Casi siempre

Siempre

 

Nota: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta levantadas a los colaboradores y jefe del área de almacén 
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Análisis: La mitad de los encuestados indicó que el almacén se mantiene en orden y limpieza "Casi siempre" o "Siempre". Esto es un aspecto positivo que facilita la revisión de inventarios, pero se debe asegurar que esta práctica sea constante.  
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 Tabla 6: ¿Cada existencia tiene su propia ubicación según sus costos?  

Respuesta 

Frecuencia 

Porcentaje 

Nunca 

1 

25% 

Casi nunca 

0 

0% 

A Veces 

2 

50% 

Casi siempre 

1 

25% 

Siempre 

0 

0% 

Total 

4 

100% 

Fuente: Empresa AMECUCOL S.A.   

Elaboración: Calapiña, K; Yánez, V. 

 Figura  4: ¿Cada existencia tiene su propia ubicación según sus costos? 

50%

25%

25%

0

0%

0%

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Veces

Casi siempre

Siempre



Nota: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta levantadas a los colaboradores y jefe del área de almacén 

Análisis: La respuesta más frecuente es "Veces" (50%), indicando que la ubicación de existencias según sus costos no es siempre precisa. Este es un punto de mejora importante para optimizar el control de inventarios. 
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CONCLUSIÓN 

La gestión de inventarios en AMECUCOL S.A. presenta deficiencias significativas, evidenciadas por la falta de un control y planificación efectivos. Esto ha resultado en  la  presencia  de  productos  defectuosos  y  pérdidas  debidas  a  un  manejo ineficiente del stock, de igual manera, se originan incumplimiento de tiempos de entrega. La ausencia de procesos de control y de indicadores de gestión ha afectado negativamente la eficacia de las compras y la capacidad de la empresa para atender adecuadamente la demanda de sus clientes. 

Los principales factores que inciden negativamente en la gestión de inventarios de AMECUCOL  S.A.  son  la  insuficiencia  de  conocimientos  sobre  la  cadena  de suministro y la elección incorrecta de proveedores. Estos problemas han llevado a incumplimientos en los plazos de entrega, falta de control e información sobre los pedidos, y una ineficiencia general en el proceso de compras. Además, la falta de un proceso de compra  adecuado ha generado altos costos de almacenamiento y pérdidas de productos. 

Para optimizar la gestión de inventarios y el proceso de compras, se sugieren varias estrategias.  Estas  incluyen  la  implementación  de  un  sistema  de  control  de inventarios  más  estricto,  que  incorpore  la  clasificación  ABC  para  mejorar  la organización de la bodega. También se recomienda establecer procesos continuos de retroalimentación y evaluación del desempeño del personal involucrado en la gestión de inventarios y compras. Estas estrategias están orientadas a mejorar la eficiencia, reducir costos, y asegurar un mejor control de los flujos de materiales. 
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