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Resumen 

Este artículo examina la influencia del control interno en la evaluación integral del desempeño docente en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas (UTLVTE) durante el periodo académico IIS-2022. La evaluación docente, conforme a  normativas  nacionales  y  reglamentos  institucionales,  incluye  componentes  de autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación. Se examina cómo estos procesos aseguran la calidad educativa a través de un control interno efectivo. El estudio identifica  los  elementos  clave  del  control  interno  y  evalúa  su  impacto  en  la eficiencia,  transparencia  y  equidad  del  proceso  de  evaluación.  Se  emplearon métodos cuantitativos y cualitativos con una muestra de 321 Profesores y Técnicos Docentes seleccionados de una población de 581, mediante una formula estadística con un nivel de confianza del 95%. Los datos fueron analizados usando el software IBM  SPSS  versión  26.  Los  resultados  indican  que  el  67.1%  de  los  Profesores  y Técnicos  Docentes  obtuvieron  una  evaluación  mus  satisfactoria,  el  24.4% 

satisfactoria, el 3.1% poco satisfactoria, y el 5.3% no satisfactoria. Se identificaron varias  áreas  de  mejora,  como  la  necesidad  de  una  mayor  participación  en  la evaluación. Los análisis estadísticos apoyan la hipótesis de que el control interno tiene  un  impacto  significativo  en  la  evaluación  del  desempeño  docente.  La discusión  resalta  la importancia  del control  interno  en  la mejora  continua  de la calidad educativa y la formulación de políticas institucionales. Se concluye que un control  interno  sólido  es  esencial  para  garantizar  la  eficacia,  transparencia  y equidad en la evaluación docente y se proponen recomendaciones para fortalecer estos mecanismos en el UTLVTE. 
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Abstract 

This  article  examines  the  influence  of  internal  control  in  the  comprehensive evaluation of teaching performance at the “Luis Vargas Torres” Technical University of  Esmeraldas  (UTLVTE)  during  the  IIS-2022  academic  period.  Teaching evaluation, in accordance with national regulations and institutional regulations, includes  self-assessment,  co-assessment  and  hetero-assessment  components.  It examines  how  these  processes  ensure  educational  quality  through  effective internal  control.  The  study  identifies  the  key  elements  of  internal  control  and evaluates  their  impact  on  the  efficiency,  transparency  and  fairness  of  the evaluation process. Quantitative and qualitative methods were used with a sample of  321  Professors  and  Teaching  Technicians  selected  from  a  population  of  581, using a statistical formula with a confidence level of 95%. The data were analyzed using  IBM  SPSS  version  26  software.  The  results  indicate  that  67.1%  of  the Professors  and  Teaching  Technicians  obtained  a  most  satisfactory  evaluation, 24.4%  satisfactory,  3.1%  unsatisfactory,  and  5.3%  unsatisfactory.  Several  areas for  improvement  were  identified,  such  as  the  need  for  greater  participation  in evaluation.  The  statistical  analyzes  support  the  hypothesis  that  internal  control has a significant impact on the evaluation of teaching performance. The discussion highlights  the  importance  of  internal  control  in  the  continuous  improvement  of educational  quality  and  the  formulation  of  institutional  policies.  It  is  concluded that solid internal control is essential to guarantee effectiveness, transparency and equity  in  teaching  evaluation  and  recommendations  are  proposed  to  strengthen these mechanisms at UTLVTE. 

 

Keywords:  Internal  control,  Evaluation  of  teaching  performance,  Transparency, Equity. 
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INTRODUCCIÓN 

La  evaluación  integral  del  personal  académico  es  un  proceso  esencial  para garantizar la calidad educativa en las universidades y escuelas politécnicas. Este proceso,  según  el  Modelo  de  Evaluación  Externa  con  Fines  de  Acreditación  del Consejo  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  de  la  Educación  Superior  (2023), considera  actividades  de  docencia,  investigación,  vinculación  con  la  sociedad  y gestión académica, orientando a la mejora continua dentro de la normativa vigente del sistema de educación superior. 

En  Ecuador,  el  Reglamento  de  Carrera  y  Escalafón  del  Personal  Académico (Consejo de Educación Superior, 2021) establece los lineamientos y procedimientos para evaluar el desempeño del personal académico, detallando los componentes, ponderaciones, participantes y efectos de dicho proceso. Este reglamento permite una comprensión profunda de cómo se realiza la evaluación docente y su relación con el control interno. 

En  este  contexto,  la  Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas (UTLVTE)  realiza  evaluaciones integrales  de  desempeño como  un  mecanismo  de gestión  para  asegurar  la  calidad  de  la  enseñanza  y  alcanzar  los  objetivos institucionales.  Según  Peñafiel  et  al.  (2023),  la  evaluación  del  desempeño profesional  es  un  proceso  sistemático  que  busca  identificar  debilidades  y potencialidades para mejorar la calidad educativa. 

Antes  de  iniciar  el  proceso  de  evaluación  integral  del  desempeño  docente,  es necesario  definir  componentes  como  la  autoevaluación,  coevaluación  y heteroevaluación, además de identificar los actores e instrumentos involucrados. 

Salazar (2019) explica que estos componentes incluyen: Autoevaluación: Realizada por el propio docente sobre su trabajo y desempeño. 

Coevaluación: Realizada por pares académicos y directivos. 

Heteroevaluación:  Realizada  por  estudiantes  sobre  el  proceso  de  aprendizaje impartido por el docente. 

Elizalde & Reyes (2008) y Almuiñas & Galarza (2013) destacan la importancia de utilizar múltiples fuentes de información para una evaluación efectiva, incluyendo la  opinión  de  estudiantes,  pares  académicos,  directivos  y  autoevaluaciones.  Sin embargo,  enfrentan  desafíos  como  subjetivismo,  resistencia  al  cambio  y  mala interpretación de los objetivos de la evaluación. 
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La Norma de Control Interno 407-05 establece directrices y procedimientos para la evaluación  del  desempeño  en  instituciones  públicas  ecuatorianas,  integrando  el control interno para garantizar transparencia y eficiencia (Contraloría General del Estado,  2023).  Sandoval  &  Taramuel  (2021)  subrayan  que  los  sistemas  de monitoreo  de  controles  son  cruciales  para  alcanzar  los  objetivos  educativos  y asegurar la calidad en la educación superior. 

Ante esto, surge el siguiente problema de investigación: ¿Cómo influye el Control Interno en la eficacia, transparencia y equidad del Proceso de Evaluación Integral del  Desempeño  Docente  en  la  Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de Esmeraldas durante el periodo académico IIS-2022? 

La  hipótesis  plantea  que  el  Control  Interno  tiene  una  influencia  significativa  en estos aspectos. El objetivo de esta investigación es analizar la influencia del Control Interno en la eficiencia, transparencia y equidad del proceso de evaluación integral del  desempeño  docente  en  la  Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de Esmeraldas en el periodo académico IIS-2022. 



METODOLOGÍA 

Este estudio fue realizado a una población de 581 Profesores y Técnicos Docentes Titulares y Ocasionales de las cinco (5) Facultades, una (1) Sede, tres (3) Centros de Apoyo Académico, Nivelación y Admisión de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres”, ubicada en la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, Ecuador. 

Obteniendo el tamaño de la muestra de 231 personas, dato alcanzado con nivel e intervalo de confianza del 95% y 5% respectivamente, resultado que se obtuvo de la siguiente formula:  

N*Z2*p*q 









n= 

e2*(N-1) + Z2 *p*q 



581 * (1,96)2 * 0,5 * 0,5                557,99 

n=  



=  

= 231 

(0,05)2 * (581-1) + (1,96)2 * 0,5 * 0,5          2,4104 



La  presente investigación  tuvo  un  enfoque  mixto  (Cuantitativo  y Cualitativo). El tipo  de  investigación  fue  correlacional  documental  y  de  diseño  transaccional  no experimental.  En  la  fase  documental  se  sistematizaron  los  resultados  de  la Evaluación  Integral  de  Desempeño  Docente  realizada  del  15  al  29  de  marzo  de 531 







2023, conforme los tiempos determinados en el Calendario Académico Institucional IIS-2022,  periodo  2022-2023,  con  el  fin  de  establecer  la  distribución  de  los resultados, los cuales fueron generados mediante el Sistema Integrado Académico Docente de la Institución (SIAD). 

Los  componentes  de  la  evaluación  de  desempeño  del  docente  universitario  son: Autoevaluación, es la evaluación que el personal académico realiza periódicamente sobre su trabajo y su desempeño académico; Co-evaluación, es la evaluación que realizan  pares  académicos  y  directivos  de  la  institución  de  educación  superior; Heteroevaluación, es la evaluación que realizan los estudiantes sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje  desarrollado  por  el  personal  académico  y  de  apoyo académico, cuando corresponda (Consejo de Educación Superior, 2021). 

De  conformidad  con lo  establecido  en  el  Reglamento  de  Carrera  y  Escalafón  del Profesor  Académico  de  la  Educación  Superior  (Consejo  de  Educación  Superior, 2021) y el Reglamento de Evaluación Integral del Desempeño Docente (Universidad Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas,  2018),  la  UTLVTE  seleccionó  los siguientes componentes y ponderaciones para la evaluación integral del personal académico del periodo 2022-2023:  

1. Docencia:  autoevaluación  20%; coevaluación  de  pares  20%;  de  directivos 30% y heteroevaluación 30% 

2. Investigación:  autoevaluación  20%;  coevaluación  de  pares  50%;  de directivos 30% 

3. Dirección  o  Gestión  Académica:  autoevaluación  20%;  coevaluación  de pares 30%; de directivos 40% y heteroevaluación 10%. 

RESULTADOS 

Para el análisis de los resultados finales de la Evaluación Integral de Desempleo Docente Periodo Académico IIS-2022, se consideró lo señalado en el artículo 29 del Reglamento  de  Evaluación  Integral  del  Desempeño  Docente  de  la  Universidad Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas  (2018),  en  el  cual  se  establecen criterios cuantitativos y cualitativos para determinar el nivel del control interno en el proceso de evaluación integral del desempeño docente (cualitativo) conforme los porcentajes  obtenidos (cuantitativo). Los  Profesores (as)  que  alcanzaron  de  90  a 100  puntos  pertenecen  a  la  categoría  muy  satisfactorio;  de  70  a  89  puntos, 532 







satisfactorio; de 60 a 69 puntos, poco satisfactorio; y con calificaciones menores a 60 puntos no satisfactorio. 

Tabla 1. Porcentajes de calificación 

Descripción 

Rango 

Muy Satisfactorio 

90 – 100 

Satisfactorio 

70 – 89 

Poco Satisfactorio 

60 – 69 

No Satisfactorio 

Menor de 60 

Fuente: Elaboración propia (2024) 



En  la  Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas,  el  proceso  de Evaluación  Integral  de  Desempeño  Docente  para  el  periodo  2022-2023,  fue aplicado a 581 Profesores y Técnicos Docentes, de las cinco (5) Facultades, una (1) Sede,  tres  (3)  Centros  de  Apoyo  Académicos,  (1)  Nivelación  y  Admisión,  con dedicación  a  medio  y  tiempo  completo  respectivamente,  tanto  a  Titulares  y Ocasionales mismo que imparte clases a la diferentes Unidades Académicas de la Institución, con el fin de mejorar, promover y determinar las funciones sustantivas (Docencia, Investigación y Gestión Académica) que están orientada al logro de los objetivos institucionales. 

Para  realizar el análisis estadístico del estudio de la  investigación se utilizará el paquete estadístico IBM SPSS versión 26. Las hipótesis planteadas son: Hipótesis  nula  (H0):  Se  plantea  que  el  Control  interno  no  ejerce  un  impacto significativo en  la  eficiencia,  transparencia  y  equidad  del  Proceso  de Evaluación Integral del Desempeño Docente en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas durante el período académico IIS-2022. 

Hipótesis alternativa (H1): Se postula  que el Control interno sí  tiene un efecto significativo  en  la  eficacia,  transparencia  y  equidad  del  Proceso  de  Evaluación Integral del Desempeño Docente en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas durante el período académico IIS-2022. 

Con  lo  descrito  se  procede  a  presentar  los  resultados  sobre  el  nivel  de  control interno  en  el  Proceso  de  Evaluación  Integral  de  Desempeño  Docente  de  la Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas,  la  cuales  fueron obtenidas en la fase documental de esta investigación: 533 







Tabla 2. Distribución de resultados de la UTLVTE, según el nivel de desempeño Nivel de desempeño  Frecuencia  Porcentaje 

Muy Satisfactorio 

390 

67.1% 

Satisfactorio 

142 

24.4% 

Poco Satisfactorio 

18 

3.1% 

No Satisfactorio 

31 

5.3% 

Total 

581 

100% 

Fuente: Elaboración propia (2024) 



En la Tabla 2 se presenta la valoración del nivel de control interno en el desempeño docente en las categorías determinadas en el Reglamento de Evaluación Integral del  Desempeño  de  la  Universidad  Técnica  “Luis  Vargas  Torres”  de  Esmeraldas (2018). Los resultados señalan que el 67.1% (390 docentes y técnicos docentes) se ubican  en  el  nivel  muy  satisfactorio;  24.4%  (142  docentes  y  técnicos  docentes), satisfactorio; 3.1% (18 docentes y técnicos docentes), poco satisfactorio; y el 5.3% 

(31 docentes y técnicos docentes), no satisfactorio. 

Tabla 3. Resultados de los componentes de evaluación Componentes 

Autoevaluación 

Coordinador 

Evaluación Par 

Heteroevaluación 

N 

Válido 

473 

573 

507 

581 

Perdidos 

108 

8 

74 

0 

Media 

19.7445 

29.3167 

19.7991 

26.2514 

Mediana 

20.0000 

30.0000 

20.0000 

26.6900 

Desv. Desviación 

.84736 

1.83872 

1.29785 

2.48333 

Varianza 

.718 

3.381 

1.684 

6.167 

Rango 

7.83 

15.00 

16.36 

15.34 

Mínimo 

12.17 

15.00 

3.64 

14.66 

Máximo 

20.00 

30.00 

20.00 

30.00 

Fuente: Elaboración propia (2024) 



En  la  Tabla  3,  se  detallan  los  resultados  de  los  diferentes  componentes  de evaluación, de acuerdo al Reglamento de Evaluación Integral del Desempeño de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas (2018): Autoevaluación,  podemos  observar  que  de  581  docentes  solo  473  docentes  se evaluaron y 108 docentes no realizaron la autoevaluación, representando alrededor del  18%  de  docentes  sin  evaluar,  lo  que  indicaría  que  un  alto  porcentaje  de docentes no están siendo evaluados en este parámetro. 
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 Evaluación de Coordinador, se observa que los coordinadores evaluaron alrededor de 573 docentes, solo 8 docentes no fueron evaluados en el período académico IIS-2022, representando solo alrededor del 2,4% de docentes sin evaluar. 

 Evaluación  Par,  podemos  observar  que,  de  581  docentes,  507  docentes  fueron evaluados por un docente par y quedaron sin evaluar 74 docentes, representando alrededor del 13% de docentes sin evaluar, lo que indicaría que un alto porcentaje de docentes no están siendo evaluados en este parámetro. 

 Heteroevaluación, se observa que el 100% de los docentes fueron evaluados por los estudiantes, fue el que mostró mejor resultados en cuanto al cumplimiento. 

 

DISCUSIÓN  

La  discusión  de  este  estudio  ofrece  una  oportunidad  para  reflexionar  sobre  la eficacia y la equidad del proceso de evaluación integral del desempeño docente en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, así como para evaluar el  impacto  del  control  interno  en  dicho  proceso.  Como  lo  menciona  Sandoval  & Taramuel (2021), “El  Componente Ambiente de Control, constituye la base de todo SCI,  pues  aborda  los  sistemas  de  gestión  evidenciados  en  la  planificación institucional que, en el caso de las IES, aborda el conocimiento de los docentes del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)…” (P.59). 

Es  fundamental  abordar  los  resultados  obtenidos  de  la  Evaluación  Integral  de Desempeño  Docente  para  el  periodo  académico  IIS-2022.  Según  los  criterios establecidos en el Reglamento de Evaluación Integral del Desempeño Docente, se observa  una  distribución  de  los  Profesores  en  diferentes  categorías  según  sus puntajes, lo que proporciona una visión inicial de la calidad del desempeño docente en la Institución. Edwin Peñafiel, india que,  “Desde la mirada de los docentes, la incidencia de la evaluación en su desempeño carece de un procedimiento coherente con la finalidad real del mismo, en este marco, se ratifica que el proceso está ligado al cumplimiento de normativas y reglamentos, que como se ha enunciado distan de la realidad del contexto educativo…” (P. 87). 

El análisis estadístico realizado con IBM SPSS versión 26 establece una base sólida para  evaluar  las  hipótesis  planteadas.  La  hipótesis  nula  sugiere  que  el  control interno no impacta significativamente en la eficiencia, transparencia y equidad del proceso de evaluación, mientras que la hipótesis alternativa plantea lo contrario. 
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Al  examinar  los  datos  recopilados  y  aplicar  pruebas  estadísticas  adecuadas,  se puede  determinar  si  hay  suficiente  evidencia  para  validar  o  rechazar  estas hipótesis. 

Evaluar estas suposiciones no solo brinda información sobre el funcionamiento de la evaluación universitaria, sino que también puede tener implicaciones cruciales para la toma de decisiones y la formulación de políticas. Si se demuestra que el control interno impacta significativamente en la efectividad y equidad del proceso de evaluación, esto respalda la importancia de mantener y reforzar los mecanismos internos en la institución, conforme lo establece la Norma de Control de Interno (2023), 407-05.- Evaluación del desempeño:  El trabajo del personal será evaluado permanentemente, para determinar si su rendimiento y productividad son menores, iguales  o  mayores  a  los  niveles  de eficiencia  previamente  establecidos  para  cada función, actividad o tarea. 



CONCLUSIONES 

Mediante los resultados obtenidos del proceso de Evaluación Docente, conforme lo expresa el Reglamento de Reglamento de Evaluación Integral del Desempeño de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas (2018); el Departamento de  Tecnología  de  la  Información  y  Comunicación,  remite  los  resultados  al Vicerrectorado  Académico,  Dirección  General  Académica  y  Dirección  de Aseguramiento de la Calidad, en este proceso estas instancias son responsables de analizar  e  interpretar  los  resultados  para  la  toma  de  decisiones  y  posterior elaboración del informe sobre la Evaluación Integral de desempeño Docente. 

En base a esta toma de decisiones el Vicerrectorado Académico, en cumplimento con lo establecido en el Indicador 15: Perfeccionamiento Académico del Modelo de Evaluación Externa con Fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de  la  Universidades  y  Escuelas  Politécnicas  (2023),  desarrolla  programas  de formación, capacitación y actualización que considera el área de conocimiento, las tecnologías  educativas  y  didáctico-pedagógicas,  entre  otras  en  las  que  se desempeña  el  personal  académico,  para  que  los  Profesores  y  Técnicos  Docentes que no evaluaron a su par, como método de  perfeccionamiento académico deberán realizar  un  curso  de  Ética.  Asimismo,  los  Profesores  y  Técnicos  Docentes  que obtuvieron  baja  calificación  por  parte  de  los  estudiantes  (Heteroevaluación), 536 







tomaran un curso de Didáctica y Pedagogía, de acuerdo con lo determinado en el Reglamento  de  Carrera  y  Escalafón  del  Personal  Académico  del  Sistema  de Educación Superior (2021), Las universidades y escuelas politécnicas elaborarán el  plan  de  perfeccionamiento  para  cada  periodo  académico,  para  lo  cual considerarán  los  requerimientos  del personal  académico,  así  como  los  objetivos, fines institucionales y los resultados de la evaluación integral de desempeño. 
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