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Resumen  

La  integración  de la  inteligencia  artificial  en  el escenario  educativo  universitario constituye un enfoque de inclusión de herramientas tecnológicas que le permite al individuo desarrollar su conocimiento. Siendo así, el presente artículo tiene como objetivo analizar la ética de la inteligencia artificial en la educación universitaria para el enfrentamiento de desafíos y la exploración de oportunidades de inclusión; de  tal  manera,  se  realiza  una  revisión  documental  que  permita  la  búsqueda  de estudios o antecedentes previos que analicen sobre las oportunidades de uso de la IA  como  método  de  inclusión  en  el  espacio  académico.  Para  la  búsqueda documental  se  delimitan  criterios  de  búsqueda:  primero,  artículos  publicados desde  el  año  2020;  segundo,  que  se  encuentren  en  bases  de  datos  de  carácter académico;  tercero,  estudios  realizados  en  Ecuador  o  Perú.  Como  resultado,  se desarrolla la discusión centrada en los desafíos y los retos de la IA en la educación universitaria;  el impacto  de  la  IA en enseñanza  universitaria  y  finalmente,  la  IA como una oportunidad para la inclusión educativa. 



Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA), Educación, inclusión, oportunidades, conocimiento. 













2 







Abstract  

The  integration  of  artificial  intelligence  in  the  university  educational  scenario constitutes  an  approach  to  the  inclusion  of  technological  tools  that  allows  the individual to develop their knowledge. Thus, this article aims to analyze the ethics of artificial intelligence in university education to confront challenges and explore opportunities for inclusion; In this way, a documentary review is carried out that allows the search for previous studies or antecedents that analyze the opportunities for using AI as a method of inclusion in the academic space. For the documentary search, search criteria are defined: first, articles published since 2020; second, that they  are  found  in  academic  databases;  third,  studies  carried  out  in  Ecuador  or Peru.  As  a  result,  the  discussion  focused  on  the  challenges  of  AI  in  university education is developed; the impact of AI on university teaching and finally, AI as an opportunity for educational inclusion. 

 

Keywords:  Artificial  Intelligence  (AI),  Education,  inclusion,  opportunities, knowledge. 

























3 







INTRODUCCIÓN 

La  inteligencia  artificial  (IA)  ha  transformado  el  panorama  educativo  y  diversos sectores  de  la  sociedad,  por  lo  cual,  su  integración  constituye  un  desafío significativo  para  la  escuela  y  la  educación  universitaria;  tal  como  lo  menciona Zavala  et  al.  (2023)  “uno  de  los  desafíos  clave  de  la  integración  de  la  IA  en  la educación superior, es la brecha de acceso y equidad” (p. 5), es decir, la falta de oportunidades  de  uso  y  disposición  de  herramientas  tecnológicas  afecta  la construcción  de  saberes  que  se  aportan  mediante  la  integración  de  la  IA  en  el panorama académico de la universidad. Más aún, la falta de acceso a dispositivos tecnológicos  constituye  oportunidades  de  uso  solo  para  aquellos  que  pueden obtener la herramienta. 

En  este  sentido,  es  fundamental  que  se  integren  dispositivos  tecnológicos  y herramientas de IA que permita a los estudiantes asegurar procesos de inclusión y  equidad,  garantizando  la  oportunidad  de  acceso  y  aprovechamiento  de  los beneficios de la tecnología para todos sin excepción. Sin embargo, es importante que los alumnos complementen las herramientas tecnológicas con un aprendizaje activo  y  una  participación  continua  que  les  ayude  a  descubrir  habilidades  y  a adoptar prácticas mediante el uso de la IA (Gonzáles et al., 2023). De tal manera, la institución educativa debe propender herramientas tecnológicas que propicien en el estudiante formas de aprender y conocimientos significativos, a  parte, que garantice la inclusión y la equidad de acceso a las tecnologías para todos; pero a parte de ello, es fundamental que los estudiantes participen y hagan uso efectivo de las herramientas y las plataformas IA de modo que el saber se transforme en la práctica. 

Según Pérez et al. (2024) la inclusión educativa se entiende desde dos perspectivas: primero, la garantía de integración de todos los individuos en las oportunidades de acceso  a  las  instituciones  educativas  independientemente  de  la  raza,  religión  o condición económica; segundo, la intervención de otras formas de aprendizaje en atención  a  las  necesidades  educativas  especiales  (NEE)  de  los  estudiantes  con discapacidad  o  alteración  cognitiva.  De  acuerdo  con  dicho  planteamiento,  las herramientas  tecnológicas  y  la  IA  conforman  procesos  fundamentales  en  la garantía de la inclusión educativa para los estudiantes de educación superior, por lo cual se desarrolla en el presente estudio un análisis orientado a la construcción 4 







de acciones de acceso de la IA en el panorama universitario que permitan construir formas de inclusión y aprendizaje práctico. 

Ahora  bien,  la  IA  se  define  como  “una  disciplina  científica  que  capacita  a  las máquinas para ser inteligentes y resolver problemas al predecir el comportamiento del entorno, esto desde la adaptabilidad y el aprendizaje de patrones” (Anchundia et al., 2024, p. 4); en tal sentido, la función de la IA constituye para la institución educativa una  herramienta que potencia las habilidades de los estudiantes, den resolución  efectiva  a  problemas,  conozcan  entornos  de  la  realidad  mediante  la simulación y participen activamente de sus procesos de enseñanza. Siendo así, es fundamental  que  el  docente  aprenda  el  uso  pedagógico  de  dichas  herramientas puesto  que,  de  aplicarse  de  manera  improvisada  puede  afectar  el  desarrollo  de aprendizajes de los estudiantes y desvirtuar beneficios provechosos de la IA. 

Tal  como  lo  define  Anchudia  et  al.  (2024)  la  formación  docente  y  el  desempeño profesional  son  imprescindibles  para  capacitar  a  los  educadores  en  estrategias inclusivas y en la competencia de las necesidades educativas especiales; es decir, es necesario que el docente tenga conocimientos acerca de la utilidad de la IA para potenciar saberes en el individuo, utilizar la realidad para el aprendizaje y que este participe  activamente  resolviendo  dudas.  Por  tanto,  la  tecnología  y la  IA es  una herramienta  que  trae  beneficios  para  los  procesos  educativos  del  estudiante universitario, sin embargo, se garantiza un uso adecuado mediante el saber previo del docente, la capacitación tecnológica y la práctica de plataformas y didácticas para la educación superior. 

De  acuerdo  con  Belletini  et  al.  (2024)  los  docentes  no  están  incorporando efectivamente  la  inteligencia  artificial  como  una  herramienta  para  generar contenido  académico  auténtico  y  fiel  a  la  realidad;  es  decir,  se  evidencia  una desconexión  en  la  integración  de  la  educación  con  las  capacidades  de  la  IA, presencia de docentes ortodoxos que aún implementan la memorización y falta de actualización de conocimientos (Flores y García, 2023). Por lo mencionado, la IA constituye una oportunidad de aprendizaje para cualquier entorno de enseñanza sin embargo requiere el saber del docente para la garantía de una implementación provechosa para el conocimiento del individuo y la inclusión académica. 

Por  consiguiente,  el  presente  artículo  tiene  como  objetivo  el  análisis  del  uso adecuado  y  ético  de  la  inteligencia  artificial  en  estudiantes  universitarios,  de 5 







manera que se profundice sobre los desafíos y las oportunidades de uso para la inclusión  educativa.  Entonces,  lo  que  se  busca  con  el  estudio  es  ampliar  la discusión sobre la efectividad de las plataformas IA en el aprendizaje de estudiantes universitarios  puesto  que  estos  requieren  aplicar  adecuadamente  el  saber  en  el entorno laboral y en la vida práctica. Siendo así, el desarrollo del objetivo requiere la  búsqueda  de  documentos,  antecedentes  y  prácticas  previas  realizadas  en  el panorama universitario, de modo que se identifiquen estrategias de aplicación de las  IA  en  los  estudiantes  y  con  ello,  se  construya  un  análisis  sobre  las oportunidades de acceso y las brechas que impiden su correcta implementación. 

 

MATERIALES Y METODOS 

El  objetivo  planteado  se  desarrolla  mediante  un  estudio  cualitativo,  según Hernández et al. (2014) “la investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto” (p. 356) de manera que, el estudio cualitativo busca identificar las formas de percepción y comportamiento de los individuos en un  entorno  determinado.  Para  el  presente  caso,  el  estudio  cualitativo  busca identificar  las  prácticas  de  uso  de  la  inteligencia  artificial  en  estudiantes universitarios,  para  entonces  construir  entonces  de  inclusión  educativa  y disminución de brechas de acceso y disposición de herramientas tecnológicas y de IA en el aprendizaje. Dentro de ese marco, se plantea la discusión sobre el uso ético de  la  inteligencia  artificial  en  el  panorama  universitario  para  contribuir  a  las dinámicas de inclusión desde el ámbito de acceso equitativo y también, las nuevas formas de aprendizaje para individuos con discapacidades. 

Revisión documental  

Siendo así, la revisión documental es una técnica de investigación que consiste en detectar,  obtener  y  consultar  material  bibliográfico  partiendo  de  otros conocimientos e información recogida moderadamente, de manera selectiva, para incluir en el propósito de un presente estudio (Hernández et al., 2014); de tal modo, se define la investigación documental como un proceso de búsqueda de estudios previos o antecedentes, de acuerdo con criterios de selección, para profundizar un aspectos  determinado  o  proponer  mayor  discusión  al  respecto  de  un  tema específico. Para el estudio que nos compete, se realiza una búsqueda documental 6 







de  estudios  previos  sobre  la  aplicabilidad  de  la  inteligencia  artificial  de  manera ética en los estudiantes universitario para así, desarrollar la discusión sobre las oportunidades  de  acceso  y  aprendizaje  que  proporciona  la  tecnología  en  los objetivos de inclusión educativa. 

Sobre lo mencionad por Morales (2003) la investigación documental se desarrolla mediante cuatro pasos: primero, la  selección y delimitación del tema, lo cual se refiere  a  la  clasificación  de  límites, el  problema  que se  pretende  investigar  y los aspectos que se consideran para la discusión; segundo, el acopio de la información apela a la revisión de los documentos que cumplen con los criterios de selección y el  problema  definido;  tercero,  la  organización  de  los  datos  en  un  esquema conceptual,  de  manera  que  se  organice  gráficamente  las  categorias  a  discutir; cuarto, se plantea el análisis de datos en relación con los puntos indicados, los elementos significativos y la interpretación a los mismos. 

De acuerdo con los pasos mencionados, el presente estudio plantea la problemática de  uso  inadecuado  de  la  IA  en  el  entorno  universitario,  considerando  así  la necesidad de intervenir con saberes significativos que propendan la participación equitativa  de los estudiantes en su proceso de formación; segundo, se realiza la búsqueda  de  documentos  en  bases  de  datos  académicas  como  Scielo,  Dialnet, Redalyc y Google académico para así contribuir con propuestas teóricas críticas al respecto del tema; tercero, en el apartado de resultados se desarrolla un esquema que  especifica  los  aspectos  que  definirán  en  la  discusión,  generando  así  una orientación  clara  sobre  los  elementos  de  búsqueda;  cuarto,  el  análisis  de  la información recogida se plantea en la discusión para así contribuir al uso efectivo y ético de la IA en el entorno universitario. 

Criterios de selección 

 Criterios de Inclusión 

Primero, la fecha de publicación del estudio debe corresponder del periodo de 2020-2024.  Segundo,  los  estudios  incluidos  para  el  presente  análisis  deben  ser  de Ecuador o Perú únicamente. Tercero, se deben incluir artículos que se encuentren en bases de datos académicas o revistas indexadas. 

  Criterios de Exclusión  

Se excluyen todos los artículos que no cumplan con los criterios de inclusión. 
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RESULTADOS 

La  búsqueda  documental  realizada  en  las  bases  de  datos  académicas  permitió identificar una amplitud de estudios orientados en el uso de la IA en el contexto educativo, para fortalecer competencias en los profesionales que sean aplicadas en el  entorno  laboral  o  cotidiano  del  individuo.  Entendido  ello,  se  seleccionaron estudios  orientados  específicamente  sobre  las  brechas  y  las  oportunidades  que enmarcan  formas  de  inclusión  en  el  contexto  universitario.  De  tal  modo,  se seleccionan estudios de 4 bases de datos, como: Dialnet, Redalyc, Scielo y Google académico  se  la  siguiente  manera:  primero,  se  halla  un  total  de  26 estudios en Dialnet de los cuales se seleccionaron 6 y se excluyen 20; segundo, en Redalyc se halla un total de 65 estudios y se selecciona un total de 7, excluyendo así un total de 58 estudios; tercero, en Scielo se identifica un total de 15 estudios de los cuales se seleccionan  3 y  se excluyen  12; cuarto,  en  Google  Scholar  se  encuentra  una amplitud de estudios, sin embargo se seleccionan únicamente 4. 

La siguiente tabla representa lo explicado previamente: Tabla 1. 

 Resultados revisión documental 

Bases de datos 

Hallados 

Seleccionados 

Excluidos 

 Dialnet 

26 

6 

20 

 Redalyc 

65 

7 

58 

 Scielo 

15 

3 

12 

 Google Scholar 

89 

4 

85 

 Total 

195 

20 

175 

 Fuente. Elaboración propia 

Respecto de la tabla 1, resulta un total de 195 estudios arrojados en las bases de datos, centrados en la ética de la inteligencia artificial como oportunidades para la inclusión educativa en el contexto universitario de Ecuador y Perú. De los estudios hallados  se  selecciona  un  total  de  20  porque  cumplen  con  los  criterios especificados: la fecha de publicación entre el 2020-2024 y son hallados en bases de datos académicas y revistas académicas. Por tanto, se delimitan tres aspectos fundamentales a tratar en la discusión, de manera que se aporte al uso de la IA para el aprendizaje significativo y la disminución de brechas de acceso para todos 8 







los estudiantes universitarios. La siguiente figura constituye las categorias que se pretenden discutir en el apartado de análisis: Figura 1. 

 Categorias y/o aspectos hallados 

Etica de la 

Inteligencia artificial 

para la inclusión 

educativa

Desafios y brechas 

Impacto de la IA en la 

La IA como una 

de la IA en la 

ética del aprendizaje 

oportunidad para la 

educación 

de estudiantes 

inclusión educativa

universitaria

universitarios



 Fuente. Elaboración propia 

Entonces, la discusión se centra sobre el uso de la inteligencia artificial como una oportunidad  para  la  inclusión  educativa  en  estudiantes  universitarios,  de  esa manera  se  delimitan  las  siguientes  categorias:  primero,  analizar  los  desafíos  o brechas de la IA en la educación universitaria; segundo, describir el impacto de la IA en la ética del aprendizaje de todos los estudiantes y tercero, proponer el uso de la IA como una oportunidad para la inclusión educativa. 

 

DISCUSIÓN 

Desafíos y brechas de la IA en la educación universitaria En ese orden de ideas, la inteligencia artificial es una herramienta que constituye cambios  para  las  dinámicas  de  aprendizaje  de  los  estudiantes  y  el  acceso  a metodologías y estrategias de enseñanza desde el uso de la tecnología y plataformas de simulación de la realidad. De acuerdo con Belletini (2023) la incorporación de la  inteligencia  artificial  conforma  preocupaciones  éticas  y  obstáculos institucionales que demandan elementos cruciales en la enseñanza universitaria; al mismo tiempo, Arbeláez (2021) define la ausencia de políticas y marcos éticos que definen la implementación adecuada de la inteligencia artificial en el panorama educativo. De manera que, en primera instancia, una de las brechas y/o desafíos 9 







de implementación de la IA en la educación universitaria es la falta de información y  conocimientos  acerca  de  su  uso  y  su  implementación  adecuada;  así,  es importante que se definan criterios éticos que permitan tanto a los docentes como a los estudiantes, reconocer formas de aprendizaje mediante las tecnologías y las herramientas IA. 

En este sentido, una de las brechas de implementación de la IA es la necesidad de integrar  dimensiones  éticas  que  ayuden  a  los  individuos  a  reconocer  valores humanos  y  sociales  mediante  el  uso  del  juego  digital,  el  trabajo  en  equipo  y  el aprendizaje  autónomo  (Tramallino  y  Zeni,  2024).  Con  ello,  se  analiza  que  la integración de la IA en el panorama de enseñanza debe constituir aprendizaje ético y criterios de uso no solamente para los docentes como formadores sino también, debe  ser  una  práctica  continua  de  parte  de  los  estudiantes,  de  modo  que  se apliquen adecuadamente los saberes en la práctica. 

Para  destacar  otro  aspecto,  la  Ia  en  la  educación  superior  constituye  un  reto fundamental de inversión tecnológica y capacitación docente para el uso adecuado de  las  herramientas  (Tobar  et  al.,  2023);  unido  a  ello,  Guevara  et  al.  (2020) menciona  que  uno  de  los  principales  desafíos  es  la  falta  de  infraestructura tecnológica  y  conectividad  en  zonas  rurales  y  periurbanas.  Siendo  así,  la problemática de uso de la IA se evidencia en la falta de inversión en herramientas que puedan ser utilizadas por los estudiantes y los docentes; a parte, la falta de cobertura  y  disponibilidad  de  dispositivos  tecnológicos,  afecta  el  desarrollo  de saberes en los estudiantes y obstruye principios de inclusión y equidad. 

En dialogo con lo anterior, Guacán et al. (2023) destaca algunos desafíos de uso de las IA para mejorar la equidad y la calidad del aprendizaje: primero, establecer una política  pública  integral  de  IA  para  el  desarrollo  sostenible,  de  manera  que  se establezcan  criterios  y  estrategias  de  uso  para  así  determinar  la  eficacia  de  su implementación. Segundo, garantizar la equidad y la inclusión de la IA dentro de la  educación,  es  decir,  que  el  docente  construya  actividades  para  que  todos  los estudiantes  utilicen  sus  diversas  maneras  de  aprender;  tercero,  capacitar  a  los maestros  para  la  aplicación  de  la  IA,  de  modo  que  obtengan  conocimientos prácticos en las herramientas educacionales. 

Entonces, las brechas de uso de la IA en la universidad nacen en gran parte de las problemáticas de conectividad, infraestructura y disponibilidad de dispositivos que 10 







propendan el desarrollo de competencias en los individuos. Más allá de eso, Muñoz et al. (2019) afirma que la falta de capacitación en tecnología y habilidades digitales es un obstáculo significativo para la implementación efectiva de la IA y la tecnología en la educación. Por ello, es fundamental que se enfrenten desafíos de inversión e infraestructura  que  son  necesarios  para  garantizar  el  acceso  a  todos  los estudiantes universitarios y a su vez, es imprescindible que los docentes conformen habilidades  y  competencias  en  el  uso  de  la  IA  para  así  conseguir  integrar estrategias, plataformas y posibilidades a las diversas maneras de aprender. 

Impacto de la IA en la ética del aprendizaje de estudiantes universitarios Ahora bien, el impacto de la IA en la ética del aprendizaje revela la discusión de la privacidad de los datos como un tema de gran relevancia. De acuerdo con Guaña y Chipuxi (2023) es necesario garantizar que los sistemas de inteligencia artificial respeten los derechos individuales, y cumplan con las regulaciones y normativas vigentes  en  materia  de  protección  de  datos.  Al  respecto  Rodríguez  et  al.  (2023) afirma que los sistemas de aprendizaje y formación como la IA deben garantizar que  las  personas  adquieran  competencias  básicas,  pero  también,  deben  dar garantía  de  la  manipulación  y  la  protección  de  datos.  De  manera  que,  es fundamental que el uso de la inteligencia artificial en la educación proteja los datos del  individuo  y  asegure  beneficios  para  los  docentes  y  los  estudiantes  en  el aprendizaje. 

Con base en lo anterior, la integración de la IA en la educación superior implica aspectos éticos, sociales y filosóficos que tienen repercusión en el aprendizaje y la formación de los educadores; por ello, Gonzáles et al. (2023) asegura que se debe capacitar rigurosamente a los docentes sobre los alcances y limitaciones de la IA de  manera  que  se  incorpore  como  un  apoyo  y  complementación  a  la  práctica educativa y no para reemplazar competencias esencialmente humanas. Al respecto de lo mencionado por Gonzáles, la adopción de la IA puede conllevar afectaciones en los estudiantes y así derivar en un efecto contraproducente para el aprendizaje. 

Para  ejemplificar  lo  anterior,  el  estudio  de  Menjura  (2023)  investiga  que  la aplicación  de  la  realidad  aumentada  es  una  técnica  innovadora  para  dirigir  el aprendizaje en estudiantes con NEE; al respecto, analiza Anchundia et al. (2024) que  la  realidad  aumentada  fusiona  elementos  virtuales  con  el  entorno  físico, creando  experiencias  inmersivas  y  enriquecedoras  para  los  estudiantes  con 11 







síndrome  de  Down,  autismo,  dificultades  motoras  entre  otros.  Sin  embargo,  es fundamental  que  el  docente  conozca  el  uso  de  la  realidad  aumentada  para contribuir  en  el  aprendizaje  del  estudiante,  permitir  que  este  desarrolle  sus habilidades,  participe  y  comprenda  contenidos.    También  como  lo  especifica  la UNESCO  (2023)  la  aplicación  de  las  herramientas  de  la  IA  en  el  contexto universitario  requiere  el  saber  del  docente,  de  los  estudiantes  y  de  los administradores,  de  manera  que  se  utilicen  adecuadamente  metodologías pedagógicas y diversas formas de aprendizaje. 

La IA como una oportunidad para la inclusión educativa Por tanto, el uso de la IA propende la realización de contenidos educativos basados en  distintos  modos  de  aprendizaje  (Salmerón  et  al.,  2023)  de  manera  que,  la intervención de herramientas tecnológicas y de simulación proporciona la inclusión de  estudiantes  con  NEE,  afianzando  así  la  diversidad  y  el  acercamiento  del estudiante al conocimiento de acuerdo con sus maneras de aprender. Siguiendo tal perspectiva, Vera et al. (2023) afirma que la incorporación de estas plataformas ofrece oportunidades como la  personalización del aprendizaje, de manera que el individuo  adapte  el  contenido  y  los  temas  a  las  estrategias  que  fortalecen  su aprendizaje y que le permiten su participación. 

De  acuerdo  con  el  estudio  de  Mora  et  al.  (2023)  la  IA  destaca  los  siguientes componentes:  plataformas  de  aprendizaje  personalizado;  asistentes  virtuales  y Chatbots  educativos;  evaluación  automatizada;  análisis  predictivo  y  aprendizaje colaborativo. Siendo así, el uso de la inteligencia artificial comprende variedad de acciones pedagógicas que el docente puede implementar, para que así se incluyan a todos los estudiantes sin excepción y se enseñe en perspectiva de las diversas formas de aprender y la discapacidad. Con base en lo expuesto, Zabala et al. (2023) define que la IA proporciona oportunidades de aprendizaje y acceso a la tecnología para que los estudiantes se puedan beneficiar de ella sin excepción, de tal manera que, constituye un método para construir procesos de inclusión en el aula donde se integren a todos los estudiantes en el aprendizaje. 

Tal como afirma Gómez y Hernández (2023) la adopción de la IA en la educación debe propender el cuestionamiento por la equidad en el acceso y la utilización ética de  los  datos;  sumado  a  ello,  Sarasíbar  (2024)  determina  que  las  personas  con discapacidad requieren tratamiento de datos individual, de manera que desde el 12 







uso de la  IA se percaten sobre las particularidades y matices para  una  persona ciega,  sorda  entre  otras  discapacidades.  En  suma,  la  inclusión  educativa  se fortalece mediante el uso ético de la inteligencia artificial puesto que se incluye a todos  los  estudiantes  en  el  proceso  de  aprendizaje  independientemente  de  las condiciones físicas, sexo, religión y/o discapacidad. 

 

CONCLUSIÓN 

Como  conclusión,  la  inteligencia  artificial  ha  impactado  positivamente  en  el entorno educativo para la conformación de aprendizajes y conocimientos basados en la realidad y con el uso de herramientas tecnológicas y digitales que integran diversas maneras de aprendizaje. Sin embargo, es fundamental que se delimiten criterios y políticas de uso de manera que el docente implemente adecuadamente estrategias desde la IA, juegos, didácticas y herramientas para que el estudiante participe y transforme su conocimiento. De tal manera, se afirma que es necesario se tengan en perspectiva dimensiones éticas y sociales que permitan a todos los estudiantes  utilizar  las  IA  y  aprovechas  sus  beneficios  de  modo  equitativo,  por ende,  es  imprescindible  se  garanticen  espacios  de  infraestructura  e  inversión tecnológica, tanto en el contexto social como educativo. 

En suma, el impacto de la IA en la educación conforma un efecto positivo para el aprendizaje  porque  vincula  plataformas  que  tiene  funciones  específicas  para personas  con  discapacidades  como  síndrome  de  Down,  autismo  y  problemas cognitivos que afectan el desarrollo de su aprendizaje. Por ello, adecuar las IA en el aula de clase del entorno universitario capacita al individuo en la transformación del  saber,  en  la  criticidad  y  la  participación  del  saber  en  la  práctica.  Sin  duda, mediante el  fortalecimiento  de  las  herramientas  digitales  para  el  aprendizaje, se conforman entornos de inclusión de manera que todos los estudiantes hagan parte de la enseñanza. Finalmente, la inclusión de las IA en la enseñanza propende un manejo ético de las herramientas tecnológicas y ayuda a que los beneficios de su implementación transformen las dinámicas de aprendizaje y las prácticas de todos los estudiantes. 
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