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Resumen 

El  presente  artículo  tiene  como  objetivo  establecer  una  discusión  en  torno  a  la integración de las tic como una estrategia de aprendizaje colaborativo en la clase de  lenguaje  para  estudiantes  de  básica  secundaria;  para  ello  se  realiza  una búsqueda  documental  de  estudios  de  investigación  que  expongan  estrategias  y actividades orientadas desde las plataformas digitales y los espacios virtuales para la  enseñanza  de  la  comunicación  y  contenidos  significativos  que  le  sirven  al estudiante para el desarrollo de habilidades de expresión, interacción y trabajo en equipo.  Teniendo  en  cuenta  lo  mencionado,  se  implementa  una  metodología  de orden cualitativo que busque la comprensión de fenómenos educativos respecto de la aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación en estudiantes para que así se proyecten a las formas de comprensión de la realidad y más aún, se construyan competencias de aprendizaje colaborativo y equipo de trabajo. Para la realización de la metodología cualitativa se aplica una búsqueda documental de 15 artículos hallados en bases de datos académicas y revistas indexadas de manera que se discuta sobre la necesidad de integrar las tic, y sobre todo, las estrategias que proponen mejoras en su aplicabilidad e integración para los conocimientos en lenguaje.  Como  resultado,  el  artículo  determina  que  el  aprendizaje  colaborativo brinda  posibilidades  de  comunicación  e  interactividad  en  los  estudiantes,  de manera  que  desde  las  TIC  se  proponen  espacios  de  enseñanza  virtuales  e interactivos que fortalecen dichas competencias y mejoran resultados académicos. 

 

Palabras  claves. Aprendizaje  colaborativo,  Tecnologías  de  la  información  y  la comunicación (TIC), lenguaje, plataformas digitales, trabajo en equipo.  
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Abstract   

The objective of this article is to establish a discussion around the integration of ICT as a collaborative learning strategy in the language class for secondary school students; For this purpose, a  documentary search of research studies is carried out that expose strategies and activities oriented from digital platforms and virtual spaces for the teaching of communication and significant content that serves the student for the development of expression, interaction and work skills. team up. 

Taking into account the aforementioned, a qualitative methodology is implemented that seeks the understanding of educational phenomena regarding the application of  information  and  communication  technologies  in  students  so  that  they  are projected  into  the  ways  of  understanding  reality  and  more.  Furthermore, collaborative learning and teamwork skills are built. To carry out the qualitative methodology,  a  documentary search of  15  articles found  in  academic  databases and indexed journals is applied in order to discuss the need to integrate ICT, and above  all,  the  strategies  that  propose  improvements  in  their  applicability  and integration  for  language  knowledge.    As  a  result,  the  article  determines  that collaborative learning provides possibilities of communication and interactivity in students, so that  virtual  and interactive  teaching spaces  are  proposed from  ICT 

that strengthen these competencies and improve academic results. 



Keywords: Collaborative learning, Information and Communication Technologies (ICT), language, digital platforms, teamwork. 
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INTRODUCCIÓN 

La  inmersión  de  las  tecnologías  transformaron  metodologías  de  enseñanza  de lenguaje en la escuela mediante plataformas digitales y espacios virtuales para el aprendizaje colaborativo de lenguaje, la comunicación, la interacción y el trabajo en equipo, de manera que todos los estudiantes aporten ideas y habilidades para la  construcción  de  resultados  satisfactorios  y  aprendizajes  significativos.  De acuerdo con Fernández (2020) el aprendizaje colaborativo posibilita al estudiante la conformación de conocimientos y habilidades de manera conjunta con la ayuda de  otros  estudiantes,  por  lo  cual  las  plataformas  digitales  permiten  que  dicho objetivo  se  desarrolle  mediante  el  uso  de  imágenes,  videos  y  metodologías audiovisuales  con  lo  cual  los  individuos  se  involucran  con  otras  experiencias, teorías de maneras provechosa y significativa en el tiempo. 

En  este  sentido,  Perez  (2018)  define  que  las  tecnologías  de  la  información  y  la comunicación son un espacio de socialización para que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas, de modo que se obtenga información y conocimiento que  contribuya  a  su  identidad  y al  aprendizaje  en conjunto.  De  tal  manera,  las plataformas  digitales  y  los  espacios  virtuales  aportan  contenidos  didácticos  y actividades que ayudan a que el estudiante se acerque a la realidad y vincule las teorías  de  comunicación  de  manera  provechosa  y  colaborativa;  en  específico,  el aprendizaje  del  lenguaje  mediante  las  tecnologías  desarrolla  capacidades  y competencias de comunicación, expresión e interactividad en los estudiantes y así mismo, propicia el aprendizaje de contenidos aplicables a la realidad a partir del trabajo en equipo y el aporte de ideas. 

Por su parte, el desarrollo del lenguaje compone un sistema de signos arbitrarios que se estructura mediante reglas que permiten al estudiante combinar sonidos, formar  palabras,  combinar  palabras  para  formar  frases  y  con  ello,  expresas pensamientos, sentimientos y deseos en su contexto educativo y social (Cascales y Carrillo, 2020). En esa medida, el individuo desarrolla habilidades de lectura, de escritura,  de  escuchar  y  de  habla  que  le  permiten  acercarse  al  conocimiento  e interactuar con otros individuos en espacios formales, informales y profesionales. 

Por tanto, las estrategias de comunicación se fortalecen adecuadamente mediante 504 









 





metodologías de aprendizaje colaborativo, para que así se apliquen en todo contexto competencias de habla, escucha, escritura y lectura. 

Por  consiguiente,  el  aprendizaje  colaborativo  para  el  desarrollo  del  lenguaje determina  una  estrategia  fundamental  que  desarrolla  efectivamente  la comunicación, las capacidades de expresión y la interactividad; por tal razón, el presente artículo establece una discusión en torno a la efectividad del aprendizaje colaborativo  con  base  en  la  implementación  de  las  plataformas  digitales  y  las tecnologías  de  la  información  y  la  comunicación  en  estudiantes  de  básica secundaria de manera que se consoliden estrategias para el desarrollo del lenguaje, la  comunicación,  la  expresión  escrita  y  oral  del  individuo.  Todo  ello  se  realiza mediante un análisis cualitativo el cual desde Fernández y Mendoza (2018) define el  estudio  de  fenómenos  sociales  y  culturales  de  la  realidad  mediante  la examinación  de  hechos  y  la  implementación  de  estrategias  de  observación  y comprobación de sucesos. 

MATERIALES Y METODOS 

El objetivo propuesto se desarrolla mediante una investigación cualitativa para la definición  de  fenómenos  y  análisis  de  su  naturaleza  así  como  sus  propiedades (Hernández y Mendoza, 2018); entonces, mediante la implementación del método cualitativo  se  analizan  los  procesos  de  aplicación  de  las  tic  en  el  aprendizaje colaborativo para la  adquisición de saberes en el lenguaje, la comunicación y la interactividad.  Siguiendo  tal  perspectiva,  el  enfoque  cualitativo  se  encarga  de estudiar fenómenos de modo sistemático, es decir, que comienza  con el análisis teórico  y  posteriormente  vincula  datos  y  resultados  para  la  generación  de  un constructo de examinación de hechos. Con ello, se busca entonces, implementar una  búsqueda  documental  para  la  recolección  de  estudios  e  información  que permitan comprobar la efectividad de las TIC en el aprendizaje del lenguaje a partir de metodologías colaborativas. 

En  este  sentido,  la  búsqueda  documental  es  un  procedimiento  científico, sistemático, de indagación, organización y análisis de información en torno a un determinado  tema  (Alfonso,  1995)  así,  se  utiliza  en  el  presente  objetivo  para  la recolección de investigaciones previas y antecedentes que expongan la efectividad de las TIC en el aprendizaje colaborativo del lenguaje, de manera que este estudio 505 













proponga  y discute mejoras para  que dichas herramientas sean adecuadamente utilizadas  y mediadas en  aras  al saber  significativo.  Al  respecto,  Morales (2003) afirma  que  por  medio  de  la  investigación  documental  se  indagan  resultados  y reflexiones  teóricas  que  suscitan  nuevas  construcciones  de  pensamiento  e interpretación. 

Herramientas utilizadas 

Las herramientas que se utilizan para el desarrollo de la investigación documental con enfoque cualitativo son las bases de datos académicas como Google Scholar, Redalyc, Dialnet y Scielo y revistas indexadas en los cuales se hallen artículos e investigaciones académicas. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Por un lado, los criterios de inclusión determinar la búsqueda de documentos que se hallen únicamente en las bases de datos mencionadas en el subtítulo anterior de manera que el análisis tenga fundamentación teórica y resultados significativos para  proponer  una  discusión  sostenible  en  las  instituciones  educativas.  Otro criterio de inclusión es, se incluyen estudios realizados a partir del año 2020, de manera  que  se  tienen  en  cuenta  los  últimos  3  años.  También,  es importante  se incluyan estudios de países latinoamericanos, especialmente Perú y Ecuador. 

RESULTADOS 

La búsqueda documental se realiza respecto a la aplicación de las TIC como una herramienta que posibilita mediante el aprendizaje colaborativo un saber sobre el lenguaje y así mismo, las competencias de lectura, escritura, habla y escucha que competen  a  la  expresión  y  la  comunicación  del  individuo  en  el  entorno.  De  tal manera, se realiza la búsqueda de estudios desde el año 2020, realizados en países latinoamericanos, en bases de datos académicas y revistas indexadas incluyendo los  trabajos  de  grado  o  estudios  de  investigación  que  contengan  análisis  de intervención  de  las  plataformas  en  la  institución  educativa,  su  contribución  al aprendizaje  en  equipos  y  la  adquisición  de  conocimientos  de  expresión, interactividad, lectura y escritura. 

Como  resultado,  se  obtiene  un  total  de  13  artículos  entre  los  cuales,  6 

corresponden a Google Scholar, 3 fueron hallados en Dialnet, 2 se encontraron en 506 









 





Redalyc y 2 en Scielo. A continuación, se presenta la siguiente tabla 1 explica lo mencionado previamente:  

Tabla 1.  Búsqueda documental. 



Bases de datos  

Hallados  



Scielo  

2 

 

Dialnet  

3 

 

Redalyc 

2 

 

Google scholar 

6 

Total 

13 

                  

Por consiguiente, los resultados evidencian variados estudios respecto de las TIC 

como propuesta de fortalecimiento para la comprensión de lectura, la escritura y la  conformación  de  habilidades  de  comunicación,  de  manera  que  el  estudiante desarrolle actividades a través del aprendizaje colaborativo, el equipo de trabajo y el aporte conjunto de ideas. De ese modo, se conforma una discusión en torno a la aplicabilidad  de  metodologías  de  aprendizaje  colaborativo  y  las  herramientas digitales y plataformas virtuales para la creación de competencias de lenguaje en los estudiantes de secundaria.  

DISCUSIÓN 

Los estudios y artículos hallados para este estudio permite conformar un análisis teórico  en  torno  a  tres  categorías  fundamentales:  primero,  las  tecnologías  de  la información  y  la  comunicación  TIC,  como  una  herramienta  fundamental  en  el aprendizaje y la  enseñanza  de saberes y conocimientos; segundo, el aprendizaje colaborativo que compone una metodología de trabajo en equipo e ideas conjuntas que  ayudan  a  los  estudiantes  a  adquirir  saberes  a  partir  de  experiencias  y habilidades; tercero, el lenguaje como una competencia y habilidad que debe ser aprendida y fortalecida mediante metodologías adecuadas que integren procesos de comunicación, interacción y expresión en los estudiantes, de modo que sean aplicables  en  contextos  institucionales,  sociales,  culturales  o  personales.  De acuerdo  con  tales  categorías  se  busca  que  la  discusión  oriente  apreciaciones respecto de la efectividad de las TIC y el aprendizaje colaborativo en el lenguaje, y 507 













con  ello  proponer  maneras  de  mejorar  metodologías  de  enseñanza  para  que  el estudiante conformen saberes significativos en la realidad. 

Para  empezar,  la  UNESCO (2020)  define  que la  adquisición  de  competencias  de lectura  y  escritura  son  esenciales  para  la  vida  puesto  que  posibilita  en  los individuos una participación activa en entornos sociales, de modo que se consiga el alcance de metas y el desarrollo de conocimientos desde información escrita y oral.  Siendo  así,  la  integración  de  herramientas  y  metodologías  que  ayuden  a fortalecer  dichas  habilidades  es  sustancial  para  que  el  individuo  conforme competencias que le sirven para la vida, consiguiendo así que los aprendizajes sean efectivos y se adquieran adecuadamente saberes de contenidos teóricos y prácticos. 

En ese sentido, el estudio de Rodríguez y Cortés (2021) propone las TIC como una herramienta que consolida transformaciones sociales, culturales y economicas que impactan en la educación y en la creación de alternativas y estrategias de solución a fenómenos de la realidad. Es así como, mediante las plataformas digitales y el desarrollo de las TIC en la escuela, se posibilita que el estudiante reconozca formas de participación haciendo uso de las competencias comunicativas y las habilidades del  lenguaje  para  crear  formas  de  interacción  y  mediante  ellas  mejorar  los conocimientos. En dialogo con lo anterior, Francia et al. (2022) afirma que el uso de herramientas de software permiten que las lecturas sean más fáciles de asimilar para  los  alumnos  de  modo  que  pueden  adquirir  el  conocimiento  en  entornos adecuados y enriquecidos mediante la tecnología. 

Por  su  parte,  Culqui  y  Pinedo  (2020)  desarrollan  una  investigación  sobre  la aplicación de un programa denominado Escole para la mejora de la comprensión lectora en nivel literal, inferencial y crítico, teniendo como resultado beneficios en las acciones del lector, permitiéndole identificar categorías y contenidos relevantes en el texto para reproducir consigo un conocimiento propio al respecto. Esto quiere decir que, la implementación de las TIC como estrategia didáctica de lectura ofrece condiciones aptas para que el estudiante establezca procesos de lectura y escritura de modo adecuado y simultáneamente, desarrollando habilidades y competencias de participación y uso de recursos digitales. 

Otro estudio es el de Adoumieh (2021) quien implementa una propuesta didáctica mediada por las TIC para la creación de competencias creativas; así, obtuvo como 508 









 





resultado  la  mejora  de  las  competencias  comunicativas  y  las  habilidades  para gestionar  y  tomar  control  sobre  las  actividades  a  desarrollar,  tomar  decisiones, generar autocrítica y trabajar en equipo; entonces, el estudio tiene como resultado que la implementación de las TIC como una propuesta didáctica permite al alumno el fortalecimiento de habilidades de comunicación y aprendizaje colaborativo, de modo que se aprenda con la ayuda de otros estudiante y mediante el ejercicio de dialogo,  se  resuelven  dudas  y  se  comparten  nociones  y  perspectivas  teóricas, conceptuales o interpretativas. 

Con  base  en  el  aprendizaje  colaborativo,  Artunduaga  (2021)  determina  que  la conformación  de  equipos  de  trabajo  y  la  realización  de  actividades  entre  3  o  4 

estudiantes  beneficia  la  adquisición de  objetivos  de  aprendizaje y  de  saberes  de lectura y escritura, puesto que el compartimiento de ideas y el uso de habilidades propias de cada estudiante, ayuda a que el equipo de trabajo de solución efectiva a sus intereses y propuestas. De igual modo, el estudio de Otero y Lasso (2021) define  que  la  utilización  de  plataformas  y  herramientas  para  el  aprendizaje colaborativa  propicia  las  habilidades  de  lenguaje  y  escritura  que  le  permiten  al individuo comunicarse, estructurar información de textos, comprender análisis y proponer crítica sobre situaciones y conceptos. 

Por tanto, el aprendizaje colaborativo o compartido es un enfoque grupal o social en  el  cual  los  estudiantes  interactúan  con  otros  actores  educativos  como compañeros,  maestros  y  padres  de  familia,  para  la  conformación  de  estrategias efectivas  que  disminuyan  brechas  de  conocimiento  y  sin  duda,  fomenten  la inclusión del aprendizaje (Ríos et al., 2023) es así como, el aprendizaje colaborativo promueve la cooperación, la creatividad, el análisis y la resolución de problemas y simultáneamente,  fortalece  las  habilidades  comunicativas  en  el  estudiante  en distintos contextos, tanto de lectura como en discursos orales o situaciones de la realidad.  Siguiendo  tal  perspectiva,  el  aprendizaje  colaborativo  involucra  no solamente  la  comunicación  entre  los  estudiantes  como  una  posibilidad  de aprender, sino también, requiere que el docente se integre con la enseñanza  del estudiante a partir del aporte de contenidos y también metodologías que incluyan la  comunicación  permanente  con  el  estudiante,  la  generación  de  preguntas  y respuestas. 
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En  suma,  el  aprendizaje  colaborativo  incrementa  motivación  en  las  actividades escolares,  influyendo  así  en  el  rendimiento  de  los  estudiantes  y  generando  una comunicación  efectiva  entre  el  docente  y  el  estudiante,  entre  los  aprendices  y también,  vinculando  así  a  los  padres  de  familia,  de  manera  que  se  apoyen  los procesos dentro y fuera del aula de clase y del entorno institucional. No obstante, Cuadros (2020) afirma que para que estos procesos se desarrollen adecuadamente se requiere que el docente aplique técnicas innovadoras que potencien el uso de la tecnología, las plataformas didácticas y se incrementen resultados satisfactorios para la enseñanza y el aprendizaje del lenguaje, la interactividad, la expresión y la participación activa. 

CONCLUSIÓN 

La intervención de las tecnologías de la información y la comunicación proponen el  uso  de  plataformas  interactivas  y  digitales  para  que  el  estudiante  adquiera mejora  en  sus  conocimientos  de  manera  significativa  y  consiguiendo  así  que  se apliquen las habilidades y competencias en la realidad; por lo tanto, se recomienda el  uso  de  las  TIC  para  el  aprendizaje  del  lenguaje,  la  comunicación  y  la interactividad  mediante  actividades  de  lectura  y  escritura,  trabajo  en  equipo  y relaciones  interpersonales  tanto  con  el  docente,  con  la  familia  y  con  otros estudiantes. De tal manera, las metodologías de aprendizaje colaborativo vinculan una  estrategia  efectiva  que  se  desarrolla  mediante  las  plataformas  digitales  de manera que el estudiante entable mejoras en el aprendizaje del lenguaje, practique formas  de  comunicación  y  así  mismo  cree  pensamientos  y  procesos  críticos mediante la expresión. 

En conclusión, la interactividad de las tecnologías para fomentar la colaboración en  el  aula  de  clase  y  el  aprendizaje  cooperativo  permite  sin  duda,  generar conocimientos de lenguaje que son útiles en la resolución de problemas y fijación de objetivos comunes. Entonces, es fundamental que el docente realice actividades y estrategias educativas mediante las TIC proponiendo nuevas perspectivas en los estudiantes, nuevas maneras de aprender y de comunicarse con los integrantes de la  comunidad  académica.  En  esa  medida,  se  fortalece  en  el  estudiante  su participación, la confianza en sus ideas propias, la comunicación fluida y el respeto por las ideas del otro y la diferencia de perspectivas. 
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Por consiguiente, el aprendizaje es un proceso de construcción que se desarrolla mediante la interacción y la construcción de actividades que ofrezcan al individuo la  oportunidad  de  comunicarse  y  de  utilizar  instrumentos  pedagógicos  y tecnológicos para comprender fenómenos conceptuales y teóricos mas complejos. 

Es  así  como,  para  el  aprendizaje  del  lenguaje  se  imprescindible  que  el  docente desarrolle  metodologías  de  aprendizaje  colaborativo  mediante  herramientas digitales y sin duda, que utilice el espacio virtual para construir en los estudiantes formas  de interactividad y  adquisición  de  competencias comunicativas  de  orden oral  o  escrito.  En  definitiva,  la  integración  de  las  herramientas  TIC  brinda  la oportunidad  de  que  el  estudiante  participe  activamente  en  la  construcción  de nuevas  propuestas  de  resolución  tanto  en  el  entorno  institicional  como  en  el espacio social y personal del ser. 
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