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Resumen

Este estudio profundiza en el papel de la auditoria interna como un instrumento
clave para gestionar y controlar las Organizaciones Autonomas Descentralizadas
del Gobierno (GAD) dentro de la provincia de Cotopaxi, especialmente en el Canton
Latacunga. Examina diversas dimensiones como el Cédigo de Etica, evaluacion de
riesgos, actividades de control, comunicacion interna y supervision. La metodologia
de investigacion involucra la recoleccion de datos a través de encuestas
estructuradas en maultiples GAD, analizando respuestas a preguntas clave
relacionadas con estandares éticos, gestion de riesgos, practicas de control,
protocolos de comunicacion y mecanismos de supervision. Los resultados resaltan
un espectro de respuestas destacando tanto fortalezas como areas que requieren
mejoras en diferentes entidades. Especialmente, mientras que la mayoria de los
GAD poseen y difunden un Cédigo de Etica aceptado, existen discrepancias en la
comprension del comportamiento aceptable. Ademas, se observan fortalezas en
gestion de riesgos y actividades de control, aunque se requiere mejorar la
supervision continua y las revisiones de control. El estudio subraya la necesidad
de fortalecer los canales de comunicacion interna y las medidas antifraude para
mejorar la gestion administrativa de manera efectiva en estas entidades. Este
analisis exhaustivo tiene como objetivo proporcionar ideas y recomendaciones para
optimizar las practicas de auditoria interna en los GAD de la provincia de Cotopaxi,
contribuyendo asi a una gobernanza mejorada y eficiencia operativa en el sector

publico.

Palabras claves: auditoria interna; instrumento; gestion; control; Gobierno
Autonomo Descentralizado.
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Abstract

This study delves into the role of internal audit as a key instrument to manage and
control the Decentralized Autonomous Organizations of the Government (GAD)
within the province of Cotopaxi, especially in the Latacunga Canton. Examines
various dimensions such as the Code of Ethics, risk assessment, control activities,
internal communication and supervision. The research methodology involves data
collection through structured surveys in Multiple GAD, analyzing responses to key
questions related to ethical standards, risk management, control practices,
communication protocols and supervision mechanisms. The results highlight a
spectrum of responses highlighting both strengths and areas requiring
improvement in different entities. In particular, while most GADs possess and
disseminate an accepted Code of Ethics, there are discrepancies in the
understanding of acceptable behavior. In addition, strengths are observed in risk
management and control activities, although continuous supervision and control
reviews need to be improved. The study highlights the need to strengthen internal
communication channels and anti-fraud measures to improve administrative
management effectively in these entities. This comprehensive analysis aims to
provide ideas and recommendations to optimize internal audit practices in the
GADs of the province of Cotopaxi, thus contributing to improved governance and

operational efficiency in the public sector.

Keywords: internal audit; instrument; management; control; Decentralized
Autonomous Government.
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INTRODUCCION

En referencia a la educacion preescolar y preparatoria, es importante manifestar
La auditoria interna es una funcion esencial dentro de las organizaciones del sector
publico, ya que tiene como objetivo principal evaluar y mejorar la gestion
administrativa, garantizando la eficiencia, transparencia y cumplimiento de las
normativas establecidas. En el contexto especifico de las parroquias de la provincia
Cotopaxi, Ecuador, se lleva a cabo un analisis detallado del rol que desempena la
auditoria interna en estas entidades.

Uno de los aspectos clave que se examinan en este estudio es el codigo de ética
adoptado por cada entidad. El codigo de ética establece los principios y normas de
conducta que deben seguir los servidores publicos, asegurando la integridad,
honestidad y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones. Se evalua si existe
un codigo de ética formalmente emitido y aceptado por todos los servidores, asi
como la comprension y aplicacion efectiva de este codigo en la practica diaria
(Gaitan & Niebel, 2015).

Ademas, se analiza la evaluacion de riesgos como parte fundamental de la labor de
auditoria interna. Esta evaluacion consiste en identificar y valorar los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, tanto internos como
externos. Se consideran aspectos como la estructura organizativa, la asignacion de
responsabilidades, los controles internos y la gestion de recursos, con el fin de
establecer medidas preventivas y correctivas para mitigar los riesgos identificados.
Las actividades de control también son objeto de estudio en este analisis. Se
examina si las entidades cuentan con mecanismos adecuados para supervisar y
monitorear las operaciones, asegurando el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y regulaciones establecidas. Esto incluye la implementacion de
controles internos, la revision de procesos y la deteccion de posibles irregularidades
o fraudes (Ablan & Méndez, 2009).

La gestion de la informacion y comunicacion interna es otro aspecto fundamental
que se aborda en este estudio. Se evalua si la informacién generada dentro de la

organizacion es relevante, precisa, oportuna y accesible para la toma de decisiones.
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Ademas, se analiza la efectividad de los canales de comunicacién interna,

asegurando una adecuada transmision de informacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y areas de la entidad (Carguaytongo, 2021).

Por ultimo, se presta especial atencion a la supervision como mecanismo de control
y seguimiento de las actividades realizadas. Se evalua si existe un seguimiento
continuo por parte de la direccion para asegurar el cumplimiento de objetivos y el
correcto funcionamiento de los procesos. Esto incluye la revision periddica de
controles, la atencion a quejas o denuncias, y la adopcion de acciones correctivas
en caso de desviaciones o incumplimientos.

El objetivo de este estudio es analizar el papel y la efectividad de la auditoria interna
como herramienta de evaluacion y mejora de la gestion administrativa en las
entidades del sector publico, especificamente en las parroquias de la provincia
Cotopaxi, Ecuador.

Tedricamente, la auditoria interna se define como una actividad independiente y
objetiva que busca proporcionar seguridad y mejorar el funcionamiento global de
una organizacion. Este proceso no solo implica la revision de los estados
financieros, como suele asociarse comunmente con la auditoria, sino que también
abarca aspectos fundamentales relacionados con la eficiencia operativa, el
cumplimiento de normativas y la mitigacion de riesgos (Erazo, 2015).

En el sector publico, la auditoria interna emerge como un elemento fundamental
cuya funcién principal se enfoca en la verificacion minuciosa del cumplimiento de
las normativas legales y reglamentarias que dirigen y regulan la gestion
administrativa de las entidades gubernamentales. Este papel fundamental se
justifica por la naturaleza especifica de las organizaciones del sector publico, las
cuales operan en un entorno altamente normativo y sujeto a estrictos controles
legales y éticos (De la Torre, 2018).

La auditoria interna en el sector publico se distingue por su enfoque integral, que
abarca no solo la revision de los aspectos financieros y contables, sino también la
evaluacion de la gestion de riesgos, el cumplimiento de normas éticas y de
conducta, y la eficiencia en el uso de recursos publicos. Este enfoque holistico se
alinea con la mision de garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
eficacia en la gestion de los recursos y programas publicos, aspectos esenciales

para promover la confianza ciudadana y el buen gobierno (Pacheco, 2017).
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Ademas, la auditoria interna en el sector publico tiene la responsabilidad de

identificar y evaluar los riesgos especificos asociados a las actividades
gubernamentales, ya sean financieros, operativos, legales o de otro tipo. Esta
evaluacion de riesgos es fundamental para disenar y aplicar controles internos
efectivos que minimicen la exposicion a posibles irregularidades, errores o fraudes,
protegiendo asi los intereses y recursos de la ciudadania (Coz, 2020).

En este contexto, los auditores internos del sector publico deben poseer un
conocimiento profundo de las normativas legales y regulatorias pertinentes, asi
como de las mejores practicas en auditoria y control interno. Esto les permite
realizar evaluaciones rigurosas y proporcionar recomendaciones concretas para
mejorar la gestion administrativa, fortalecer los controles internos y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones legales y éticas (Gaitan & Niebel, 2015).

En el ambito publico, por tanto, la auditoria interna se convierte en una
herramienta estratégica para evaluar y mejorar los procesos administrativos,
financieros y operativos. Esto implica no solo asegurar el cumplimiento de las
regulaciones vigentes, sino también identificar areas de mejora y proponer acciones
correctivas para optimizar la eficiencia y efectividad de las operaciones
gubernamentales. Ademas, la auditoria interna en el sector publico se enfoca en la
transparencia y rendicion de cuentas, garantizando que los recursos publicos se
utilicen de manera responsable y eficiente en beneficio de la comunidad (Coz,
2020).

Uno de los pilares principales de la auditoria interna en el sector publico es la
evaluacion de riesgos. Esto implica identificar y valorar los riesgos que podrian
afectar el logro de los objetivos institucionales, tanto internos (procesos, recursos
humanos, tecnologia) como externos (cambios en el entorno politico, econoémico o
social). Al evaluar los riesgos, la auditoria interna puede recomendar medidas
preventivas y correctivas para minimizar el impacto negativo de eventos no
deseados y garantizar la continuidad operativa de la entidad gubernamental
(Pacheco, 2017).

Otro aspecto clave de la auditoria interna en el sector publico es la mejora continua
de los procesos. Esto implica analizar y revisar los procedimientos administrativos

y operativos existentes, identificar oportunidades de optimizacion y eficiencia, y
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proponer recomendaciones para implementar mejores practicas y estandares de

calidad. Asimismo, la auditoria interna en el sector publico contribuye a fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas al proporcionar informes y analisis
detallados sobre el desempeno y la gestion de los recursos publicos (De la Torre,
2018).

Por tanto, este estudio se sustenta en una variedad de estudios y documentos que
abordan aspectos relevantes de la auditoria interna, el control interno y la eficacia
de la gestion administrativa en entidades gubernamentales. La relevancia de estos
elementos radica en su capacidad para fortalecer la transparencia, la eficiencia y
la rendicién de cuentas en el sector publico.

Iniciando con el estudio de Fetai y Mjaku (2020), se exploran los determinantes y
la eficiencia de la auditoria en un contexto especifico, como la Republica de Kosovo.
El enfoque de evaluacion que considera la influencia de factores tanto internos
como externos resulta esencial para comprender la efectividad de la auditoria
interna en entidades gubernamentales, especialmente aquellas similares a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) de la provincia de Cotopaxi. Estos
factores pueden dividirse en varias categorias que interactiian de manera compleja
para determinar el desempeno global de la auditoria interna.

En primer lugar, los factores internos incluyen la estructura organizativa de la
entidad, la calidad del talento humano y la capacitacion del personal de auditoria,
la claridad y aplicabilidad de las politicas y procedimientos internos, y la
disponibilidad y uso de tecnologias de informacion y comunicacion para apoyar las
actividades de auditoria. Una estructura organizativa solida y claramente definida,
que promueva la independencia y objetividad de la funcion de auditoria interna, es
fundamental para su efectividad.

Asimismo, la competencia y experiencia del equipo de auditoria interna, respaldada
por una formacion continua y actualizada en normativas, metodologias de
auditoria y tecnologias emergentes, contribuye significativamente a la calidad y
alcance de las auditorias realizadas. La aplicacion de politicas y procedimientos
internos bien disenados y adaptados a la realidad operativa de la entidad garantiza
la consistencia y efectividad de los controles internos.

Por otro lado, los factores externos abarcan el marco legal y regulatorio que rige la

actividad de la entidad, las expectativas y demandas de los stakeholders externos
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como la ciudadania, los 6rganos de control externo, los organismos de supervision

y regulacion, asi como el entorno economico, politico y social en el que opera la
entidad. El cumplimiento riguroso de normativas legales y estandares de auditoria,
junto con una comunicacion efectiva con los stakeholders externos, fortalece la
credibilidad y confianza en los resultados de la auditoria interna.

En el caso especifico de los GAD de Cotopaxi, comprender como estos factores
internos y externos interactiian y afectan la efectividad de la auditoria interna
permitira identificar areas de mejora, implementar acciones correctivas y optimizar
los procesos de auditoria para cumplir con los objetivos de transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua en la gestion administrativa publica.

Ademas, el trabajo de Setyaningrum y Kuntadi (2019) aporta una perspectiva
valiosa al analizar como la competencia, la independencia, el trabajo de auditoria
y la comunicacion impactan directamente en la efectividad de la auditoria interna.
Estos factores son fundamentales para comprender la capacidad de la auditoria
interna para identificar riesgos y mejorar los procesos administrativos en las
entidades gubernamentales.

También se consulto el estudio de Mbewu y Barac (2017), que se centra en las
actividades efectivas de auditoria interna en gobiernos locales, que brinda un
enfoque centrado en las actividades efectivas de auditoria interna en gobiernos
locales, ofreciendo una vision detallada de como estas actividades impactan en la
gestion administrativa publica. Los autores analizan las practicas de auditoria
interna en el ambito de las entidades gubernamentales a nivel local, profundizando
en aspectos clave como la identificacion de riesgos, el disefio de controles internos,
la ejecucion de pruebas y el seguimiento de hallazgos. Una de las contribuciones
significativas de este estudio radica en la evaluacion de la efectividad de las
actividades de auditoria interna en entornos descentralizados, como los gobiernos
locales. Esto implica considerar la estructura organizativa particular de estas
entidades, las relaciones de poder y responsabilidad entre niveles de gobierno, y la
necesidad de adaptar las practicas de auditoria interna a las caracteristicas y
desafios especificos de cada localidad.

Ademas, el estudio examina el impacto de las actividades de auditoria interna en

la mejora de la eficiencia operativa, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
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y la promocion de buenas practicas de gobierno corporativo. Estos aspectos son

relevantes en entornos gubernamentales donde la gestion de recursos publicos y
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad son prioridades fundamentales,
ofreciendo elementos relevantes para mejorar la gestion y el control en entidades
descentralizadas, similares a los GAD en Cotopaxi. Esto incluye la identificacion
de areas de mejora en la supervision continua y la revision de controles internos.
Por otro lado, el trabajo de Carrion et. al. (2017) proporciona un analisis detallado
de la efectividad de la auditoria interna en el sector publico de Etiopia. Este estudio
de caso ofrece lecciones aprendidas y mejores practicas que pueden ser aplicables
a entidades gubernamentales en Ecuador, especialmente en términos de
evaluacion de riesgos y mejora de procesos.

Finalmente, el estudio de Pacheco (2017) sobre la contribucion de la auditoria
interna en la era digital es esencial para comprender como la tecnologia impacta
las practicas de auditoria interna en entidades gubernamentales. Esto incluye
aspectos como la digitalizacion de procesos, la gestion de datos y la ciberseguridad,
elementos cada vez mas relevantes en la gestion administrativa moderna.

Por otra parte, las normativas legales desempenan un papel fundamental en la
definicion y regulacion de las practicas de auditoria interna en entidades
gubernamentales. La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015),
promulgada en Ecuador, establece los principios rectores de control interno y
fiscalizacion, delineando las responsabilidades y competencias de la Contraloria
General del Estado en la supervision y evaluacion de la gestion publica. Esta ley es
un pilar fundamental para asegurar la transparencia, la eficiencia y la rendicion
de cuentas en el sector publico.

Ademas, las Normas de control interno para entidades del sector publico (2009)
proporcionan un marco detallado y normativo para la implementacion de controles
internos efectivos en las entidades gubernamentales. Estas normas abordan
aspectos clave como la estructura organizativa, la asignacion de responsabilidades,
la evaluacion de riesgos, la documentacion de procesos y procedimientos, y la
comunicacion interna. Su cumplimiento es fundamental para garantizar el
adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno y la mitigacién de

riesgos en la gestion administrativa publica.
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En el contexto especifico de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en

la provincia de Cotopaxi, estas normativas adquieren una relevancia ain mayor.
Los GAD son entidades que ejercen competencias y funciones administrativas
dentro de su jurisdiccion territorial, y, por tanto, estan sujetas a las disposiciones
legales y normativas establecidas a nivel nacional. Esto incluye la obligacion de
implementar y mantener sistemas de control interno eficaces, asi como de
someterse a procesos de auditoria interna y externa para evaluar el cumplimiento

de las normativas y la eficiencia en la gestion de recursos publicos.

MATERIALES Y METODOS

Para iniciar este estudio exhaustivo sobre el rol de la auditoria interna en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia Cotopaxi, se llevo a cabo una
recopilacion de datos provenientes de diversas entidades dentro de esta
jurisdiccion. Especificamente, se consideré como poblacion o universo, las diez (10)
parroquias rurales del canton Latacunga, que son: Pastocalle, Tanicuchi, Mulalo,
Toacaso, Guaytacama, Alaquez, San José de Poalo, Belisario Quevedo, Joseguango
Bajo y Once de Noviembre. Al tenerse una poblacion reducida, se optdé por aplicar
un censo, es decir, se encuestéo a un representante por cada uno de los GAD
parroquiales rurales del canton Latacunga.

En este estudio, se aplico un enfoque mixto que combiné elementos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprensién completa del papel de la auditoria
interna en las Organizaciones Autonomas Descentralizadas del Gobierno (GAD) de
la provincia de Cotopaxi. El enfoque cualitativo se utilizo para explorar en detalle
las percepciones y opiniones de los funcionarios de las entidades gubernamentales
mediante entrevistas estructuradas. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se
empleod para recopilar datos numeéricos a través de encuestas estructuradas
enviadas a multiples GAD. La técnica utilizada para el analisis de datos fue el
analisis de contenido para las entrevistas cualitativas, mientras que para los datos

cuantitativos se aplicé analisis estadistico descriptivo y comparativo. E1 método de
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investigacion fue de tipo descriptivo, ya que buscaba describir y analizar el estado

actual de la auditoria interna en los GAD de Cotopaxi.

El instrumento principal utilizado fue la encuesta estructurada, disefiada
especificamente para evaluar aspectos clave como el codigo de ética, gestion de
riesgos, actividades de control, comunicacién interna y supervision en las
entidades gubernamentales. La encuesta consta de 27 preguntas dicotémicas
(Si/No). La encuesta se baso en estandares y mejores practicas reconocidas en el
ambito de la auditoria interna y el control gubernamental. Cada pregunta fue
disenada para obtener informacion precisa y detallada sobre céomo se gestionan
estos aspectos criticos en las entidades gubernamentales estudiadas. Ademas, se
consideraron criterios de validez y confiabilidad en el disefio de la encuesta para
garantizar la calidad y relevancia de los datos recopilados.

Las preguntas relacionadas con el codigo de ética se enfocaron en verificar la
existencia de un codigo de conducta establecido, su aceptacion y aplicacion por
parte de los servidores publicos, asi como la comunicacion y seguimiento de las
normas éticas en la entidad. Respecto a la gestion de riesgos, se indagd sobre la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, tanto internos como externos,
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En cuanto a las actividades de control interno, las preguntas se dirigieron a conocer
la existencia de procedimientos y controles para asegurar el cumplimiento de
normativas y el correcto desarrollo de las operaciones. La comunicacion interna
fue evaluada a través de preguntas sobre la difusion de informacion relevante y la
efectividad de los canales de comunicacion dentro de la entidad. Finalmente, se
abordé la supervision de las operaciones para evaluar la existencia de mecanismos
de seguimiento y control para garantizar la efectividad y eficiencia en la gestion

gubernamental.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las respuestas proporcionadas por las diferentes
entidades del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia Cotopaxi reflejan
una diversidad de enfoques y practicas en relacion con aspectos criticos de la
gestion administrativa y operativa. El analisis de estos resultados revela tanto
areas de fortaleza como areas de mejora en cada entidad, brindando una vision
integral de la situacion de la auditoria interna en el contexto gubernamental
estudiado. A continuacién, se presentan; tabla y figuras con las preguntas

consideradas mas relevantes, y luego se aplica el analisis correspondiente.

Tabla 1.
Papel y la efectividad de la auditoria interna como herramienta de evaluaciéon y
mejora de la gestion administrativa

Ambiente de Evaluaciéon de Actividades de Informacién y Seguimiento
control riesgos control comunicaciéon
Cantones Nivel de | Nivel | Nivel de | Nivel | Nivel de | Nivel | Nivel de | Nivel | Nivel de | Nivel
confianz de confianz de confianz de confianz de confianz de
a % riesg a % riesg a% riesg a % riesg a% riesg
0% 0% 0% o % 0%
Pastocalle 78 22 100 0 75 25 80 20 75 25
Tanicuchi 78 22 50 50 80 20 60 40 75 25
Mulalo 67 33 100 0 100 0 80 20 75 25
Toacaso 78 22 100 0 80 20 80 20 75 25
Guaytacam 89 11 75 25 60 40 60 40 75 25
a
Alaquez 89 11 25 75 60 40 100 0 50 50
San José 78 22 50 50 60 40 80 20 50 50
de Paold
Belisario 89 11 75 25 60 40 80 20 0 100
Quevedo
Joseguang 89 11 75 25 60 40 80 20 75 25
o Bajo
Once de 89 11 25 75 60 40 100 0 50 50
Noviembre

Nota. Interrogantes de la encuesta aplicada. Elaboracion propia (2024).
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Figura 1.
Papel y la efectividad de la auditoria interna como herramienta de evaluacion y

mejora de la gestion administrativa
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Nota. Interrogantes de la encuesta aplicada. Elaboraciéon propia (2024).

En lo que respecta al codigo de ética, se observa una aceptacion generalizada de la
existencia de un codigo de conducta en la mayoria de las entidades evaluadas. Sin
embargo, la aplicacion efectiva y el cumplimiento de este codigo muestran
variaciones significativas entre las entidades, con algunas demostrando una
implementacion mas rigurosa y otras evidenciando areas donde se requiere un
mayor énfasis en la adhesion a los principios éticos establecidos.

En cuanto a la gestion de riesgos, se identifican diferencias en la capacidad de las
entidades para identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que enfrentan.
Algunas entidades muestran un enfoque proactivo y sistematico en la gestion de
riesgos, mientras que otras revelan areas donde se necesita una mayor atencion y
desarrollo de estrategias de gestion de riesgos mas efectivas y adaptadas a sus
contextos especificos.

Las actividades de control interno también muestran variabilidad en su
implementacion y efectividad. Entidades con sélidos sistemas de control interno
demuestran una capacidad para garantizar el cumplimiento de normativas y

procedimientos, asi como una mayor eficiencia en la ejecucion de operaciones. Por
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otro lado, se identifican areas donde las entidades pueden mejorar sus practicas

de control interno para fortalecer la proteccion de activos, la confiabilidad de la
informacion financiera y la eficacia operativa.

En lo que concierne a la comunicacion interna, se evidencian diferencias en la
efectividad de los canales de comunicacién utilizados dentro de las entidades
gubernamentales. Aquellas entidades con una comunicacion interna clara, abierta
y eficiente tienden a mostrar una mayor alineaciéon entre los equipos, una mejor
comprension de los objetivos institucionales y una mayor capacidad para enfrentar
desafios y oportunidades.

Finalmente, se observa que, la mayoria de las entidades encuestadas, indican que
si toman acciones adecuadas y oportunas para corregir las deficiencias reportadas
por la funcion de la auditoria interna. Este hallazgo es relevante en el contexto del
estudio sobre el rol de la auditoria interna como instrumento de gestion y control
en los GAD de la provincia Cotopaxi canton Latacunga, ya que sugiere una
disposicion proactiva por parte de las direcciones de estas entidades para abordar

y mejorar aspectos identificados a través de la auditoria interna.

DISCUSION

La discusion de este estudio implica una comparacion significativa con
investigaciones previas que abordan aspectos relacionados con la auditoria interna
y €l control interno en entidades gubernamentales y empresariales. En relacion a
la Tabla 1 que muestra la existencia de un codigo de ética emitido por la
administracion, se observa una alta prevalencia de respuestas afirmativas (9) en
comparacion con las negativas (1). Este hallazgo refleja una practica generalizada
en los GAD de Cotopaxi de contar con un marco ético establecido, lo cual coincide
con la importancia destacada de establecer marcos normativos soélidos en
investigaciones anteriores, como la de Ablan y Méndez (2009), quienes resaltan la

relevancia de los sistemas de control interno en entidades descentralizadas.

Por otra parte, sobre la identificacion de riesgos por parte de los directivos del
Instituto, se observa una mayoria de respuestas afirmativas (7), aunque también

se evidencian respuestas negativas (2) y una que indica que la pregunta no aplica
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(1). Este resultado sugiere que, si bien hay una conciencia sobre la importancia de

identificar riesgos, auin existen areas de mejora en la comprension y gestion de
estos riesgos, lo cual se alinea con el énfasis en la gestion efectiva de riesgos en

estudios previos como el de Mbewu y Barac (2017).

La mayoria de las entidades encuestadas conocen los controles que aplican en
relacion con los riesgos identificados, con 8 respuestas afirmativas y 2 negativas.
Este resultado sugiere un nivel de conciencia y conocimiento sobre las medidas de
control internas, aunque aun existen areas donde se debe mejorar la comprension
y aplicacion efectiva de estos controles, aspecto fundamental sennialado por Carrion,
Mendoza y Alava (2017), que subraya la importancia de la auditoria interna para
mejorar la eficiencia y calidad en las empresas, destacando la relevancia de los
controles internos y la correccion de deficiencias. Esta perspectiva se alinea con
los hallazgos de la presente investigacion, donde se identifican areas de mejora en
la supervision continua y la implementacion de medidas correctivas como

resultado de la auditoria interna en los GAD de Cotopaxi.

Se evalua la comunicacion interna para facilitar el cumplimiento de funciones, se
observa una distribucion de respuestas con mayoria de respuestas afirmativas (6),
seguidas de respuestas negativas (3) y una respuesta que indica que la pregunta
no aplica (1). Este resultado resalta la importancia de fortalecer la comunicacion
interna para mejorar la gestion administrativa, un aspecto que ha sido senalado
como clave por varios estudios como el de Contraloria General del Estado (2009)
en sus normativas de control interno. Estas normas proporcionan un marco legal
que respalda las practicas de auditoria interna y control en entidades publicas.
Estos documentos son fundamentales para entender la estructura normativa que
rige la gestion administrativa en el sector publico, complementando los resultados

y conclusiones de este estudio.

Finalmente, la mayoria de las direcciones toman acciones adecuadas y oportunas
para corregir deficiencias reportadas por la funcion de la auditoria interna, con 8
respuestas afirmativas y 2 negativas. Este resultado refuerza la importancia de una
auditoria interna efectiva y la capacidad de la direcciéon para responder y mejorar

en funcion de las recomendaciones de esta auditoria, lo cual es coherente con los
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hallazgos de diversos estudios previos sobre la gestion de riesgos y la eficiencia de
la auditoria interna en entidades publicas y empresariales, como el realizado por
Pacheco (2017) sobre la auditoria administrativa en procesos de contratacion
publica también son relevantes, ya que muestran la aplicacion practica de la

auditoria interna en entidades gubernamentales especificas.

Estos aspectos refuerzan la importancia de la auditoria interna como herramienta
de gestion y control en instituciones publicas, reforzando la necesidad de acciones
adecuadas y oportunas para corregir deficiencias identificadas por la funciéon de
auditoria interna.

CONCLUSION

Tras el analisis de los datos recopilados en este estudio sobre el rol de la auditoria
interna en los GAD de la provincia Cotopaxi, se formulan las siguientes
conclusiones: en primer lugar, se destaca que la mayoria de las entidades
gubernamentales analizadas cuentan con un coédigo de ética debidamente
establecido y comunicado a sus servidores. Esta es una senal positiva de que existe
un marco normativo ético en el cual se basan las actividades y decisiones dentro
de estas entidades. No obstante, se observan variaciones significativas en la
comprension y aplicacion practica de este codigo de ética por parte de los
servidores. Esta discrepancia en la interpretaciéon del comportamiento aceptable
puede llevar a inconsistencias en la gestion y a posibles situaciones de conflicto
que requieren una atencion mas detallada y acciones correctivas claras por parte
de la direccion y los 6rganos de control.

En segundo lugar, se evidencia que la gestion de riesgos y las actividades de control
son areas que presentan fortalezas notables en la mayoria de las entidades
analizadas. Esto indica que existe una conciencia y una capacidad desarrollada
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos inherentes a las operaciones

gubernamentales. No obstante, se identifican areas de mejora especificas,
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especialmente en lo que respecta a la supervision continua y la revision de los

controles establecidos. Es fundamental que las entidades refuercen estos aspectos
para garantizar la eficacia y eficiencia de los controles internos y minimizar la
exposiciéon a riesgos potenciales.

Por ultimo, se resalta la necesidad imperativa de fortalecer la comunicacion interna
y la implementacion de medidas antifraude en algunas entidades para mejorar la
gestion administrativa. La comunicacion interna efectiva es esencial para
garantizar la coherencia en la interpretacion de politicas, procedimientos y
objetivos organizacionales, asi como para fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y transparente. Por otro lado, la implementacion de medidas
antifraude es fundamental para salvaguardar los recursos publicos y mantener la

integridad en las operaciones gubernamentales.
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