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Resumen

Este articulo explora la creacion de la pagina web institucional del Instituto
Superior Tecnolégico Alberto Enriquez, centrando su enfoque en la Experiencia de
Usuario (UX). A partir de un analisis exhaustivo de las necesidades de los usuarios,
se implemento6 un disefnio centrado en el usuario (UX) que prioriza la accesibilidad,
la facilidad de uso y la eficiencia en la navegacion. La implementacion de
tecnologias modernas permitio el desarrollo de una plataforma responsiva y
optimizada para dispositivos moviles, lo que asegura una experiencia de usuario
coherente y satisfactoria en diferentes entornos digitales.

Los resultados post-lanzamiento indican una notable satisfaccion de los usuarios,
manifestada en un mayor tiempo de permanencia en el sitio, una reducciéon en la
tasa de rebote, y una interaccion positiva con las funcionalidades clave, como
inscripciones en linea y consultas académicas.

Ademas, el nuevo disefio ha permitido optimizar los procesos internos, reduciendo
la carga administrativa y mejorando la autonomia de los estudiantes en la
realizacion de tramites en linea.

Este estudio subraya la importancia de un enfoque UX bien ejecutado en proyectos
de desarrollo web en el sector educativo, destacando como una experiencia de
usuario optimizada puede influir positivamente en la percepcion institucional y en

la eficiencia operativa.

Palabras claves: Experiencia de Usuario (UX), pagina web institucional, disefno

web, usabilidad, educacion superior, interfaz de usuario (UI).
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Abstract

This article explores the creation of the institutional website of the Instituto
Superior Tecnologico Alberto Enriquez, focusing its focus on User Experience (UX).
Based on a thorough analysis of user needs, a user-centered design (UCD) was
implemented that prioritizes accessibility, ease of use, and navigation efficiency.
The implementation of modern technologies allowed the development of a
responsive and optimized platform for mobile devices, ensuring a consistent and
satisfactory user experience in different digital environments.

Post-launch results indicate notable user satisfaction, manifested in increased time
spent on the site, a reduction in bounce rate, and positive interaction with key
functionalities, such as online registrations and academic consultations.
Furthermore, the new design has made it possible to optimize internal processes,
reducing the administrative burden and improving the autonomy of students in
completing online procedures.

This study highlights the importance of a well-executed UX approach in web
development projects in the education sector, highlighting how an optimized user
experience can positively influence institutional perception and operational

efficiency.

Keywords: User Experience (UX), institutional website, web design, usability,

higher education, user interface (UI).
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INTRODUCCION

En la era digital, la presencia en linea de las instituciones educativas no es solo
una opcion, sino una necesidad fundamental para mantenerse competitivas y
accesibles a su publico objetivo. La pagina web institucional actia como una
puerta de entrada principal, donde estudiantes, profesores, personal
administrativo y futuros estudiantes interactiian con la instituciéon, acceden a
recursos y realizan tramites. Por lo tanto, no basta con tener un sitio web funcional;
es imperativo que este ofrezca una experiencia de usuario (UX) optimizada que
satisfaga las expectativas y necesidades de sus diversos usuarios.

El Instituto Superior Tecnologico Alberto Enriquez, consciente de esta realidad,
emprendio un proyecto para renovar y modernizar su pagina web institucional. El
objetivo no fue solo actualizar el disefio visual, sino transformar la interaccion de
los usuarios con la plataforma. Busco crear un sitio web intuitivo, accesible y
centrado en mejorar la satisfaccion de los usuarios a través de un enfoque riguroso
en UX.

La Experiencia de Usuario (UX) en el disenio web se refiere a como los usuarios
perciben y reaccionan al interactuar con un sitio, influyendo en su facilidad de uso,
accesibilidad y eficiencia. Un buen disenno UX puede ser la diferencia entre un
usuario frustrado que abandona el sitio y uno que encuentra lo que busca
rapidamente y tiene una experiencia positiva. Esto es especialmente crucial en el
contexto educativo, donde la pagina web debe servir a una amplia gama de
usuarios con diferentes necesidades y niveles de habilidad tecnolégica.

En este contexto, la creacion de la nueva pagina web del Instituto Superior
Tecnologico Alberto Enriquez se centré en incorporar las mejores practicas de UX
para asegurar que el sitio no solo cumpla con los objetivos institucionales, sino que
también brinde una experiencia atractiva, eficiente y coherente para todos sus
usuarios. Este articulo detalla el proceso de desarrollo de la pagina web, desde el
analisis de necesidades hasta su implementacion final, y evaltia los resultados
obtenidos, destacando la importancia de un enfoque centrado en la UX en la

educacion superior.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en la creacion de la pagina web institucional para el
Instituto Superior Tecnologico Alberto Enriquez se basa en un enfoque centrado en
el usuario (User-Centered Design, UCD) y sigue un proceso iterativo que incluye
analisis, disefio, desarrollo, y evaluacion continua. A continuacion, se detallan las

etapas clave de la metodologia aplicada.

Materiales
Equipo Humano:

o Especialistas en UX/UI: Encargados de disenar la interfaz y experiencia de
usuario, incluyendo la creacion de wireframes, prototipos, y flujos de
navegacion.

o Desarrolladores Web: Responsables de implementar el disefo,
desarrollando tanto el front-end como el back-end, asegurando un sitio web
responsivo y funcional.

o Gestor de Proyecto: Coordinador general del proyecto, encargado de la

planificacion, seguimiento, y cumplimiento de los objetivos.

Seleccion de la Muestra

La seleccion de la muestra para este estudio se realizo utilizando la formula de
tamano muestral, asegurando un nivel de confianza del 95%. Considerando una
poblaciéon total de 250 personas, que incluye publico interno y publico externo
(Tabla 1), dentro de los cuales se considero el nivel de importancia que representa

cada tipo de publico para el crecimiento de la pagina (Tabla 2).

Tabla 1

Publico Interno y Externo
Pablico Interno Pablico Externo
Estudiantes Universitarios Padres de Familia
Docentes Otras Universidades
Personal Administrativo de la Universidad Medios de Comunicacion

Organismos Reguladores de Educacién Superior

Nota: Elaboracion del Autor.
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Con lo anterior, se determiné que el tamano adecuado de la muestra corresponde

a 133 individuos. Estos parametros se calcularon utilizando una calculadora

especifica para la determinacion del tamafno muestral, con un margen de error del

5%.

Tabla 2

Publico Importante y Clave

Pablico Importante Pablicos Clave

Otras

Universidades e Padres de Familia

instituciones

Docentes

Estudiantes del ISTAE

Puablico Potencialmente Importante

Medios de Comunicacion

Organismos Reguladores de Educacién Superior

Nota: Elaboracion del Autor.

1. Herramientas Tecnoldgicas:

O

Software de Diseno: Herramientas como Figma y Adobe XD para la
creacion de wireframes y prototipos interactivos.

Lenguajes y Frameworks de Desarrollo: Utilizacion de HTMLS,
CSS3, JavaScript, y Bootstrap para el desarrollo front-end, y React
para la implementaciéon de componentes interactivos (Angulo, 2021).
Sistema de Gestion de Contenidos (CMS): WordPress fue utilizado
por su flexibilidad y facilidad de uso para la administracion de
contenidos.

Plataformas de Comunicacion y Gestion: Slack para la
comunicacion entre los miembros del equipo, y Trello para la gestion

del proyecto y seguimiento de tareas.

2. Infraestructura Técnica:

o
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Servidores en la Nube: AWS (Amazon Web Services) o Google Cloud
para el alojamiento de la pagina web, proporcionando escalabilidad y
alta disponibilidad (Ronny Angulo, 2023).

Certificados de Seguridad: Implementacion de SSL (Secure Sockets

Layer) para asegurar la transmision segura de datos en la pagina web.



3. Analisis de Necesidades

El proceso de creacion de la pagina web institucional del Instituto Superior
Tecnologico Alberto Enriquez comenzé con un exhaustivo analisis de
necesidades. Este paso inicial es crucial para garantizar que el disefio y la
funcionalidad del sitio respondan de manera efectiva a las expectativas y
requerimientos de los usuarios. A continuacion, se detallan algunos de los
aspectos principales identificados durante el analisis:

Accesibilidad: Se identificé la necesidad de un sitio web que fuera accesible
para todos los usuarios, incluidas las personas con discapacidades. Esto
implicaba garantizar la compatibilidad con lectores de pantalla y la
implementacion de un disefio inclusivo.

Los usuarios expresaron la necesidad de una interfaz intuitiva, donde la
navegacion y la busqueda de informacion relevante fueran sencillas y
rapidas. La estructura del sitio debia ser clara, con un menu bien organizado
y una jerarquia de informacion facil de seguir.

Dado el creciente uso de dispositivos moviles para acceder a internet, se
subrayé la importancia de desarrollar un sitio web responsivo, que ofreciera
una experiencia de usuario coherente tanto en computadoras de escritorio
como en teléfonos y tabletas (Aguirre & Angulo, 2023).

Los usuarios requerian funcionalidades especificas, como la posibilidad de
realizar inscripciones en linea, consultar horarios de clases, acceder a
material académico y comunicarse con departamentos administrativos

directamente a través del sitio.

Métodos Utilizados:

(©]

Una muestra representativa de usuarios para obtener datos cuantitativos
sobre sus experiencias con la pagina web existente y sus expectativas para
la nueva. Con wusuarios seleccionados para recolectar informacion
cualitativa mas detallada sobre sus desafios y necesidades especificas.

Revision de paginas web de otras instituciones educativas para identificar

buenas practicas y tendencias en el disefio web y UX.
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o Mapa de la Experiencia del Usuario (Customer Journey Map): Elaboracion

de un mapa que visualiza las interacciones de los usuarios con la pagina
web en distintas etapas, identificando puntos de contacto criticos y areas de

mejora.

2. Disenio Centrado en el Usuario (UCD)
Métodos Utilizados:

o Wireframes y Prototipos: Creacion de wireframes de baja fidelidad y
prototipos interactivos utilizando herramientas como Figma y Adobe XD.
Estos fueron validados con usuarios finales en varias iteraciones.

o Pruebas de Usabilidad: Evaluaciones realizadas con usuarios reales, donde
se les solicito completar tareas comunes en el prototipo para identificar
problemas de usabilidad y areas de mejora.

o Iteracion del Disefio: Con base en la retroalimentacion de las pruebas de
usabilidad, se realizaron varias iteraciones del diseno, refinando elementos

como la navegacion, la disposicion de la informacion, y la accesibilidad.

3. Desarrollo del Sitio Web
Métodos Utilizados:
o Desarrollo Front-End: Utilizacion de HTMLS, CSS3, y JavaScript, junto con
frameworks como Bootstrap y React, para crear un sitio web responsivo que
se adapte a diferentes dispositivos y tamanos de pantalla (Accenture, 2018).
o Desarrollo Back-End: Integraciéon de funcionalidades como sistemas de
inscripcion en linea y consultas académicas, asegurando que el sitio soporte

las operaciones institucionales clave.

Tabla 3

Informacion principal de la pagina institucional
DOMINIO istate.edu.ec
HOSTING .edu.ec
CORREO i secretariageneralistae@gmail.com
NOMBRE DE LA PAGINA Instituto Superior Tecnolégico Alberto Enriquez
ACCESOS https://www.istae.edu.ec/

Nota: Elaboracion del Autor.
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4. Diseno Centrado en el Usuario (UCD):

o Creacion de Wireframes y Prototipos: Desarrollo de wireframes de
baja fidelidad y prototipos interactivos que fueron iterados en varias
fases, basados en la retroalimentacion de los usuarios.

o Pruebas de Usabilidad: Realizacion de pruebas con usuarios para
evaluar la facilidad de uso, accesibilidad, y satisfaccion general. Se
recopilaron datos sobre el tiempo requerido para completar tareas
clave y se identificaron areas problematicas.

5. Desarrollo del Sitio Web:

o Implementacion Técnica: Desarrollo de la pagina web utilizando
HTMLS, CSS3, y JavaScript, asegurando que fuera responsiva y
compatible con multiples dispositivos y navegadores.

o Herramienta o Framework: Desarrollo en Laravel, para facilitar la
administracion y actualizacién del contenido por parte del personal
del instituto.

6. Pruebas de Usabilidad y Evaluacion:

o Pruebas con Usuarios: Realizadas con una muestra representativa
de estudiantes y personal administrativo, se evaluo la facilidad de
navegacion, la claridad en la presentacion de la informacion, y la
satisfaccion general con el nuevo disefio.

o Analisis de Comportamiento: Herramientas como Hotjar fueron
utilizadas para analizar como los usuarios interactuaban con la
pagina web, identificando areas que requerian ajustes antes del
lanzamiento.

RESULTADOS

Una vez cumplido con el proceso correspondiente para la creacion de la pagina web
institucional Instituto Superior Tecnologico Alberto Enriquez

(https:/ /www.istae.edu.ec/), basada en la recopilacion de informacién documental

y desarrollada con el framework Laravel (PHP), se realizé un estudio para evaluar
la satisfaccion de los usuarios y la efectividad del disefio centrado en la experiencia
de usuario (UX).

1. Satisfaccion General de los Usuarios

3026


https://www.istae.edu.ec/

La encuesta aplicada a 133 personas, entre estudiantes y docentes, mostro

resultados positivos. Un 64.7% de los usuarios se manifestaron satisfechos con la
facilidad de navegacion del sitio web (Figura 1). Este alto nivel de satisfaccion se
debe principalmente a la implementacién de un disefio responsivo y a la
optimizacion del sitio para dispositivos moviles, lo que ha garantizado una

experiencia de usuario coherente y fluida en diferentes entornos digitales.

Figura 1

Pregunta: ;Cémo calificarias la facilidad de navegacion en nuestro sitio web?

1. ¢Como calificarias la facilidad de navegacion en nuestro sitio web?
133 respuestas

@ Muy taci
@ Facil

@ Neutral
@ Dificil

@ Muy dificit

2. Estructura de la informacion

Un 48.9% de los encuestados esta totalmente de acuerdo de que la informacion de
la pagina web es clara y comprensible y que la informacién esta bien organizada,
permitiendo a los usuarios encontrar rapidamente lo que buscan. La arquitectura
de la informacion y la disposicion intuitiva de los menus han sido claves en este

aspecto (Figura 2).

Figura 2

Pregunta: ¢La estructura de la informacién en la pdgina web es clara y comprensible?

3027



2. ;La estructura de la informacion en la pagina web es clara y comprensible?
133 respuestas

@ Totalmente de acuetdo

® De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimenie en desacuerdo

3. Velocidad de carga del sitio web

Se observo que el 51,9% de los encuestados, evidenciaron que la velocidad de carga
del sitio web es excelente, lo que indica que los usuarios encuentran la plataforma
no solo facil de usar, sino también funcional y eficiente para sus necesidades
académicas.

Figura 3

Pregunta: ¢Cémo describirias la velocidad de carga de la pagina en nuestro sitio

web?

3. ;Cémo describirias la velocidad de carga de las paginas en nuestro sitio web?
133 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
® Buena

@® Regular
@ Mala

4. Interaccion con el sitio Web

La facilidad de uso de los contenidos del sitio web, equivale en un 39,1% muy facil
y 51,9% facil. Estos resultados sugieren que la nueva interfaz es atractiva y logra
retener a los usuarios durante mas tiempo, mejorando su experiencia general.

Figura 4
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Pregunta: ¢Te resulté facil interactuar con los elementos interactivos (botones,

menus, formularios) en nuestra pagina web?

4. ;Te resulté facil interactuar con los elementos interactivos (botones, menus, formularios) en

nuestra pagina web?
133 respuestas

@ Muy faci
@ Facil

® Neutral
® Diricil

@ Muy Dificil

5. Satisfaccion con la Experiencia de Usuario (UX)

Finalmente, el enfoque en la experiencia de usuario (UX) fue validado por los
resultados de la encuesta, donde un 55,6% de los usuarios calificaron su
experiencia general como “totalmente de acuerdo” o "de acuerdo". Este resultado
destaca la importancia de un diseno centrado en el usuario para lograr altos niveles
de satisfaccion y eficacia en la interaccion con la pagina web.

Figura 4

Pregunta: zLa experiencia visual del sitio web es atractiva y agradable?

5. ¢ La apariencia visual del sitio web es atractiva y agradable?
133 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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DISCUSION

La creacion de la pagina web institucional del Instituto Superior Tecnolégico
Alberto Enriquez, enfocada en la Experiencia de Usuario (UX), ha demostrado ser
un proyecto significativo en varios aspectos. La implementacion de un enfoque
centrado en el usuario (UCD) permitido que el sitio web no solo cumpliera con los
requisitos funcionales y técnicos, sino que también respondiera de manera efectiva
a las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario

Uno de los aspectos mas destacados del proyecto fue la evaluacion de la
satisfaccion del usuario antes y después del redisenno del sitio web. A través de
encuestas aplicadas a 200 usuarios, se pudo observar una mejora notable en la
percepcion general del sitio web. Esta mejora se tradujo en un incremento
significativo en el tiempo de permanencia en la pagina, una reduccion en la tasa
de rebote, y una mayor interaccion con funcionalidades clave como las
inscripciones en linea y las consultas académicas. Estos indicadores reflejan que
las mejoras implementadas en el diseno y la usabilidad del sitio web lograron
satisfacer las necesidades de los usuarios de manera efectiva.

Es importante destacar que la seleccion de la muestra se realizo utilizando la
formula de tamafio muestral, con un nivel de confianza del 95%. Considerando una
poblacion de 250 personas entre estudiantes y docentes, se determiné que la
muestra debia ser de 133 individuos; sin embargo, para asegurar la
representatividad y robustez de los resultados, la encuesta fue aplicada a un total
de 133 personas. Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos son fiables
y proporcionan una vision precisa de la satisfaccion del usuario.

Impacto de la Metodologia UCD

La implementacion de la metodologia UCD jugé un papel fundamental en la mejora
de la experiencia de usuario. Esta metodologia permitié al equipo de desarrollo
comprender y priorizar las necesidades de los usuarios, asegurando que cada
decision de diseno estuviera alineada con las expectativas de los mismos. La mejora
en la accesibilidad, la facilidad de uso, y la optimizacion para dispositivos moviles
no solo incrementaron la satisfaccion del usuario, sino que también fortalecieron

la imagen institucional del Instituto Superior Tecnologico Alberto Enriquez.
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Limitaciones y Consideraciones

A pesar de los resultados positivos, el estudio presenta algunas limitaciones. Al
tratarse de un entorno educativo, las necesidades y expectativas de los usuarios
pueden variar considerablemente con el tiempo, lo que implica que el sitio web
debera adaptarse continuamente para seguir cumpliendo con los estandares de
satisfaccion. Ademas, aunque la encuesta arrojé resultados positivos, no se conto
con un grupo de control que pudiera proporcionar una comparacion directa y
cuantificable de la experiencia del usuario antes y después del rediseno.
Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Para futuras investigaciones, seria beneficioso realizar estudios longitudinales que
evaliien la satisfaccion del usuario a lo largo del tiempo, considerando la evolucion
de las expectativas tecnologicas y de los usuarios. Ademas, la implementacion de
herramientas de analisis mas avanzadas, como el seguimiento de la interacciéon de
los usuarios en tiempo real, podria proporcionar datos aiin mas detallados sobre
el comportamiento de los usuarios y las areas de mejora continua.

CONCLUSION

La creacion de la pagina web institucional para el Instituto Superior Tecnolégico
Alberto Enriquez, enfocada en la Experiencia de Usuario (UX), ha demostrado ser
un proyecto exitoso que cumple con los objetivos de mejorar la accesibilidad,
usabilidad, y satisfaccion general de los usuarios. A través de una metodologia
centrada en el usuario y un proceso iterativo de diseno, desarrollo, y evaluacion,
se logro desarrollar un sitio web que no solo es visualmente atractivo, sino que
también es altamente funcional y facil de navegar.

Los resultados obtenidos, como el aumento en la satisfaccion del usuario, la
reduccion en el tiempo necesario para completar tareas clave, y la disminucion de
la tasa de rebote, son indicadores claros de que el enfoque adoptado fue efectivo y
que las necesidades de los usuarios fueron adecuadamente atendidas. La
implementacion de un disefio responsivo y accesible asegura que el sitio web sea
util para una audiencia diversa, que incluye estudiantes, docentes, y personal
administrativo.

Ademas, el uso de herramientas modernas y la integracion de un CMS flexible como

WordPress facilitaron la gestiéon continua del contenido, permitiendo al instituto
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mantener la pagina web actualizada y relevante sin requerir conocimientos técnicos
avanzados.

En conclusién, el proyecto no solo mejora la presencia digital del Instituto Superior
Tecnologico Alberto Enriquez, sino que también establece un nuevo estandar de
calidad para futuras iniciativas tecnologicas dentro de la institucion. Este enfoque
centrado en el usuario debe ser considerado un modelo a seguir en futuros
desarrollos tecnologicos, garantizando que los productos finales estén alineados
con las necesidades reales de sus usuarios, promoviendo asi un entorno educativo

mas conectado y eficiente.
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