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Resumen

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo evaluar el grado de
satisfaccion de los usuarios externos con respecto a los simuladores de riesgo fisico
en iluminacion del aula ACTIVAR del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila,
ubicado en el canton Santo Domingo de los Tsachilas. La investigacion incluyo una
muestra de 70 encuestados y empledé un enfoque metodolégico mixto. Se adopto
un enfoque cualitativo para identificar y comprender las problematicas detectadas,
con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion general. Paralelamente, se utilizé6 un
enfoque cuantitativo para describir los indicadores que reflejan dicho nivel de
satisfaccion. La encuesta, que fue de caracter descriptivo y exploratorio, revel6 que
el 88.57% de los encuestados expres6é un alto grado de conformidad con los
simuladores de iluminaciéon. Este resultado subraya las fortalezas de los
simuladores, que facilitaron la visualizacion, comprension y desarrollo de
habilidades relacionadas con el riesgo fisico en iluminacion. Estos hallazgos
destacan la efectividad de los simuladores en la formacion y preparacion de los

usuarios para enfrentar riesgos fisicos asociados con la iluminacién.

Palabras clave: Grado de satisfaccion; Riesgo fisico; [luminacién; Aula Activar;

Simulador.
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Abstract

This thesis project aims to evaluate the level of satisfaction of external users
regarding the physical risk lighting simulators in the ACTIVAR classroom at the
Instituto Superior Tecnologico Tsa'chila, located in the canton of Santo Domingo
de los Tsachilas. The study involved a sample of 70 respondents and employed a
mixed-method approach. A qualitative approach was used to identify and
understand the detected issues, with the goal of assessing overall satisfaction
levels. Concurrently, a quantitative approach was applied to describe the indicators
reflecting this level of satisfaction. The survey, which was descriptive and
exploratory in nature, revealed that 88.57% of respondents expressed a high level
of satisfaction with the lighting simulators. This result underscores the strengths
of the simulators, which facilitated visualization, understanding, and skill
development related to physical risk in lighting. These findings highlight the
effectiveness of the simulators in training and preparing users to manage physical

risks associated with lighting.

Keywords: Degree of satisfaction; Physical risk; Lighting; Activate classroom;

Simulator; Simulator.
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INTRODUCCION

La preocupacion por la calidad de la iluminacion en entornos educativos y laborales
ha cobrado relevancia en los Gltimos afios, debido al impacto que ésta puede tener
en la salud y el rendimiento de las personas. En respuesta a esta preocupacion,
diversas instituciones han implementado estudios y tecnologias avanzadas para
evaluar y mejorar las condiciones de iluminacién en sus instalaciones. La realidad
virtual ha emergido como una herramienta innovadora y eficaz para este fin,
permitiendo una exploracion detallada y precisa de los factores relacionados con la
iluminacion.

El Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila, comprometido con la excelencia
académica y la innovacion, ha implementado un laboratorio de realidad virtual,
conocido como aula ACTIVAR. Este espacio se ha convertido en un referente para
la integracion de tecnologias educativas avanzadas, permitiendo a los usuarios
externos experimentar y aprender en entornos simulados que replican condiciones
reales. Sin embargo, para asegurar que estas tecnologias cumplan con su propoésito
de mejorar el entorno de aprendizaje, es esencial evaluar la satisfaccion de los
usuarios que interactian con estos simuladores, especialmente en lo que respecta
a la iluminacion.

Ademas, es de gran importancia considerar como la integracion de estas
tecnologias emergentes en el aula ACTIVAR pueden servir como modelo para otras
instituciones que buscaban mejorar sus entornos de ensefnanza. La recopilacion
de datos sobre la percepcion de los usuarios externos no solo proporciono
informacion valiosa para la optimizacion de las condiciones de iluminacién, sino
que también ayudo a establecer estandares que podrian ser adoptados en otros
contextos académicos.

La presente investigacion se centro en medir el grado de satisfaccion de los
usuarios externos del aula ACTIVAR en relacion con los simuladores de riesgo fisico
de iluminacion. A través de encuestas y métodos de evaluacion especificos, se
busca identificar las fortalezas y areas de mejora de estos simuladores, con el fin
de optimizar el entorno de aprendizaje y garantizar un ambiente seguro y eficaz
para todos los usuarios. Este estudio no solo contribuye al mejoramiento de las
condiciones actuales, sino que también servira como referencia para futuras

implementaciones de tecnologias similares en otros entornos educativos.
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MATERIALES Y METODOS
Enfoque de investigacion:

La presente investigacion adopt6é un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) que
no solo se limit6 al diagnéstico de la problematica identificada, sino que también
buscoé proponer alternativas para abordar y resolver dicha problematica. El estudio
se centro en evaluar el nivel de satisfaccion de personas externas en relacion con
los simuladores para el riesgo fisico de iluminacion en el aula ACTIVAR del Instituto
Superior Tecnologico Tsa’chila. A través de un analisis descriptivo de la literatura,
se pretendi6 identificar y describir los indicadores que determinan el nivel de
satisfaccion en el uso de estos simuladores, donde se llevan a cabo actividades de

docencia e investigacion.
Alcance de la investigacion:

En esta investigacion se aplico un enfoque descriptivo, cuyo objetivo fue
caracterizar y detallar situaciones y eventos, destacando como se manifiestan los
fenomenos y las cualidades esenciales de personas, grupos, comunidades u otros
aspectos relevantes. Ademas, se incorporo una fase exploratoria, dirigida a temas
o fenomenos poco estudiados o desconocidos. Este tipo de investigacion permitio
obtener una vision preliminar y general del objeto de estudio, facilitando un mayor
entendimiento de fenémenos relativamente desconocidos y evaluando la viabilidad

de realizar investigaciones mas exhaustivas en contextos especificos.
Contexto de la investigacion:

El presente proyecto de titulacion se la realizo en el aula ACTIVAR del Instituto
Superior Tecnologico Tsa’chila ubicada en el canton Santo Domingo, con personas

externas al Instituto.

Tabla 1. Poblacion y muestra de las personas externas

Poblacion Cantidad de Personas
Hombres 36
Mujeres 34
TOTAL 70

Nota. Datos propios tomados en la visita de las personas externas al Instituto

Disefio de la investigacion:
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Se wutilizé6 un diseio de investigaciéon no experimental, de tipo transversal

descriptivo, ya que no se manipularon variables ni se alteraron las condiciones del
entorno; se observo y describié la percepcion y el nivel de satisfaccion de los
usuarios externos respecto a los simuladores para el riesgo fisico de iluminaciéon
en el aula ACTIVAR del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila. Este enfoque
permitio captar informaciéon en un momento especifico, proporcionando una vision
clara de las areas de mejora y los puntos fuertes de los simuladores sin realizar un

seguimiento a largo plazo.
Manejo de la investigacion

Figura 2. Procedimiento de investigacion

Diseno del Visita de los L
Jtrabajo de alumnos de las — ; ﬁgﬁﬁé%?oie
integracion diferentes leccion d y
curricular Unidades reco ;CClon e
Educativas atos

Definicién o

constatacion de Invitacién a las Evaluacién del
la muestra o caso Unidades nivel de
de estudio Educativas satisfaccién

Procesamiento de

%(;ﬁzg;lgsy - Elaboracion del datos (cuadros,
. Marco Teérico tablas, entre
instrumentos de final otros) y

louesiizacion conclusiones.

Nota. Cada paso es crucial para asegurar una investigacion rigurosa y efectiva, permitiendo
la obtencién de conclusiones precisas y la elaboraciéon de recomendaciones basadas en
datos sélidos.

Recoleccion de datos:

La recoleccion de datos en esta investigacion fue esencial para evaluar el impacto
de los simuladores de realidad virtual aplicados en estudios de seguridad y
prevencion de riesgos laborales. Para medir el grado de satisfaccion, se disen6é una
encuesta compuesta por un conjunto de preguntas especificas relacionadas con el
riesgo fisico (iluminacion) en el aula ACTIVAR. La encuesta se administré tanto de
manera presencial como virtual. Tras recoger las respuestas de las 70 personas

convocadas al aula ACTIVAR del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila, se
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procedio a realizar un analisis cuantitativo utilizando herramientas estadisticas
para garantizar la obtencion de resultados precisos.

Tabla 2. Metodologia de recoleccion de datos

Aspecto Descripcion

Técnicas Se utilizaron técnicas como la recopilacién de informacién en el

campo mediante la observacion y aforos.
. s Se aplico la técnica de observacion para obtener un primer

Observacion . . ) . .
acercamiento a la realidad y al desarrollo del fenémeno investigado.
Se utiliz6 la encuesta como un método descriptivo para registrar
situaciones que pueden ser observadas, detectar ideas,

Encuesta

necesidades, preferencias y habitos de uso, en ausencia de la
posibilidad de recrear un experimento.

Nota. Las técnicas empleadas en la investigacién, destacando la observacién y la encuesta como
métodos clave para la recoleccién de datos.

RESULTADOS

Analisis FODA

El analisis de los simuladores de riesgo fisico (iluminacioén) se ha llevado a cabo a
través de un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
que ha permitido realizar un analisis interno del simulador con el fin de detectar
las fortalezas y debilidades, y un analisis externo cuyo objetivo ha sido identificar

y analizar sus amenazas y oportunidades. (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015).

Tabla 3. Analisis FODA de los simuladores del aula activar del Instituto Superior
Tecnologico Tsa chila.

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades

- Independencia de un lugar fisico. - Costos elevados de los equipos.

- Numinacién adecuada en el entorno - Falta de familiaridad con la tecnologia
virtual. puede generar desconfianza.

- Mejora la captacién, formacion y retencién - Tiempo necesario para desarrollar
de usuarios. herramientas multimedia.

- Interaccion dinamica con los riesgos - Simuladores pueden resultar incémodos
fisicos mediante simuladores. para algunos usuarios.

Analisis externo

Oportunidades Amenazas
- Permite mejorar habilidades personales en
el ambito laboral.
- Genera la impresion de estar en un
entorno laboral real.
- Supera barreras de tiempo y espacio,
accesible en cualquier momento y lugar.

- Cortes de energia durante clases en vivo.
- Poca aceptacién de algunos usuarios.

- Fallas en la cobertura de internet.
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- Oportunidad para desarrollar hardware y
software, mejorando la calidad y comodidad
de la realidad virtual.

- No cumplir con las expectativas de los
usuarios.

Nota. Este analisis es crucial para identificar los aspectos que pueden ser aprovechados o
mitigados para optimizar el uso y desarrollo de la tecnologia de simuladores para riesgos
fisicos en el aula ACTIVAR del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila.

Resultados de la encuesta realizada.

Para la determinacion de la percepcion del grado de satisfaccion de usuarios
externos respecto a los simuladores para el riesgo fisico de iluminacion en el aula
activar del Instituto Superior Tecnolégico Tsa chila se plantearon 10 preguntas, en
la encuesta personal realizada a 70 habitantes de manera an6énima:

Tabla 1. Conoce que es una realidad virtual.

Opciones Frecuencia Porcentajes
SI 62 88.6 %
No 8 11.4 %
Total 39 100%

Figura 2. Conoce que es una realidad virtual.

u SI
uNO

El 88.6% de los 70 encuestados (62 personas) conocen qué es la realidad virtual,
lo que muestra un elevado nivel de familiaridad con la tecnologia. Este alto
porcentaje sugiere que la mayoria de los participantes estan familiarizados con la
realidad virtual, facilitando la comprensiéon de los simuladores de iluminacion en

el estudio.

Tabla 2. ;:Considera que los simuladores de iluminacion son una herramienta
efectiva para aprender sobre los niveles de iluminacién?
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Opciones Frecuencia Porcentajes

De acuerdo 62 88.6%

No estoy de acuerdo 2 2.8 %
Neutral 6 8.6 %
Total 70 100%

Figura 3. Simuladores de iluminacion como herramienta efectiva.

m De acuerdo

u No estoy de
acuerdo
m Neutral

Un 88.6% de los encuestados (62 personas) considera que los simuladores de
iluminaciéon son efectivos para aprender sobre los niveles de iluminacion,
indicando que la mayoria ve estos simuladores como herramientas utiles para la
educacion sobre este tema especifico.

Tabla 3. ;:Como calificaria la accesibilidad y facilidad de uso de los simuladores
de iluminacion?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Bueno 58 82.9 %
Malo 2 2.8 %

Excelente 10 14.3 %
Total 70 100%

Figura 1. Accesibilidad y facilidad de uso de los simuladores de iluminacion
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El 82.9% de los encuestados (58 personas) califica la accesibilidad y facilidad de
uso de los simuladores de iluminacion como buena, mientras que el 14.3% (10
personas) la califica como excelente. Esto refleja una percepcion mayoritariamente

positiva en cuanto a la facilidad de uso y accesibilidad de los simuladores.

Tabla 4. :Como calificaria su experiencia general con el simulador de iluminacién

en el aula ACTIVAR?

M Bueno
® Malo

1 Excelente

Opciones Frecuencia Porcentajes
Excelente 17 24.3%
Bueno 43 61.4 %
Regular 10 14.3 %
Malo 0 0
Total 70 100%

Figura 2. Experiencia general con el simulador de iluminacion.

0%

= EXCELENTE

= BUENO

=" REGULAR
MALO

El 61.4% de los encuestados (43 personas) califica su experiencia general con el
simulador de iluminaciéon como buena, y el 24.3% (17 personas) como excelente.

Esto sugiere que la mayoria de los usuarios tuvo una experiencia positiva, aunque

hay margen para mejorar.
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Tabla 5. ;Cree usted que es necesario aprender sobre los riesgos de iluminacion?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 63 90 %
No 2 2.9 %
Tal vez S 7.1 %
Total 70 100%

Figura 3. Aprender sobre los riesgos de iluminacion.

u SI
uNO
uTAL VEZ

90,00%

El 90% de los encuestados (63 personas) cree que es necesario aprender sobre los
riesgos de iluminaciéon, destacando la relevancia del tema y la importancia de los
simuladores en la educacion sobre seguridad.

Tabla 6. :Qué tan 1util encontré el simulador para entender los riesgos fisicos de
iluminacioén al aula activar?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si, seria util 57 81.4 %
No es necesario S 2.8 %
No estoy seguro 8 11.4%
Total 70 100%

Figura 4. Efectividad del simulador para entender los riesgos fisicos de

iluminacion.
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m Si, seria util

m No es necesario

= No estoy
seguro

En el presente grafico se puede observar que 58 respuestas coincidieron que
encontraron util el simulador para entender los riesgos fisicos de iluminacion al

aula activar

Tabla 7. ;:Cree que los simuladores de iluminacion han mejorado su
comprension?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 61 87.1 %
No 2 2.86 %
No, estoy seguro 7 10 %
Total 70 100%

Figura 5. Simuladores de iluminaciéon para mejorar la comprension.

10,00% mSi
2,86%
= No
= No, estoy
seguro

En el presente grafico se puede observar que 61 respuestas que los simuladores de
iluminacién han mejorado su comprension de los riesgos de iluminacion en el aula

activar.

Tabla 8. ;Qué tipo de iluminacion prefieres cuando usas simuladores de realidad
virtual?
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Opciones Frecuencia Porcentajes

Luz natural 48 68.6 %
Luz artificial 12 17.1 %
Sin preferencia 10 14.3 %
Total 70 100%

Figura 6. Preferencias de iluminacion

® Luz natural
m Luz artificial

= Sin
preferencia

En el presente grafico se puede observar que 48 respuestas de los encuestados

prefieren la luz natural cuando usan los simuladores de realidad virtual del aula

activar.

Tabla 9. ;:Ha notado algiin cambio en su percepcion de la iluminaciéon antes y
después de usar un simulador de realidad virtual?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 59 84.3 %
No 11 15.7 %
Total 70 100%

Figura 7. Cambios en la precepcion de la iluminacion
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= Si

= No

El 84.3% de los encuestados (59 personas) han notado un cambio en su percepcion
de la iluminacion después de usar los simuladores, lo que indica que estas
herramientas tienen un efecto significativo en como los usuarios perciben y
comprenden la iluminacion.

Tabla 10. ;:Recomendaria el uso de simuladores respect6é a la iluminacion los

cuales se encuentran en el Instituto Superior Tecnolégico Tsa'chila a sus
familiares?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 54 77.14 %
No 1 1.43 %
Tal vez 15 21.43 %
Total 70 100%

Figura 8. Uso de simuladores respecto a la iluminacion.

| Si
m No

M Tal vez

77,14%

El 77.14% de los encuestados (54 personas) recomendarian los simuladores de
iluminacion a sus familiares, reflejando un alto nivel de satisfaccion y confianza en

la efectividad de los simuladores como herramienta educativa.
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Tabla 11. :Qué tan satisfecho esta con la calidad de los simuladores respecto a la

iluminacion utilizada en el aula ACTIVAR?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Satisfecho 44 62.9 %
Neutral 21 30 %
Insatisfecho S 7.1 %
Total 70 100%

Figura 9. Nivel de satisfaccion de la calidad de los simuladores respecto a la
iluminacion.

= SATISFECHO

= NEUTRAL

= INSATISFECH
(@)

El 62.9% de los encuestados (44 personas) estan satisfechos con la calidad de los
simuladores, mientras que un 30% (21 personas) se mantuvieron neutrales y un

7.1% (5 personas) estan insatisfechos.

Figura 12. Grado de satisfaccion de usuarios externos respecto a los simuladores
para el riesgo fisico de iluminacion en el aula ACTIVAR del Instituto Superior
Tecnoloégico Tsa chila.

100 00% 88,60% B88,60%
90,00% 82,90% 81,40% 37:10% 84,30%

80,00% s i 77,14%

70,00% 61,40% : 62,90%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

o'm% S =

V‘ ‘6 V"

®
0 ?‘ ‘QY’ 43‘ ‘QY é\?‘ é?’ Q\{@‘ 0\5 ’ & 4 é“"

S
& % Qo ‘o Q, & <) o
& & & Q““ & & Q‘“ Q‘“ & & &

BPREGUNTA1 mPREGUNTA 2 mPREGUNTA3 = PREGUNTA4
“PREGUNTAS = PREGUNTAG6 wmPREGUNTA7 wmPREGUNTASB
W PREGUNTA 9 mPREGUNTA 10 » PREGUNTA 11

1144



DISCUSION

En el presente estudio, la evaluaciéon de los simuladores de iluminacion en el aula
ACTIVAR revela un impacto significativo en la comprension y percepcion de los
riesgos de iluminacion por parte de los estudiantes. La alta tasa de familiaridad
con la realidad virtual entre los encuestados (88.6%) y su percepcion positiva sobre
la eficacia y utilidad de los simuladores para aprender sobre iluminacién y sus
riesgos, reflejan un éxito en la implementacion de estas herramientas tecnologicas
en el entorno educativo. Esta percepcion positiva es consistente con los hallazgos
de Li, Li y Hung (2019), quienes sostienen que los simuladores mejoran la
interaccion intuitiva, los niveles cognitivos y la comprension de conceptos
cientificos en comparacion con métodos tradicionales de ensenanza. La capacidad
de los simuladores para proporcionar una experiencia inmersiva y practica facilita
un aprendizaje mas profundo y efectivo, validando su uso en el aula para la

educacion sobre factores de riesgo fisico como la iluminacion.

Ademas, la percepcion favorable de los encuestados sobre la accesibilidad y
facilidad de uso de los simuladores (82.9%) esta alineada con la conclusion de
Godoy et al. (2024), quienes destacan que la realidad virtual permite explorar
entornos tridimensionales de manera efectiva en la educaciéon de riesgos laborales.
La metodologia basada en simulaciones aplicadas al riesgo fisico, como el ruido,
ha demostrado ser una herramienta prometedora para reducir la exposicion a
riesgos, lo que sugiere que un enfoque similar para la iluminaciéon podria ser
igualmente beneficioso. La implementacion de simuladores de iluminacion, por
tanto, no solo apoya la educaciéon sobre riesgos especificos sino que también ofrece

un modelo replicable para otros aspectos de la seguridad laboral.

Sin embargo, a pesar del éxito general, la discusion sobre la calidad de los
simuladores, con un 62.9% de satisfaccion, resalta la necesidad de una evaluacion
continua y ajustes en el diseio de estos recursos. Ferreira, Rogerio y Rodrigues
(2021) advierten que, aunque la realidad virtual puede transformar modelos
educativos, su eficacia puede variar dependiendo del contexto y del analisis
minucioso del entorno educativo. Esto implica que, para maximizar el impacto de

los simuladores de iluminacién, se debe realizar una revision constante y
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adaptativa de su funcionalidad y efectividad, considerando las necesidades y

feedback de los usuarios.

Finalmente, la necesidad de analizar la eficacia de los simuladores en contextos
educativos especificos resuena con la observacion de Selzer et al. (2018), quienes
senalan que la realidad virtual puede ser utilizada en diversas aplicaciones,
incluyendo la educacion cientifica. No obstante, enfatizan la importancia de buscar
aplicaciones concretas y practicas para que estas herramientas sean efectivas. En
este sentido, el estudio sugiere que la proximidad y el feedback continuo de los
usuarios, junto con una evaluacion detallada del impacto en el aprendizaje, son
esenciales para asegurar que los simuladores de iluminacién cumplan con sus

objetivos educativos y de seguridad.

CONCLUSION

La identificacion de las fortalezas de los simuladores en el aula ACTIVAR destaca
su capacidad para mejorar la visualizacion y comprension de los conceptos
laborales, asi como para fomentar el desarrollo de habilidades de toma de
decisiones. Este hallazgo se fundamenta en el hecho de que los simuladores ofrecen
un entorno interactivo y tridimensional que facilita una comprension mas profunda

de los conceptos abstractos mediante la simulaciéon de situaciones laborales reales.

La encuesta realizada sobre la utilidad, efectividad y factibilidad del simulador de
riesgo fisico en iluminacién revel6 que el 81.4% de los 70 encuestados consideran
que el simulador es util, el 82.9% evalua su factibilidad como buena y el 88.6% lo
encuentra una herramienta efectiva. Estos resultados demuestran una percepcion

positiva y amplia sobre la eficacia del simulador para la ensenanza.

Ademas, la encuesta a usuarios externos mostro que el 62.9% de los encuestados
estan satisfechos con el simulador, lo que refleja un alto nivel de aceptaciéon entre
los usuarios. Esta satisfaccion se atribuye tanto a la interfaz del simulador como a
su capacidad para ilustrar adecuadamente los riesgos fisicos relacionados con la
iluminacion. Los datos recopilados confirman que el simulador es valorado
positivamente y ha logrado resultados favorables en su implementaciéon en el aula

ACTIVAR del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila.
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