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Resumen

Este articulo se enfoca en la evaluaciéon de la percepcion de los estudiantes de la
carrera de Mecanica Industrial respecto a los simuladores del aula Activar,
especialmente aquellos disefiados para escenarios de temperaturas extremas. Esta
evaluacion es fundamental para la institucion, ya que proporciona informacion
crucial sobre las necesidades y expectativas de los estudiantes, permitiendo asi
realizar mejoras en las herramientas educativas. La investigacion adopté un
enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta aplicada a una muestra
representativa de 131 estudiantes. Esta metodologia no solo recopil6 las opiniones
de los estudiantes, sino que también midi6 de manera precisa su nivel de
satisfaccion y comprension al utilizar los simuladores. Los resultados obtenidos
son muy positivos: el 54.2% de los estudiantes expreso satisfaccion con la
experiencia de simulacién, y un 68.7% considerd que las funciones interactivas del
simulador fueron beneficiosas para su aprendizaje. Ademas, el 90.1% de los
encuestados recomendé que estos simuladores se utilicen también en otras
carreras del Instituto. Estos hallazgos destacan la efectividad de los simuladores
como herramientas educativas y subrayan la importancia de su integraciéon en la

ensenanza técnica.

Palabras claves: Simuladores educativos; Realidad virtual; Temperaturas

extremas; Satisfaccion estudiantil; Ensefianza técnica
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Abstract

This article focuses on the evaluation of the perception of Industrial Mechanics
students' perception regarding the Activar classroom simulators, especially those
designed for extreme temperature scenarios. This evaluation is fundamental for the
institution, since it provides crucial information about the needs and expectations
of students, thus allowing improvements to be made in educational tools. The
research adopted a quantitative approach, using a survey applied to a
representative sample of 131 students. This methodology not only collected student
feedback, but also accurately measured their level of satisfaction and
understanding when using the simulators. The results obtained are very positive:
54.2% of students expressed satisfaction with the simulation experience, and
68.7% demonstrated that the interactive functions of the simulator were beneficial
for their learning. In addition, 90.1% of those surveyed recommended that these
simulators also be used in other courses at the Institute. These findings highlight
the effectiveness of simulators as educational tools and underline the importance

of their integration into technical education.

Keywords: Educational simulators; Virtual reality; Extreme temperatures; Student

satisfaction; Technical education
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea ha sido testigo de una transformaciéon profunda
impulsada por la integracion de tecnologias avanzadas que buscan no solo
modernizar, sino también enriquecer la experiencia de aprendizaje. Dentro de este
contexto, los simuladores han emergido como herramientas pedagogicas de gran
valor, ofreciendo entornos virtuales inmersivos donde los estudiantes pueden
interactuar y experimentar situaciones que emulan la realidad, lo que potencia su

comprension y habilidades practicas.

En particular, los simuladores disefiados para escenarios de temperaturas
extremas, como los del aula Activar, se han convertido en recursos esenciales para
la formacion de estudiantes en areas técnicas como la Mecanica Industrial. Estos
simuladores permiten recrear condiciones que, de otro modo, serian dificiles de
replicar en un entorno educativo tradicional, brindando a los estudiantes la
oportunidad de aplicar conceptos teéricos en un entorno seguro y controlado, lo

que mejora significativamente la calidad de su formacion.

Evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el uso de estos simuladores es
fundamental para comprender su efectividad en el proceso de ensefnanza-
aprendizaje. La satisfaccion no solo refleja la percepcion de los estudiantes sobre
la utilidad y la aplicabilidad de la herramienta, sino que también influye en su
motivacion y disposicion para participar activamente en el aprendizaje. Un
simulador bien valorado puede transformar la manera en que los estudiantes
abordan su formacion, incrementando su compromiso y la retencion de

conocimientos.

Esta investigacion se centré en la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes
de la carrera de Mecanica Industrial en el Instituto Superior Tecnolégico Tsachila,
a través del uso de simuladores de temperaturas extremas. Mediante una encuesta
disenniada para captar la percepcion de los estudiantes, se analizé como estos
simuladores impactan en su experiencia educativa, desde la percepcion de la
calidad del aprendizaje hasta su disposicion para aplicar los conocimientos

adquiridos en situaciones laborales reales.
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MATERIALES Y METODOS

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el grado de satisfaccion de los
estudiantes de la carrera de Mecanica Industrial respecto al uso de los simuladores
del aula Activar, con especial atencion a las aplicaciones en escenarios de
temperaturas extremas. Para ello, se diseié y aplicé una encuesta estructurada
que permiti6 no solo la recopilacion de opiniones, sino también la medicién objetiva
del nivel de comprension y satisfaccion de los estudiantes en relacion con el

material aprendido.

Enfoque

El enfoque seleccionado para esta investigacion fue cuantitativo, dado que era
esencial recopilar y analizar datos numéricos que permitieran una evaluacion
estadistica rigurosa. Este enfoque posibilito la cuantificacion del nivel de
satisfaccion en términos porcentuales y facilité un analisis profundo y detallado de

los resultados obtenidos.

Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion fue de caracter exploratorio, lo que permiti6
obtener informacion inicial sobre un tema relativamente poco estudiado. Este
enfoque exploratorio sirvié para indagar en nuevas perspectivas y establecer las

bases para investigaciones mas exhaustivas en el futuro.

Contexto de la Investigacion

La investigacion se llevd a cabo en el Instituto Superior Tecnolégico Tsachila,
ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y estuvo dirigida a los
estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Industrial. Este

contexto fue elegido debido a la relevancia de los simuladores en la formacion

técnica de los estudiantes y su aplicacion en situaciones laborales reales.

Casos, Universo y Muestra

El universo de esta investigacion consistié en 200 estudiantes matriculados en la

carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Industrial. Para determinar el tamano
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de la muestra representativa, se utiliz6 una formula estadistica que arrojo un

tamano de muestra de 131 estudiantes.
Diseiio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue de tipo transversal, lo que significa que los datos
se recopilaron en un unico punto temporal. Se utilizo un cuestionario estructurado
que se administréo a los estudiantes mediante encuestas. Este disefio permitio
captar las percepciones y niveles de satisfaccion de los estudiantes en un momento
especifico del tiempo, proporcionando una instantanea de su experiencia con los

simuladores.

Procedimiento

El proceso de evaluacion de la satisfaccion se llevo a cabo siguiendo los pasos

detallados a continuaciéon:

1. Determinacion del Numero de Encuestados: Se seleccionaron 131
estudiantes de 1la carrera de Mecanica Industrial como muestra

representativa.

2. Disefio del Cuestionario: Se elaboré un cuestionario estructurado que
abordaba cada una de las problematicas y objetivos planteados en la

investigacion.

3. Aplicacion de la Encuesta: El cuestionario fue distribuido de manera
virtual utilizando formularios de Google, garantizando wuna facil

accesibilidad para todos los estudiantes.

4. Recoleccion de Datos: Los datos recopilados se consolidaron para su

posterior analisis cuantitativo.

5. Analisis de Resultados: Se realizo un analisis estadistico de los resultados

obtenidos para extraer conclusiones significativas.

6. Redaccion de Conclusiones: Las conclusiones se redactaron en funcioén de
los objetivos planteados inicialmente, verificando que los resultados

respondieran a las preguntas de investigacion.
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Recoleccion de Datos

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta. Se elabor6 un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado especificamente para
capturar la informacion necesaria para resolver la problematica planteada. Este
cuestionario se distribuyo de forma virtual a los estudiantes de la carrera de

Mecanica Industrial del Instituto Superior Tecnolégico Tsachila.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan y analizan los resultados obtenidos de la
investigacion cuyo objetivo fue medir el grado de satisfaccion de un grupo de
estudiantes de la carrera de Mecanica Industrial del Instituto Superior Tecnolégico
Tsachila respecto al uso de los simuladores del aula Activar. La encuesta fue
respondida por 131 estudiantes, lo que permiti6 obtener una vision clara y

detallada de su percepcion sobre estas herramientas educativas.

Resultados de la Encuesta

Evaluacion del Grado de Conocimiento y Uso del Aula Activar

La primera pregunta de la encuesta se centro en conocer el grado de familiaridad
de los estudiantes con el aula de realidad virtual inmersiva ACTIVAR. Los
resultados, presentados en la Figura 1, revelaron que un 65.6% de los estudiantes
encuestados tenia conocimiento sobre el aula ACTIVAR, mientras que el 34.4%

restante no estaba al tanto de su existencia.

Figura 1. Conocimiento del Aula ACTIVAR

= Si = No
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La segunda pregunta abordé la frecuencia con la que los estudiantes utilizaban los
simuladores del aula virtual en sus clases de seguridad industrial. Los resultados,
reflejados en la Figura 2, mostraron que el 41.2% de los estudiantes nunca

utilizaron los simuladores, mientras que solo un 8.4% afirmé utilizarlos siempre.

Figura 2. Frecuencia de Uso de los Simuladores

8,40%

= Nunca = Ocasionalmete = Casi siempre Siempre

Facilidad de Uso y Realismo de los Simuladores

En la tercera pregunta, se indago sobre la facilidad de uso de los simuladores. Los
resultados mostraron que el 66.4% de los estudiantes consider6 que los
simuladores eran faciles de usar, mientras que el 33.6% encontro dificultades,
como se puede observar en la Figura 3. Este resultado es un indicativo de que, si
bien la mayoria de los estudiantes se siente comodo utilizando los simuladores,
existe una proporciéon significativa que podria beneficiarse de una capacitacion

adicional para maximizar el aprovechamiento de la herramienta.

Figura 3. Facilidad de Uso de los Simuladores

= Si = No
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La cuarta y quinta preguntas se centraron en evaluar el realismo de los
simuladores en la representacion de riesgos asociados a trabajos con temperaturas
extremas y en medir la mejora en el aprendizaje. En la Figura 4 se observa que el
83.2% de los estudiantes mostr6é un nivel de acuerdo medio o alto con respecto al
realismo de los simuladores, mientras que un 16,8% estuvo en desacuerdo.
Asimismo, la Figura 5 evidencia que el totalmente de acuerdo: 38,9%. De acuerdo:

47.3%. En desacuerdo: 6.9% y Totalmente desacuerdo: 6.9%.

Figura 4. Realismo en la Representacion de Riesgos

= Totalmente deacuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Impacto en el Aprendizaje

6,90%

6,90%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Utilidad de las Funciones Interactivas y Grado de Satisfaccion

La sexta pregunta evalué la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de las
funciones interactivas del simulador. Como se muestra en la Figura 6, que fueron:
Muy utiles: 26%. Utiles: 42.7%. Poco ttiles: 18.3% y Nada utiles: 13%. Dando como
resultado que a un poco mas de la mitad de los estudiantes si les fueron ttiles las

funciones de estos dispositivos.

Figura 6. Utilidad de las Funciones Interactivas

= Nada Gtiles = Poco Utiles = Utiles Muy Utiles

Finalmente, la séptima y octava preguntas midieron el grado de satisfaccion
general de los estudiantes con los simuladores, tanto en términos de variedad de
escenarios como de su efectividad como herramienta de ensefianza. Los resultados,
mostrados en la figura 7, que son: 5. Muy satisfecho: 21.4%. 4.Satisfecho: 35.1%.
3. Neutral: 16%. 2. Insatisfecho: 12.2% y 1. Muy Insatisfecho: 15.3%. Como
muestran los resultados, mayoria de los estudiantes (62.5%) muestran un nivel de
satisfaccion medio/alto, el 16% optd por un término medio y el 27.5% no se sintio
satisfecho con los escenarios empleados en los simuladores. Y en la pregunta 8 se
muestran en la figura 8. Que vienen siendo: 5. Muy satisfecho: 22.9%. 4.Satisfecho:
31.3%. 3. Neutral: 21.4%. 2. Insatisfecho: 8.4% y 1. Muy Insatisfecho: 16%. Dando
como resultado que la mitad de los estudiantes (54.2%) se muestra con un nivel
medio/alto de satisfaccion, el 21.4% tomoé una posicion neutral y el 24.4% tuvo un
nivel bajo de satisfaccion respecto a los simuladores como herramienta de

ensenanza.
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Figura 7. Satisfaccion con la Variedad de Escenarios

12,20%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Figura 8. Satisfaccion General con los Simuladores

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Recomendaciones y Aplicaciones Futuras

En cuanto a la posibilidad de recomendar el uso de la realidad virtual inmersiva
en otras carreras del Instituto, un aplastante 90.1% de los estudiantes apoy6 esta
idea, como se muestra en la Figura 9. Este resultado destaca el potencial de los
simuladores no solo para la carrera de Mecanica Industrial, sino también para

otras disciplinas dentro del Instituto.

904



Figura 9. Recomendacion del Uso de la Realidad Virtual Inmersiva

90,10%

=Si = No

Las ultimas dos preguntas evaluaron la percepcion de los estudiantes sobre la
aplicabilidad de los simuladores en contextos laborales y la estabilidad de su
funcionamiento. En la Figura 10, se observa que Definitivamente si: 29%.
Probablemente si: 50.4%. No estoy seguro: 13%. Probablemente no: 3.8% y
Definitivamente no: 3.8%. Como se muestra en los resultados la mayoria de
estudiantes piensa que el uso de simuladores puede servir como herramienta de
capacitacion y resto de los estudiantes tiene una respuesta opuesta y el 13% se
encuentra en una posicion intermedia. En cambio, en la pregunta 11, Se muestran
en la figura 11, que fueron: Definitivamente si: 20.6%. Probablemente si: 48.1%. No estoy
seguro: 24.4%. Probablemente no: 3.1% y Definitivamente no: 3.8%.

Figura 10. Aplicabilidad de los Simuladores en Capacitacion Empresarial

50,40% 29%

13%

>

= Definitivamente no = Probablemente no = No estoy seguro

Probablemente si = Definitivamente si
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Figura 11. Estabilidad y Funcionamiento de los Simuladores

3,45% 3,45%

/

48,10%

= Definitivamente no = Probablemente no = No estoy seguro

Probablemente si = Definitivamente si

DISCUSION

La investigacion revela un panorama mixto respecto al uso de los simuladores del
aula Activar en la formacion de estudiantes de Mecanica Industrial. Si bien una
mayoria significativa de los estudiantes reconoce la facilidad de uso y el realismo
de los simuladores, asi como su impacto positivo en el aprendizaje, persisten areas
de mejora, particularmente en la frecuencia de uso y la satisfaccion general con los
escenarios disponibles. Los datos indican que, aunque los simuladores son
percibidos como herramientas utiles, existe una necesidad latente de optimizar
tanto la formacion en su uso como la diversificacion y adecuacion de los escenarios
para maximizar su efectividad educativa. Ademas, el alto nivel de apoyo a la
implementacion de simuladores en otras disciplinas subraya su potencial como
recurso didactico transversal en la educacion técnica. No obstante, la percepcion
sobre la aplicabilidad en contextos laborales y la estabilidad de su funcionamiento
sugiere que se deben abordar desafios técnicos y de integracion para asegurar que
estos recursos cumplan con las expectativas de los usuarios y las demandas del
mercado laboral. Estos hallazgos destacan la importancia de continuar ajustando
y mejorando estas herramientas, no solo para aumentar la satisfaccion de los
estudiantes, sino también para garantizar su relevancia y efectividad en la

formacion profesional.
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CONCLUSION

En conclusion, el uso de simuladores de realidad virtual inmersiva en el Instituto
Superior Tecnolégico Tsachila ha demostrado ser una herramienta eficaz para
mejorar la formacion en la carrera de Mecanica Industrial, especialmente en el
contexto de seguridad y salud en el trabajo. La encuesta realizada a 130
estudiantes revel6 un alto nivel de satisfaccion general con el programa educativo,
con un 54.2% de los estudiantes expresando una satisfaccion definitiva y un 68.7%
valorando positivamente las funciones interactivas de los simuladores. Sin
embargo, un 34.4% de los estudiantes aun no esta completamente familiarizado
con el aula ACTIVAR y un 24.4% expreso insatisfaccion con el modelo de
aprendizaje del simulador. Estos resultados sugieren la necesidad de continuar
explorando y refinando el uso de estas tecnologias, con un enfoque particular en
mejorar la familiarizacion y la satisfaccion general. La investigacion adicional y la
implementacion de estrategias de capacitacion podrian abordar las areas de
insatisfaccion identificadas y potenciar el impacto positivo de los simuladores en el
proceso educativo, consolidando su papel en la formaciéon de profesionales

capacitados para enfrentar los desafios del entorno laboral actual.
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