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Resumen

En la emprendedora econémica actual es ampliamente reconocido y aceptado el rol
protagéonico de la innovacion tecnologica, en la competitividad empresarial, el
desarrollo y crecimiento econémico. El objetivo del presente articulo es conocer
algunas particularidades del desarrollo de la innovacion y cambio tecnolégico en la
micro economia ecuatoriana. Por lo que se realizé una revision de literatura tipo
documental sobre el tema en bases de datos indexadas como Scielo, Scopus entre
otros, para recopilar toda la informacion necesaria y actualizada para desarrollar
el tema. Llegando a la conclusion que la innovacién y los cambios tecnolégicos es
una estrategia que deberia ser aplicada por todas las empresas y microempresas,
debido que les permite adaptarse a la nueva realidad. Proporcionando
conocimiento, interactividad, rapidez, autonomia, comunicacién y avance
economico. La situacion en Ecuador es preocupante debido a que no todas las
organizaciones aplican este concepto, por ende, muchas de ellas al no obtener

rentabilidad se deciden por no continuar con sus actividades.
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Abstract

In today's economic entrepreneurship, the leading role of technological innovation
in business competitiveness, development and economic growth is widely
recognized and accepted. The objective of this article is to know some particularities
of the development of innovation and technological change in the Ecuadorian micro
economy. Therefore, a documentary-type literature review on the topic was carried
out in indexed databases such as Scielo, Scopus, among others, to compile all the
necessary and updated information to develop the topic. Coming to the conclusion
that innovation and technological changes is a strategy that should be applied by
all companies and microenterprises, because it allows them to adapt to the new
reality. Providing knowledge, interactivity, speed, autonomy, communication and
economic advancement. The situation in Ecuador is worrying because not all
organizations apply this concept, therefore, many of them, not obtaining

profitability, decide not to continue with their activities.

Keywords: Innovation, Technological Change, companies and micro companies.
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INTRODUCCION

El devenir del ser humano a lo largo de las ultimas décadas esta indisolublemente
unido a los inventos y descubrimientos realizados a través de avances tecnologicos.
El progreso resulta extraordinario para la especie humana.

Siempre ha existido la innovacién y la tecnologia desde los sedentarios nomadas
hasta la gran civilizacion, por lo que en el ano 1995 senala la creatividad e
innovacion como la aptitud mental que parte de técnicas del pensamiento, en
cambio en 1958 conceptualiza la creatividad e innovacion como la creacion o
existencia de algo novedoso proveniente de una idea (Alcivar, 2021).

Es evidente que la inclusion de las nuevas tecnologias ha transformado de manera
significativa las dinamicas sociales y el alcance individual de las personas.

El actual modelo econémico, la globalizacion de los mercados, ha permitido el
surgimiento de nuevas tecnologias, lo cual, ha dado lugar a una desigual
estructura productiva, en donde se impulsa la innovaciéon y el desarrollo
tecnologico como elemento clave del desarrollo empresarial.

Hoy en dia las empresas comprenden la importancia que tiene el uso e
incorporacion de las nuevas tecnologias en sus procesos organizacionales. Para el
logro de tener capacidad para competir y diferenciarse. Sin embargo, el escaso
conocimiento de los empresarios sobre la importancia de dichas tecnologias, afecta
su capacidad para desarrollar nuevos productos e innovar procesos productivos
(Zambrano et al., 2021).

En ese mismo orden de ideas, el cambio tecnolégico, las empresas han incorporado
otro enfoque en su labor como: conocimiento, interactividad, rapidez, autonomia,
comunicacion y avance economico. Asimismo, se trata de un modelo innovador
originado por la plataforma tecnologica, a través del uso de las redes de teléfonos,
cable, computacion e internet, que son en estos momentos los que logran que la
informacion y comunicacion circulen, garantizando un futuro sustentable para las
organizaciones.

En esa misma linea de pensamiento, esta innovacion tecnologica en las se produce
gracias al apoyo de los dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, que consiguen operar informacion, permitiendo actualmente tener un

efectivo desarrollo y crecimiento econoémico empresarial.
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Es saludable acotar la importancia que tiene que los gerentes. administradores de

las empresas tengan la vision de que el uso de las tecnologia mejoraria la
productividad de las mismas, sin embargo, su aplicacion debe hacerse de forma
inteligente, entendiendo que no se trata solo de introducir tecnologia en sus
procesos, sino que ademas hay que cumplir algunos requisitos como: tener un
buen conocimiento de los procesos de la empresa, entender claramente las
necesidades tecnologicas para implementarlos paulatinamente y que estos puedan
tener un efecto positivo.

Segun se ha citado ,en la actualidad el cambio tecnolégico ha transformado la
manera de trabajar y gestionar recursos, es considerado como clave fundamental
en €l, logro de una mayor productividad, apuntalando el trabajo en equipo,
agilizando las comunicaciones, haciendo analisis financieros, y promocionando
productos en el mercado, permitiendo que las empresas saquen mas productos, de
mejor calidad, y en menos tiempo (Guizar, 2013).

Al hilo de lo senalado los avances tecnologicos tienen mayor impacto en paises en
vias de desarrollo, generando efectos positivos sobre los niveles de productividad
empresarial, asi como de la productividad laboral. Ademas, claramente inciden en
el crecimiento econémico de un pais, en cuanto a la inversion, el comercio, el
capital humano y social, asi como a la innovacién. Por ello es fundamental analizar
los factores concernidos por la implementacion tecnologica, ya que permitira
identificar las estrategias a seguir por la organizacion.

En este proceso de cambios, Latinoameérica no es ajena, mas todavia cuando
emerge como modelo sui géneris, gestionando el conocimiento y la tecnologia con
una vision socio-cultural. Este enfoque permite integrar tradiciones y contextos
locales con innovaciones tecnologicas, creando soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de sus comunidades. Al fomentar la colaboracion entre
sectores publicos, privados y académicos, la region puede aprovechar su diversidad
y riqueza cultural para impulsar un desarrollo sostenible e inclusivo. De esta
manera, Latinoamérica no solo adopta tecnologias avanzadas, sino que también
contribuye a su adaptacion y evolucion en un contexto globalizado, reafirmando su
identidad y fortaleciendo su capacidad para enfrentar desafios contemporaneos.
Para muchas empresas ecuatorianas este proposito atin simboliza un gran desafio,

sobre todo por el escaso conocimiento de los empresarios sobre la importancia de
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dichas tecnologias, afectando en su capacidad para desarrollar nuevos productos
e innovar procesos productivos.

Es indudable que la postura de varios investigadores se centra en que todo se
desarrolla con la ayuda de la tecnologia; la misma brinda apoyo y facilita los
procesos de elaboracion, permitiendo el incremento de productividad y
competitividad de las empresas. Al examinar desde un angulo economico, el
avance tecnologico, representa en estos momentos la mayor importancia adquirida
por la tecnologia como elemento productivo, debido a los cambios que han sido
posibles sobre los bienes producidos, los mercados, la competencia, los conceptos
avanzados de diseio y servicio, materiales inteligentes, automatizacion de
procesos, software, entre otros (Coello et al., 2021).

Segun Carlos, (2014) la innovacién cuyo proposito es mejorar las condiciones de
trabajo por medio de nuevos o mejorados producto (bienes o servicios), parte de
la innovacion en las microempresas enfocada en los métodos de comercializacion

y organizacion interno, por ende, invertir en la innovacion es generar crecimiento
economico de un pais, esto es debido a su aporte al cambio productivo, de

acuerdo con el manual Oslo (OCDE, 2005) existe diferentes tipos de innovacién.

Fuente: (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Resulta necesario puntualizar que las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

buscan potenciar los procesos de gobernabilidad consecuentes hacia una
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investigacion proponente y que impulse el desarrollo econémico y social de una

nacion, cuyo eje transversal es la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.
Siendo el ser humano el elemento central en toda economia, los mecanismos
estatistas de intervencion deben orientarse hacia la participacion individual y
colectiva de la persona, e incorporar las condiciones naturales y culturales del
ambiente. Surge asi un nuevo concepto llamado nodo o polo de desarrollo, el cual
es capaz de impulsar las potencialidades de cada territorio, a partir de la
integracion de las vocaciones productivas de la persona con la naturaleza, la vida
y la sociedad.

Por todo lo ante planteado el propésito de esta investigacion es conocer algunas
particularidades del desarrollo de la innovacion y cambio tecnoléogico en la micro

economia ecuatoriana.

DESARROLLO

Ecuador es conocido como un pais en via de desarrollo. En la actualidad es
destacado por su amplio campo productivo y por su biodiversidad, esto ha
generado un mayor aprovechamiento en el mercado internacionales por medio de
convenios y contratos de materia prima la cual es exportada a varios paises del
mundo, no obstante, Ecuador como gran parte de innovacion y tecnologia desde
su comienzo abarca la tradicional manufactura textil, aprovechando
exponencialmente el recurso humano, animales o natural.

En la misma linea argumentativa en Ecuador la probabilidad de que una
empresa cierre es inversamente proporcional al nivel de innovaciéon que haya
utilizado. A nivel nacional la situacion es preocupante debido a que no todas las
organizaciones aplican este concepto, por ende, muchas de ellas al no obtener
rentabilidad se deciden por no continuar con sus actividades (Luque & Herrero,
2019).

A pesar del avance alcanzado en los ultimos anos en cuanto al acceso a las
tecnologias en el Ecuador, existen grandes retrasos en relacion al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) asi como en la
infraestructura de las comunicaciones. Esta realidad afecta al normal desarrollo

productivo del Estado.
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En los ultimos tiempos, las empresas las micro empresas se han visto en la
necesidad de innovar debido a la alta competencia en el sector empresarial, por
lo que el pais se ha introducido en un proceso de ciencia, tecnologia e innovacion
desde el 2008 con el objetivo de aprovechar los recursos que posee (Cadena et
al., 2019).

Segun Cadena et al., (2019), un punto débil de Ecuador ha sido el bajo nivel de
competitividad, siendo asi, que la innovacion toma relevancia ya que es
considerada como motor para el crecimiento econémico y productivo de un pais.
El crecimiento economico y productivo del Ecuador debe de estar estrechamente
relacionado con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Por ello, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién estimulan la aplicacion de los avances tecnologicos por parte de la
ciudadania (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad del Informacion, n.d.).
Como ya se ha explicado la situacion actual de Ecuador, muestra una capacidad
limitada de absorber tecnologia, producto de la falta de una cultura de extension
tecnologica y de un cierto desconocimiento de las posibilidades para acceder y
utilizar en su provecho las nuevas tecnologias. Las empresas que quieran hacer
frente a un entorno econémico en continua evolucién tienen la posibilidad de
adoptar o desarrollar avances tecnologicos que pueden traducirse en significativas
ventajas para las companias: mayor calidad de los productos, que conlleva una
mayor satisfaccion y fidelizacion de los clientes; mejor imagen de empresa;
reduccion de costes; eficiencia y eficacia operativa; penetracion en nuevos
segmentos de mercado antes inaccesibles, mejoras en la exportacion (Villegas et
al., 2017).

Para lograr un 6ptimo nivel de innovacion, es preciso invertir en el talento humano,
de acuerdo con innumerables autores, debido al consenso de que la innovacion
regira el progreso economico. Por lo que el rol trascendental del capital intelectual
y social permite el desarrollo de los paises que han sido capaces de adaptarse al
medio y proponiendo ambientes empresariales altamente productivos Ecuador a
pesar de haber mejorado la actividad investigadora, necesita aiin mas reforzar este
interés, asi como también fortalecer el vinculo entre empresa y academia, con el
fin de generar y difundir conocimiento (Academia para el Emprendimiento e

Innovacion [AEI], 2020; Escalante et al., 2021).
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Ecuador, con el objetivo de avanzar en la consolidacion de un sistema de

innovacién sélido y moderno, con instituciones e instrumentos que respondan a
las necesidades del pais, y que aprovechen las lecciones aprendidas de la
experiencia internacional y las posibilidades crecientes que ofrece el desarrollo
tecnologico. En el analisis del sistema de innovacion tecnologica se plantea algunas
fortalezas y debilidades las cuales le permitira potencializar sus fortalezas y las
oportunidades para poder contrarrestar las debilidades y amenazas existente que

puedan obstaculizar esta estrategia.

*Entorno macroeconémico estable con crecimiento
econdémico fuerte.

*Aumento en la inversién en desarrollo de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i) en los Gltimos afos.

*Puesta en marcha del proyecto Yachay, como catalizador
del desempeno cientifico y productivo de Ecuador.

eAvances importantes con respecto al marco institucional y
normativo que rige la infraestructura de la calidad.

Fortalezas

*Falta de fluidez en el didlogo entre el Estado y el sector privado,
y entre el Estado y las universidades y centros de investigacion
privados, generada por la actual estructura institucional.

*Débil articulacion institucional.

Debilidades sLimitada capacidad institucional para el monitoreo y la
evaluacion del impacto de las politicas y los instrumentos, y
para la recoleccion de informacion cuantitativa sobre la
innovacion y el emprendimiento.

*Baja capacidad y productividad cientifica.

*Muy escasa innovaciéon empresarial.

Fuente: (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Segun la investigacion realizada por Ortega et al., (2017) en el Distrito
Metropolitano Quito, se concentra el mayor porcentaje de empresas y
microempresas, las cuales han presentado bajos niveles de tecnologia e innovacion
en areas de: produccion, recursos humanos, financiera y publicidad. Avivando
poca competitividad afectando la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad, sus
resultados empresariales y poniendo en riesgo su supervivencia en el mercado.

De acuerdo con Montalvo & Orozco, (2020) a través de su estudio realizado en la
ciudad de Manta de manera cualitativa por medio de encuesta, demuestran que
todas las pequenas y medianas empresas (PYMES) tienen contacto con internet y
solo 3 de cada 10 empresas no utilizan técnicas y herramientas de marketing, por

ende, no disponen de departamento de mercadotecnia, como conclusién dicho
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estudio afirma la inexistencia de cultura del (TIC) por parte de las PYMES en toda
ciudad de Manta, Ecuador.

En el periodo del COVID-2019 la ciudad de Portoviejo no fue la excepcion en cuanto
al cese de actividades de las microempresas, aunque una gran parte de negocios
optaron por la utilizacion de redes sociales y paginas web para promocionar sus
productos y ofrecer servicios, lo que les permitié obtener rentabilidad. E1 problema
central de los negocios que decidieron cerrar sus puertas fue la falta de innovacion
tecnologica, es decir, no se adaptaron a los cambios presentados en la actualidad
(Coello et al., 2021).

Segun Moran & Canarte, (2017) en Manabi Ecuador, las PYMES carece de cultura
organizacional, por ende, esto ha llegado a repercutir en los escases de recursos
financieros como talento humano.

Siguiendo la linea de pensamiento gran parte del problema existente en Ecuador
con respecto a la innovacion y cambios tecnologicos es el tiempo de seleccion de
un proyecto, suele realizarse una vez al ano de tal manera que las microempresas
debe esperar mucho tiempo para recibir el financiamiento por partes de las
entidades financieras o del estado.

Se ejemplifican impacto de la innovacién y cambio tecnologico en la micro economia
ecuatoriana:

Turismo

La tecnologia de la informacion y la comunicacion son fundamentales en el
turismo para responder a las demas de la sociedad actual. Se utilizan
herramientas y sistemas automatizados en hoteles, restaurantes y aerolineas
comerciales.

Servicios logisticos

La disponibilidad de servicios de transporte y logistica de alta calidad es crucial
para la competitividad de una economia. La incorporacion de tecnologia de la
informaciéon y la comunicacion en esta industria se ven impulsada por la
competencia en el mercado, la colaboracion interempresarial y la disponibilidad de
activos complementarios como el know-how y las habilidades de los trabajadores.

Negocios agricolas

La agricultura es un importante sector economico, debido a que provee ingresos y

es la base de la cadena de producciéon alimenticia de la poblacion ecuatoriana.
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La intensificaciéon en la produccion y una mayor orientacion al mercado son unos

de los principales procesos que pueden contribuir al desarrollo futuro del sector y
crear mayores ingresos a las personas que dependen de ello. La innovaciéon y
cambio tecnologico juega un papel cada mas importante en las cadenas de valor de
la agricultura.

Sin embargo con el desarrollo y las nuevas necesidades de productos por parte de
los consumidores externos se ha evidenciado la necesidad de ejecutar cambios y
mejoras en los productos agricolas ya no solo tradicionales, también los no
tradicionales, lo que ha obligado a este sector enfocarse esencialmente en la
inversion en innovacion tecnologica, asi como en politicas comerciales (Escalante
et al., 2021).

A partir de la revision de varias literaturas se plantea que en el sector agricola en
Ecuador ha sido fundamental en la economia del pais, aportando
significativamente al PIB con el 8,4%, a la generacion de divisas con un 34% y al
empleo con un 25%. A pesar de la reconocida calidad de sus productos, se senala
la necesidad de aumentar la produccion para dinamizar la economia nacional. Se
desataca la importancia de mejorar procesos y politicas de mercado, aprovechando
los avances tecnoléogicos actuales para incrementar las exportaciones de manera
sostenible y sin danar el medio ambiente. (Pino et al., 2018).

La utilizacion de los cambios tecnologicos en la agricultura ha contribuido a
generar nuevas fuentes de empleo relacionados al ofrecimiento de servicios e
intercambio de informacion para agricultores a través de mensajes de texto SMS
(Villegas et al., 2017).

En este contexto como punto de referencia es conveniente reconocer que el rol del
Estado frente al desarrollo cientifico y tecnolégico local cumple caracteristicas
como articulador de la politica, participativo, y sobre todo, el de socio estratégico;
todas estas capaces de apuntalar al Sistema de Ciencia y Tecnologia, cuyos
elementos son conducentes al desarrollo nacional Hoy por hoy, estas
caracteristicas también se suman como determinantes de la innovacion tecnologica
y social, cuyos actores participes lo constituyen, el individuo o la sociedad civil, la
academia, el capital (empresa e inversion extranjera), sumando los esfuerzos del

Estado, a fin de acumular un capital intangible (Zambrano et al., 2019).
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CONCLUSIONES
La innovacion y los cambios tecnolégicos es una estrategia que deberia ser aplicada
por todas las empresas y microempresas, debido que les permite adaptarse a la
nueva realidad. Proporcionando conocimiento, interactividad, rapidez, autonomia,
comunicaciéon y avance econémico. La situacion en Ecuador es preocupante debido
a que no todas las organizaciones aplican este concepto, por ende, muchas de ellas
al no obtener rentabilidad se deciden por no continuar con sus actividades.

La innovacion y el cambio tecnologico en la microeconomia ecuatoriana han
demostrado ser cruciales para impulsar la competitividad de las pequenas y
medianas empresas. A través de la adopcion de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras, estas empresas pueden optimizar sus procesos, reducir costos
operativos y mejorar la calidad de sus productos y servicios, lo que les permite
competir mas eficazmente en el mercado local e internacional.

La incorporacion de tecnologias avanzadas y el fomento de una cultura de
innovacion en el sector microeconémico de Ecuador han contribuido
significativamente a la creacion de empleo y al desarrollo econémico. Las iniciativas
de innovacion han llevado al surgimiento de nuevas industrias y sectores,
aumentando asi la demanda de una fuerza laboral mas cualificada y promoviendo

un desarrollo econémico mas sostenible y diversificado.
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