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El presente estudio tiene como objetivo el establecer un mecanismo para la

evaluacion de aspectos ambientales y de gestion organizacional basado en la norma
ISO 14001:2015 en el sector secundario de la agroindustria del aguacate, caso de
estudio: Empresa empacadora de aguacate ubicada en Michoacan, México. Se trata
de un estudio de tipo descriptivo que partiéo del analisis de cumplimiento de
criterios de la norma ISO, se realizo una revision de literatura y marco legal
aplicable como parte de los requisitos de la norma, se aplico el analisis diagnéstico
a partir del mecanismo de evaluacion, de lo cual como resultados preliminares se
obtuvo un nivel de cumplimiento de 54.8% en el capitulo de Contexto de la
Organizacion. Los resultados de la evaluacion revelaron que la empresa
empacadora de aguacate cumple con requisitos regulatorios normativos de indole
ambiental para exportar y sus principales areas de oportunidad se relacionan con
la sistematizacion de sus practicas medioambientales.

Palabras claves: ISO 14001:2015, exportacién, agroindustria, evaluacion,

aspectos ambientales.
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Abstract

The objective of this study is to establish a mechanism for the evaluation of
environmental and organizational management aspects based on the ISO
14001:2015 standard in the secondary sector of the avocado agroindustry, case
study: Avocado packing company located in Michoacan, Mexico. This is a
descriptive study that started from the analysis of compliance with the criteria of
the ISO standard, a review of literature and the applicable legal framework was
carried out as part of the requirements of the standard, the diagnostic analysis was
applied based on the mechanism of evaluation, of which as preliminary results a
compliance level of 54.8% was obtained in the Organization Context chapter. The
results of the evaluation

Keywords: ISO 14001:2015, export, agroindustry, evaluation, environmental

aspects.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la responsabilidad social empresarial, en sus diferentes dimensiones,
es un tema en la agenda en el sector productivo publico y privado del pais, en el
caso de la dimension medioambiental, que es el caso del presente estudio, los
representantes de estos sectores estan cada vez mas interesados en impulsar la
investigacion y desarrollo para coadyuvar realizando mejores practicas en sus
organizaciones, pero ¢Qué proceso se debe seguir para que una empresa que
empaca y exporta frutos como el aguacate, tenga un adecuado desempefio
medioambiental?. La investigacion tiene como objetivo presentar una metodologia
para evaluar un sistema de gestion ambiental, se basa en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015, se integra un analisis de literatura basado principalmente en
buenas practicas en diferentes sectores productivos y requisitos legales aplicables.
La trascendencia y relevancia del estudio radica en la imperante necesidad de ser

mas responsables como sociedad y por supuesto mas competitivos.

MATERIALES Y METODOS

Diserio de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y se aplican criterios para la evaluacion de
tipo cualitativo basados en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, se
desarrolla en tres etapas: La primera con la exploracion de requisitos legales
aplicables y otras fuentes primarias, la segunda etapa comprende el disefnio del
instrumento de evaluacion tipo lista de verificacion y la Ultima etapa en la
obtencion de datos para evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion
ambiental.

Antecedentes

Actualmente cada vez mas organizaciones en México se suman en la
implementacion de sistemas de gestion ambiental en sus procesos, segin datos de
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), a través del
programa de auditoria ambiental, durante 2018 se entregaron 58 reconocimientos
de Excelencia Ambiental en todo el pais, las cuales corresponden al ramo
energético, alimenticio, cervecero, minero, automotriz, cervecero y manufacturero.

(SEMARNAT, 2023). En el contexto internacional, estudios de companias
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consultoras indican que el total de empresas que mantienen un certificado de

sistemas de gestion ambiental suman alrededor de 312,580, lo que representa que
la gestion ambiental es el segundo estandar mas implementado alrededor del
mundo (De Leon, 2020). Como es aspecto de la evaluacion del desempeno es el
tema central del presente estudio, se identificaron algunas investigaciones de tipo
bibliométrico encontrando que las principales tendencia en cuanto a sistemas de
gestion ambiental, se tiene el caso de Ortiz, Martinez y Cuervo (2021), quienes
identificaron que destacan cuatro lineas de investigacion para la implementacion
de sistemas de gestion ambiental basados en la norma ISO 14001: El desempefio
financiero, el desarrollo sustentable y proteccion ambiental, otros sistemas de
gestion para mejorar el desempeno ambiental e integracion de sistemas como es
caso de la norma ISO 9001. Por su parte Vidal y Azuaga (2021), consideran la
economia sostenible como tema fundamental ya que, segin su estudio, ésta busca
armonizar la rentabilidad econémica, el bienestar social y el cuidado del medio
ambiente. Otros autores como Morales, SYA, Silva, HDH, Torres, NM, Vivar, AT,
Martinez, FDJV, & Gutiérrez, LC (2022) quienes partieron también de un analisis
bibliométrico, identificaron cuatro pilares de la sustentabilidad: ambiental,
economico, social e institucional. Si bien las obras anteriormente mencionadas
consideran aspectos clave para implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion ambiental (SGA), se identifica que no se menciona claramente como se
procede. Cabe sefialar que en el sector secundario de la agroindustria del aguacate
esta comprendido por empresas empacadoras y procesadoras de dicho fruto, y
actualmente México es considerado el principal pais exportador, por lo que se
considera importante realizar una investigacion sobre qué aspectos ambientales
generan asi como su impacto y como podrian establecer, mantener, mejorar y
evaluar el desempeno de sus sistemas de gestion para demostrar su compromiso
con el medio ambiente y el desarrollo sustentable del pais.

Desarrollo

Revision de literatura y marco legal aplicable

La normativa legal aplicable esta comandada por la, Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), que establece las bases para la
clasificacion de los tipos de residuos, las responsabilidades para con los mismos

(autoridades a nivel federal, estatal y municipal), productores y comercializadores
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de residuos, instrumentos de apoyo econémico y de gestion en la materia, asi como
normas mexicanas relacionadas. En cuanto al sector al que pertenece la empresa,
ésta debe cumplir con los criterios de la auditoria SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audit), misma que establece cuatro pilares: Salud y seguridad, normas
laborales, medio ambiente y ética empresarial. En cuanto a las aplicaciones
practicas, los sistemas de gestion ambiental basados en la norma ISO 14001 se
enfocan en verificaciones analiticas deductivas, como es el caso de Jiménez (2022),
quien aplicé principios generales sobre el funcionamiento de cada proceso en la
empresa de estudio y planteé planes y programas necesarios para el cumplimiento
ambiental.

Disenio del instrumento de evaluacion

Se disenn6 un listado de verificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
basado en los “debes” de la norma ISO 14001:2015 a partir del capitulo cuatro
“Contexto de la Organizacion” hasta el capitulo diez “Mejora”, cabe senalar que esta
norma ISO, como las demas normas ISO que establecen requisitos, contienen esos
requisitos de cumplimiento a partir de ese capitulo cuatro. (Ver ilustracion 1)

lustracion 1. Instrumento de evaluacién de cumplimiento del SGA

DAGROSTICO FARA £1 CuMin BELOs S DE 150
EMFvESA FECHA
Regstetes S0 W01 30 Saterras i Gezton Arvdsental l
DCagwaco de Cengireants ACCoOones
LCOMIEXTO DE LA CRGANIZACION 3 cONE SE TIEME Y 2008 NOS FALIAY
A0 COMPSERSION I8 LA ONGAMEACKN ¥ OF 31 CORTTAYD
"
Lo copanieacsim debe dwsermisat:
s cumwpomes oteTias « SHAITaS GUe ST SUTLOeTTEY DRS W
(PEPOEIE j e AMCIEN & s Capacdad pars ageer e wEstadas
IR ETas B0 ba Meenia e gesians avimentel £ atan cunsicims
WA 108 L es sl iaes Capec et O seclar o de verse
alectazas prr ‘e orpwTImOen
.
. L] L] . L]
4.7 COMPSERSION DF |LAS MECE BMIDATIE S Y EXPECTATIVAS D
LAS PARTY S INTERD SATA S
"
Ls argantzacion dede desermisar
& Lac paries neesadss que 5om pessaries o weierme de geatide
wrlewsstat

Nota. La ilustracion muestra, a manera de ejemplo, una seccion (clausulas 4.1 y
4.2 de la norma ISO 14001:2015) del listado de verificacién completo aplicado en

la empresa.
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Nivel de desemperio capitulo 4 Contexto de la Organizaciéon

El capitulo 4 Contexto de la Organizacién, refiere a que la empresa “debe
determinar las cuestiones internas y externas que son pertinentes para su
proposito”. La grafica 1 contiene el nivel de cumplimiento de la empresa en lo

referente al capitulo 4 de la norma ISO.

4. CONTEXTO
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Nota: La grafica 1 contiene el nivel de cumplimiento por subclausula de la norma
ISO 14001:2015.

Si bien en la organizacion se conoce las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su propoésito, no se encuentra plasmado en algin documento,
como es el caso del alcance del sistema de gestion, que la misma norma senala
como requisito obligatorio que este alcance “debe mantenerse como informacion

documentada”.
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RESULTADOS

Se realiz6 una evaluacion del cumplimiento de cada uno de los “debes” de la norma
ISO 14001:2015, en donde se utilizo como criterio una revisiéon una escala de
calificacion de cero a cuatro donde cero es que no se tiene el cumplimiento del
requisito y 4 es que se cumple con el requisito y se muestra evidencia de
cumplimiento. Los resultados preliminares (capitulo normativo cuatro “contexto de
la organizacion”) fueron de 54.8 % de cumplimiento, teniéndose también como
parte de los hallazgos durante la evaluacion, que el personal conoce el contexto de
la organizacion (cuestiones internas y externas), sin embargo, no se tiene registro
de que dicha informacion se mantenga documentada y/o actualizada y disponible

para su consulta.

La aplicacion del instrumento de evaluacion basado en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015, han permitié identificar el nivel de cumplimiento del sistema de
gestion ambiental, cabe sefialar que la empresa cuenta con un sistema ambiental
propio, sin embargo, al aplicar los criterios de la norma ISO, se pudo identificar
que existen areas de oportunidad, principalmente enfocado en la sistematizacion y
estandarizacion de actividades, se espera continuar con los capitulos restantes de
la norma para asi mismo plantear acciones de seguimiento y control en miras de
lograr un mayor nivel de desempeno en el sistema de gestion ambiental en la

empresa.
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