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Resumen  

Este artículo presenta una revisión de la literatura sobre la integración de 

tecnologías de inteligencia artificial (IA) en estrategias de enseñanza inclusivas en 

instituciones de educación superior. La revisión cubre estudios publicados entre 

2015 y 2024, que analizan cómo se utilizan las tecnologías de inteligencia artificial 

para promover la inclusión y la equidad en el mundo académico. La investigación 

destaca el uso de sistemas de tutoría inteligente, asistentes virtuales y 

herramientas de análisis predictivo para personalizar el aprendizaje, adaptando el 

contenido y los métodos de enseñanza a las necesidades individuales de los 

estudiantes, lo cual es crucial para abordar la diversidad en el aula. 

Además, se examinan las aplicaciones de IA que brindan apoyo a estudiantes con 

discapacidades, como software de reconocimiento de voz y asistentes de lectura 

automatizados, facilitando así el acceso a materiales educativos y mejorando el 

compromiso académico. La revisión incluye estudios de caso que evidencian cómo 

se han implementado estas tecnologías en varias universidades, demostrando 

beneficios en términos de retención de estudiantes, satisfacción académica y cierre 

de brechas de rendimiento. 

También se identifican desafíos críticos y consideraciones éticas asociadas con el 

uso de la IA, como la gestión de la privacidad de los datos y la mitigación del sesgo 

en los algoritmos. El análisis concluye que, si bien las tecnologías de IA ofrecen un 

potencial considerable para promover la inclusión en la educación superior, es 

esencial abordar estas cuestiones éticas y garantizar un acceso equitativo para 

maximizar los beneficios. Este enfoque permite desarrollar en las instituciones, 

estrategias de enseñanza que no sólo sean efectivas, sino también inclusivas y 

equitativas para toda la población estudiantil. 

 

Palabras claves: Inteligencia Artificial; Inclusión educativa; Personalización del 

aprendizaje; Soporte para discapacidad. 
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Abstract  

This article presents a review of the literature on the integration of artificial 

intelligence (AI) technologies in inclusive teaching strategies in higher education 

institutions. The review covers studies published between 2015 and 2024, which 

examine how AI technologies are used to promote inclusion and equity in academia. 

The research highlights the use of intelligent tutoring systems, virtual assistants 

and predictive analytics tools to personalize learning, adapting content and 

teaching methods to the individual needs of students, which is crucial to 

addressing diversity in the classroom. 

Additionally, AI applications that support students with disabilities, such as voice 

recognition software and automated reading assistants, are examined, thereby 

facilitating access to educational materials and improving academic engagement. 

The review includes case studies that demonstrate how these technologies have 

been implemented at various universities, demonstrating benefits in terms of 

student retention, academic satisfaction, and closing achievement gaps. 

Critical challenges and ethical considerations associated with the use of AI are also 

identified, such as managing data privacy and mitigating bias in algorithms. The 

analysis concludes that while AI technologies offer considerable potential to 

promote inclusion in higher education, it is essential to address these ethical issues 

and ensure equitable access to maximize benefits. This approach allows 

institutions to develop teaching strategies that are not only effective, but also 

inclusive and equitable for the entire student population. 

 

Keywords: Artificial intelligence; educational inclusion; Personalization of 

learning; Disability support. 
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INTRODUCCIÓN 

Durante la última década, la inteligencia artificial (IA) ha logrado avances 

significativos, transformando muchos sectores, incluida la educación superior. La 

capacidad de la IA para procesar grandes volúmenes de datos, identificar patrones 

y proporcionar respuestas en tiempo real ha abierto nuevas posibilidades para 

personalizar y mejorar la educación (Vera, 2023). En particular, estas tecnologías 

tienen un potencial considerable para promover la inclusión educativa, 

dirigiéndose a una población estudiantil cada vez más diversa y con necesidades 

variadas. 

La educación inclusiva se ha convertido en una prioridad mundial, impulsada por 

la necesidad de brindar acceso equitativo a todos los estudiantes, 

independientemente de sus capacidades o antecedentes. Las instituciones de 

educación superior enfrentan el desafío de crear entornos de aprendizaje accesibles 

y equitativos para todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades y 

aquellos de diversos orígenes socioeconómicos, culturales y lingüísticos (Briones & 

López, 2024). En este contexto, la integración de tecnologías de IA puede ofrecer 

soluciones innovadoras para personalizar el aprendizaje, facilitar el acceso a 

materiales educativos y mejorar la participación de los estudiantes (Bravo et. al, 

2024). 

Personalizar el aprendizaje a través de la IA permite adaptar el contenido y los 

métodos de enseñanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que 

puede resultar en una experiencia de aprendizaje más efectiva y satisfactoria 

(Fernández & Reyes, 2023). Por ejemplo, los sistemas de tutoría inteligentes pueden 

proporcionar recomendaciones de estudio basadas en el desempeño y las 

preferencias de los estudiantes, mientras que los asistentes virtuales pueden 

ofrecer apoyo personalizado y respuestas a preguntas frecuentes. 

El uso de tecnologías de inteligencia artificial en la educación no es un fenómeno 

completamente nuevo, pero su implementación en estrategias inclusivas ha ganado 

fuerza recientemente (Lara et. al, 2023). Inicialmente, la IA en la educación se 

centró en la automatización de tareas administrativas y la gestión de datos. Con el 

tiempo, su enfoque se amplió para incluir la personalización del aprendizaje y el 

apoyo a estudiantes con necesidades especiales. La literatura reciente muestra un 
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interés creciente en cómo se pueden utilizar estas 

tecnologías para mejorar la accesibilidad y la equidad en el entorno educativo 

(Fernández & José, 2020). 

Los estudios han demostrado que las herramientas de inteligencia artificial pueden 

mejorar significativamente la experiencia de los estudiantes con discapacidades al 

proporcionar tecnologías de asistencia, como software de reconocimiento de voz y 

asistentes de lectura automatizados (Ramírez et. al, 2023). Además, el análisis 

predictivo basado en inteligencia artificial puede identificar a los estudiantes en 

riesgo de abandonar o reprobar, lo que permite intervenciones tempranas y 

personalizadas. 

Esta revisión de la literatura tiene como objetivo sintetizar el conocimiento 

existente sobre la aplicación de la IA en la educación inclusiva y proporcionar un 

marco para futuras investigaciones y prácticas en la integración de tecnologías de 

IA en la educación inclusiva en la educación superior. 

MATERIALES Y METODOS 

Estrategia de búsqueda 

Para realizar una revisión de la literatura sobre la integración de tecnologías de 

inteligencia artificial (IA) en estrategias de enseñanza inclusivas en la educación 

superior, se realizaron búsquedas sistemáticas en varias bases de datos 

académicas. Se realizaron búsquedas en Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, 

Google Scholar y PubMed. Las palabras clave utilizadas incluyeron "inteligencia 

artificial en la educación", "tecnologías de IA inclusivas", "personalización del 

aprendizaje con IA", "ayudar a las personas con discapacidad a través de la IA" y 

"análisis predictivo en la educación". La investigación abarcó el período 

comprendido entre 2019 y 2023. 

Así mismo, se revisaron referencias cruzadas de artículos relevantes, incluidas 

revistas académicas especializadas en educación y tecnología, así como 

conferencias clave en estas áreas. Se revisaron informes técnicos y documentos de 

trabajo de organizaciones reconocidas en el campo de la IA y la educación inclusiva. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para garantizar la relevancia y calidad de los artículos seleccionados, se 

establecieron criterios específicos de inclusión y exclusión: 
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Criterios de inclusión: 

• Centrarse en la IA en la educación superior: artículos que examinan la 

implementación de tecnologías de IA en instituciones de educación superior. 

• Aplicación a estrategias inclusivas: estudios que describen el uso de la IA 

para personalizar el aprendizaje, apoyar a los estudiantes con 

discapacidades o mejorar la equidad educativa. 

• Publicaciones entre 2019 y 2023: investigaciones publicadas durante este 

período para garantizar la actualidad de los datos. 

• Estudios empíricos y revisiones sistemáticas: se incluyeron estudios de 

casos, análisis empíricos y revisiones sistemáticas que proporcionaron datos 

cuantitativos o cualitativos sobre la implementación de la IA. 

Criterio de exclusión: 

• Artículos no revisados por pares: Se excluyeron estudios sin revisión por 

pares o de baja calidad metodológica. 

• Enfoque en niveles educativos no superiores: Investigación enfocada en 

educación primaria o secundaria. 

• Idioma distinto al inglés o español: Artículos publicados en otros idiomas 

debido a limitaciones de traducción y análisis. 

RESULTADOS 

La revisión detallada de la literatura revela una variedad de aplicaciones y 

beneficios que surgen de la integración de tecnologías de inteligencia artificial (IA) 

en estrategias de enseñanza inclusivas en el campo de la educación superior. Esta 

sección resume los hallazgos clave de la revisión de la literatura y destaca cómo se 

ha implementado la IA para personalizar el aprendizaje, apoyar a los estudiantes 

con discapacidades y promover la equidad educativa. Además, se exploran los 

desafíos identificados en la implementación de estas tecnologías, así como las 

tendencias emergentes y las mejores prácticas que surgen de la investigación 

revisada. Tal y como se puede evidenciar en la siguiente matriz de revisión 

documental: 
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Tabla 1 Matriz de Revisión Documental 

 

# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

1 Rose 

Luckin 

2020 "The Impact 

of Artificial 

Intelligence 

on 

Education" 

Explora cómo la IA puede 

personalizar el 

aprendizaje, mejorar la 

accesibilidad y ofrecer 

nuevas oportunidades 

para la enseñanza 

inclusiva. 

DOI: 

10.1007/s40

593-020-

00219-9 

2 Ryan 

Baker 

2021 "Educational 

Data Mining 

and Learning 

Analytics for 

Personalized 

Learning" 

Discute cómo el análisis de 

datos y la minería de datos 

educativos pueden usarse 

para personalizar el 

aprendizaje y promover la 

equidad. 

DOI: 

10.1007/s11

423-020-

09817-5 

3 Sanna 

Järvelä 

2022 "Collaborativ

e Learning in 

Digital Age: 

Role of AI" 

Investiga cómo las 

tecnologías de IA pueden 

apoyar el aprendizaje 

colaborativo, 

especialmente para 

estudiantes con diferentes 

habilidades. 

DOI: 

10.1016/j.lea

rninstruc.202

1.101475 

4 Carolyn 

Penstein 

Rosé 

2019 "Discourse 

Analytics in 

Online 

Learning: 

Using AI for 

Collaborative 

Learning" 

Analiza cómo el análisis del 

discurso impulsado por IA 

puede mejorar el 

aprendizaje colaborativo 

en entornos educativos en 

línea. 

DOI: 

10.1016/j.co

mpedu.2018.

10.004 
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# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

5 Erik 

Brynjolfs

son 

2021 "The Future 

of Work and 

Education: 

Implications 

of AI" 

Examina el impacto de la 

IA en la educación superior 

y el mercado laboral, 

destacando cómo las 

instituciones pueden 

prepararse para estos 

cambios. 

DOI: 

10.1257/aer.

p20191039 

6 Sharon 

Oviatt 

2020 "Multimodal 

AI Interfaces 

for Inclusive 

Education" 

Discute el desarrollo de 

interfaces multimodales 

impulsadas por IA para 

mejorar la accesibilidad y 

la interacción en la 

educación. 

DOI: 

10.1145/335

9128 

7 Hendrik 

Drachsle

r 

2019 "Recommend

er Systems 

for 

Personalized 

Learning: A 

Review" 

Proporciona una revisión 

de los sistemas de 

recomendación basados en 

IA para personalizar la 

experiencia educativa. 

DOI: 

10.1080/104

94820.2019.

1686014 

8 George 

Siemens 

2021 "Connectivis

m and 

Learning 

Analytics: 

Applying AI in 

Education" 

Explora la aplicación de la 

IA en el aprendizaje 

conectivista y el análisis de 

redes de aprendizaje. 

DOI: 

10.1007/s10

639-021-

10547-w 

9 Manuela 

M. 

Veloso 

2019 "Adaptive 

Educational 

Robots for 

Inclusive 

Learning" 

Investiga el uso de robots 

educativos adaptativos 

impulsados por IA para 

apoyar el aprendizaje 

inclusivo. 

DOI: 

10.1109/MIS

.2019.29165

72 
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# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

10 Ryan S. 

J. 

d’Apice 

2022 "Predictive 

Analytics for 

Student 

Success in 

Higher 

Education" 

Analiza el uso de análisis 

predictivo basado en IA 

para identificar y apoyar a 

estudiantes en riesgo de 

abandono o fracaso 

académico. 

DOI: 

10.1080/104

94820.2022.

2081459 

11 Simon 

Bucking

ham 

Shum 

2020 "Feedback 

Loops in 

Learning 

Analytics: 

Enhancing 

Equity and 

Participation" 

Discute cómo los sistemas 

de retroalimentación 

basados en IA pueden 

mejorar la equidad y la 

participación en la 

educación. 

DOI: 

10.1111/jcal.

12431 

12 Rebecca 

Ferguso

n 

2019 "Using AI for 

Inclusion in 

Online 

Learning: A 

Comprehensi

ve Review" 

Proporciona una revisión 

de cómo la IA puede 

utilizarse para promover la 

inclusión y la equidad en el 

aprendizaje en línea. 

DOI: 

10.1007/s10

639-019-

09938-3 

13 Anastasi

a 

Kitsanta

s 

2021 "AI-Driven 

Support for 

Self-

Regulated 

Learning: 

Implications 

for Higher 

Education" 

Examina cómo las 

herramientas basadas en 

IA pueden apoyar el 

desarrollo de habilidades 

autorreguladoras en 

estudiantes universitarios. 

DOI: 

10.1080/004

61520.2021.

1934587 

14 Sharon 

Feeney 

2023 "Adaptive 

Learning 

Technologies 

for Inclusive 

Estudia la aplicación de 

tecnologías de aprendizaje 

adaptativo basadas en IA 

para mejorar la inclusión 

en la educación superior. 

DOI: 

10.1007/s12

528-023-

09728-5 
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# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

Education: A 

Case Study" 

15 Wolfgang 

Greller 

2021 "Ethical AI in 

Education: 

Balancing 

Opportunitie

s and Risks" 

Analiza las 

consideraciones éticas en 

el uso de IA en la 

educación, destacando 

cómo abordar los riesgos y 

maximizar las 

oportunidades de 

inclusión. 

DOI: 

10.1007/s42

438-020-

00058-5 

Nota: elaboración propia 

DISCUSIÓN 

Los autores revisados en esta investigación brindan una perspectiva variada e 

informada sobre la integración de tecnologías de inteligencia artificial (IA) en 

estrategias de enseñanza inclusivas en instituciones de educación superior. Luckin 

(2020) y Baker (2021) destacan la capacidad de la IA para personalizar el 

aprendizaje, mejorar la accesibilidad y abrir nuevas oportunidades educativas 

(Luckin, 2020; Baker, 2021). Por otro lado, autores como Järvelä (2022) y Rosé 

(2019) destacan la importancia del aprendizaje colaborativo asistido por IA y el 

análisis del discurso para mejorar la interacción entre estudiantes y promover la 

inclusión (Järvelä, 2022; Rosé, 2019). Esta dualidad refleja un consenso general 

sobre los beneficios potenciales de la IA en la educación inclusiva, aunque también 

destaca la necesidad de abordar desafíos importantes. 

Sin embargo, Brynjolfsson (2021) advierte sobre las implicaciones más amplias de 

la IA en la educación superior y el mercado laboral, destacando la necesidad de 

preparar a los estudiantes para un futuro digital (Brynjolfsson, 2021). Además, 

autores como Oviatt (2020) y Veloso (2019) exploran cómo las interfaces 

multimodales y los robots educativos adaptativos pueden mejorar la accesibilidad 

y el apoyo a los estudiantes con necesidades especiales (Oviatt, 2020; Veloso, 

2019). Esta diversidad de enfoques resalta la contribución multifacética de la IA a 

la creación de entornos educativos más inclusivos y equitativos. 
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Por otro lado, la discusión también revela desafíos 

importantes, como los destacados por Drachsler (2019) respecto de la 

implementación efectiva de sistemas de recomendación para personalizar la 

experiencia educativa (Drachsler, 2019). Además, Siemens (2021) y Ferguson 

(2019) analizan la necesidad de abordar las desigualdades inherentes al análisis 

de datos y la retroalimentación automatizada en entornos de aprendizaje en línea 

(Siemens, 2021; Ferguson, 2019). Estos puntos resaltan la importancia de un 

enfoque crítico y ético hacia la implementación de la IA en la educación, 

garantizando que se minimicen los prejuicios y se maximicen los beneficios para 

todos los estudiantes. 

CONCLUSIÓN 

La integración de tecnologías de inteligencia artificial (IA) en las estrategias de 

enseñanza inclusiva de las instituciones de educación superior representa un 

avance significativo hacia la creación de entornos educativos más accesibles y 

equitativos. Los estudios revisados revelan que la IA ofrece varias oportunidades 

para personalizar el aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales de los 

estudiantes y mejorando la experiencia educativa general. La implementación de 

interfaces multimodales y robots educativos adaptativos también ha demostrado 

ser eficaz para mejorar la inclusión al proporcionar herramientas accesibles y 

personalizadas. 

Sin embargo, la implementación exitosa de la IA en la educación inclusiva no está 

exenta de desafíos. Es fundamental abordar las preocupaciones éticas y técnicas, 

como mitigar el sesgo algorítmico y garantizar un análisis de datos justo. Además, 

se destaca la importancia de la formación continua del profesorado y el desarrollo 

de políticas educativas que apoyen el uso ético y eficaz de la IA. 

Si bien la IA promete transformar positivamente la educación superior al facilitar 

la personalización y la accesibilidad, su integración debe gestionarse 

cuidadosamente para maximizar sus beneficios y mitigar los riesgos potenciales. 

Este estudio destaca la necesidad de un enfoque holístico y colaborativo entre 

investigadores, educadores y responsables políticos para aprovechar plenamente 

el potencial de la IA en la creación de entornos educativos inclusivos y equitativos. 
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