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Resumen

La planificacion es el proceso basico de la gestion educativa en cualquier
institucion de acuerdo con ello, se ordenan y orientan los trabajos en las areas que
integran la estructura universitaria. La planificacion es también una herramienta
que permite a la institucion saber déonde esta y a adonde quiere llegar en un
determinado tiempo, con indicaciones importantes, aspectos de la filosofia
organizacional. Esta investigacion tiene como objetivo primordial desarrollar un
modelo integrado de planificacion estratégica para describir la relacion que existe
con la gestion educativa. Debido a que en la realidad los esfuerzos de la planeacion
estratégica en ciertos espacios quedan rezagados por diferentes inconvenientes que
se presentan en la mayoria de las instituciones y no se llegan a cumplir las metas
trazadas se debe seguir buscando las estrategias que permita incentivar a todos
los miembros que conforman o son parte de una institucion educativa para llevar
a cabalidad lo planificado y conseguir mejoras en la educacion. La metodologia se
enmarco en la busqueda bibliografica, criterios de seleccion, recuperacion de
informacion de fuentes documentales, se evalué la calidad de los articulos
seleccionados, se analiz6 la variabilidad, fiabilidad y validez de los articulos y libros.
Se concluye que la planificacion estratégica es el apoyo de diversas organizaciones
e instituciones, que permite enfrentar mejor y con mayor eficacia los diferentes
procesos de cambio que se presentan.

Palabras clave: planificacion, planificacion estratégica, gestion educativa.
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Abstract

Planning is the basic process of educational management in any institution
accordingly, the work is ordered and oriented in the areas that make up the
university structure. Planning is also a tool that allows the institution to know
where it is and where it wants to go in a certain time, with important indications,
aspects of the organizational philosophy. The main objective of this research is to
develop an integrated model of strategic planning to describe the relationship that
exists with educational management. Due to the fact that in reality the efforts of
strategic planning in certain spaces are lagging behind due to different
inconveniences that occur in most institutions and the goals set are not met, it is
necessary to continue looking for strategies that allow to encourage all the
members that make up or are part of an educational institution to fully carry out
what was planned and achieve improvements in education. The methodology was
framed in the bibliographic search, selection criteria, information retrieval from
documentary sources, the quality of the selected articles was evaluated, the
variability, reliability and validity of the articles and books were analyzed. It is
concluded that strategic planning is the support of various organizations and
institutions, which allows to better and more effectively face the different processes

of change that are presented.

Keywords: planning, strategic planning, educational management.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo ha surgido la necesidad de que las organizaciones
académicas alcancen los objetivos corporativos utilizando recursos de calidad a
través de la planificacion financiera. En este sentido, cabe senalar que la
planificacion estratégica como herramienta educativa para mejorar el régimen de
las instituciones, se perfila de manera significativa para cumplir con las
expectativas de la organizacion en un periodo determinado.

La planificacion estratégica surge alrededor de 1940, convirtiéndose en una
herramienta organizacional en cualquier organizacion o empresa comercial.
Posteriormente, a principios de la década de 1980, la planificacion estratégica se
consider6 una herramienta muy util, pero se requeria una capacidad organizativa
suficiente y una implementacion efectiva para garantizar su éxito. A partir de esto,
las instituciones y escuelas de educacion superior de Norteamérica comienzan a
implementar en sus centros educativos el uso adecuado de la planeacion
estratégica como una herramienta importante para alcanzar los objetivos
propuestos por una organizacién o empresa.

La planificacion es el proceso basico de la gestion educativa en cualquier
institucion. De esta manera, la prediccion y el diagnéstico quedan ocultos. De
acuerdo con ello, se ordenan y orientan los trabajos en las areas que integran la
estructura universitaria. La planificacion es una herramienta que permite a la
institucion saber donde esta y a adonde quiere llegar en un determinado tiempo,
con indicaciones importantes, aspectos de la filosofia organizacional. Cada unidad
organizacional debe contar con proyectos, objetivos estratégicos y resultados
visibles y medibles que den cuenta de la calidad de sus procesos.

En muchas de las organizaciones, la planificacién estratégica es un proceso
participativo organizado por equipos funcionales provenientes de universidades
privadas y activas, involucradas en procesos de reconocimiento de calidad dentro
del contexto nacional. Permite que el momento presente determine el rumbo y
desarrollo de la organizacion a la luz de su Filosofia Corporativa, unida por su
Mision y Vision. Los objetivos constitucionales de toda planificacion estratégica se
establecen en el estudio del entorno interno y externo, con visiones micro y

macroestructurales.
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Los métodos de planificacion estratégica son liderados por las burocracias de la

organizacion, que disenan la estructura y los sistemas de los planes, que, al menos
en apariencia, se producen a partir del analisis interno y externo, emergiendo de
los parametros estratégicos que ve como correctos. En todo caso, cada universidad
debe darle la importancia necesaria a la forma en que describe la proyeccion de su
institucion en el tiempo para saber donde quiere estar, no se trata de un encargo
especifico de un numero reducido de administradores sino de un grupo integrado
por miembros de la comunidad académica representativa de los diferentes niveles
de las instituciones y sobre todo que conocen a profundidad la institucion.

La planificacion estratégica resulta de la necesidad de agrupar y orientar los
esfuerzos operativos, encaminados a la recoleccion de datos organizacionales, que
de acuerdo a la necesidad de cada elemento a ser medido y alineado con las metas
y objetivos de cada organizacion es formar profesionales de calidad, capaces de
vivir mejor. con los demas y consigo mismo, esta es la marca de todas las acciones
estructuradas. La investigacion y sus resultados serviran para fortalecer el proceso
de gestion, ademas de brindar componentes estructurales que apunten a alinear
el comportamiento de la organizacion y desarrollar puestos de trabajo con una
perspectiva de calidad.

Diaz y Villafuerte (2022), senalaron que se han encontrado varios estudios
importantes en la Planificacion Estratégica que se ha reconfirmado para que la
gestion y administracion académica pueda ser eficiente, para que la estructura
organizacional pueda funcionar adecuadamente y para lograr las metas
mencionadas en el desarrollo institucional. Las dimensiones, estandares y
caracteristicas propuestas en cada investigacion y modelo, representan una base
de conocimiento para integrar la propuesta actual. Se encontraron y revisaron
investigaciones sobre este tema de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta.
En este ultimo, los resultados no son lo suficientemente validos para establecer
proyectos de gestion, por lo que estas investigaciones quedan excluidas de la
presente discusion.

Diaz y Villafuerte (2022), consideran que la planificacion estratégica debe ser
normal, para mejorar la gestiéon y manejo de los recursos. Inicialmente, se ve como

un modelo conceptual, aunque en la fase experimental, es notable el ambiente de
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transicion hacia el desarrollo de métodos tanto académicos como administrativos,
a pesar de la naturaleza caoética.

En esta investigacion se desarrolldé un Modelo Integrado de Planificacion
Estratégica para describir la relacion que existe con la gestion educativa, en el cual
se realizo una revision bibliografica para resumir los resultados de los estudios
existentes sobre este tema. El principal aporte de este estudio esta en el concepto
de Planificacion Estratégica, donde la promocion del desarrollo del capital
contribuye al desarrollo estratégico porque incide en todas las acciones basicas de
cada una de las direcciones de trabajo y, por tanto, en la gestion integral y concepto
estratégico de la universidad se fortalece.

Los distintos departamentos trabajan inicamente sin monitorear los proyectos y
sin registrar los avances o logros, por lo que no existe informacion que demuestre
que se estan cumpliendo los objetivos estratégicos. Las subdivisiones son muy
buenas: tecnologia, organizaciones, academia y el entorno externo para establecer
pautas para el desarrollo. El contenido y la metodologia solo se mencionan
brevemente y combinados, si se profundizaran, esta investigacion tendria mayor

impacto y consistencia interna.

METODOLOGIA

La metodologia se bas6 en la busqueda bibliografica, se incluyeron articulos y
libros en espanol que fueron publicados entre los afos 2016 y 2021 con libre
acceso a la formacién académica. Los trabajos de investigaciéon buscados fueron
analizados con mucho detalle para finalmente seleccionar los que son importantes
para la investigacion, asimismo se tomaron en cuenta articulos y libros cuyo
contexto se haya desarrollado en paises latinoamericanos, ya que América Latina
utiliza un sistema educativo que promueve la separacion cualitativa entre los
estudiantes de los sistemas publicos y privados. Ademas, se realizo una lectura en
profundidad considerando el tipo de investigacion, las herramientas y
conclusiones, donde finalmente se seleccionaron 18 articulos y libros que tenian

ideas muy importantes y ayudaron al desarrollo de este articulo.
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RESULTADOS

Planeacion estratégica

En el campo de la gestion educativa, la planificacion estratégica es una
herramienta que permite acciones proactivas que ayudan a mejorar las
instituciones educativas. Como cualquier otra organizacion que busca el éxito,
tiene objetivos especificos, y para lograrlos, necesita utilizar la mayor cantidad de
recursos posible para alcanzarlos; la escuela se ha convertido en el contexto para
la practica de la planificacion estratégica en educacion.

Segun Cabrera y Reyes (2017), la planificacion estratégica consiste en un sistema
de gestion que traslada el foco de lo que se quiere lograr (objetivos) a lo que se esta
haciendo (estrategia); es imaginacion, creacion, invencion, integracion, busqueda,
‘saber estar para integrarse en el hacer’.

Sanchez et al. (2018) senalan que la planificacion estratégica del pronodstico es el
meétodo que brinda para lograr condiciones objetivas, determinando el poder y la
capacidad de los actores para actuar en condiciones cambiantes en tiempos criticos
y condiciones de incertidumbre.

Como se puede apreciar, todas estas definiciones representan elementos comunes
para analizar el contexto y establecer planes que permitan alcanzar los objetivos
de interés a través de actividades practicas.

Ademas, la planificacion estratégica refleja la participacion de los involucrados en
el proceso, en el caso de la gestion educativa, deben ser directivos, docentes,
estudiantes, padres y madres de familia. Busca la negociacion y el consenso en la
accion, ya que sin ellos sera dificil obtener resultados (Garcia, 2021). Y es que,
como diran Cabrera y Reyes (2017), a través de la planificacion estratégica, para
todas las personas involucradas, se reconoce claramente como se traza la
organizacion, se establece el rumbo a seguir, y se compromete la confianza en
cuanto tiempo se tardara y como el objetivo se lograra.

Para esto es importante la seleccion de los actores educativos que laboran en la
escuela, sin embargo, las situaciones deben ser muy diferentes, idealmente, esto
tendra sus observaciones en las notas del docente que sera participe de cada plan

estratégico.
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Vale la pena senalar que los miembros del equipo deben poder eliminar la duda,
pensar lo impensable y permitir que las ideas y los pensamientos sean libres. Por
lo tanto, la habilidad necesaria para los actores educativos es la permisividad a la
ambigltiedad, solo asi lograran alcanzar las metas y objetivos propuestos para la
formulacion e implementacion del plan estratégico.
Garcia (2021) considera valioso que el trabajo del grupo en el contexto educativo
consiste en la preservacion de gran cantidad de informacion del mundo exterior,
que puede permitir el éxito de la escuela en el plan estratégico, desarrollar el
pensamiento logico, ética y habilidades. Esencialmente, la planificacion se
convierte en un proceso continuo, participativo y consensuado.
Enfoque de la planificacion estratégica
La planificacion promueve el desarrollo de métodos eficientes de influencia en las
areas para aumentar en gran medida su eficacia social, a partir de acuerdos
grupales y conocimiento interno y externo en la organizacion.
En el proceso de planificacion estratégica, uno de los resultados comparativos
esperados es el desarrollo del pensamiento estratégico, que Barrantes (2022) define
como un cambio de perspectiva en el que la organizacion es vista como una meta
donde los esfuerzos conjuntos traen un beneficio comun.
De esta forma, la planificacion educativa se vuelve activa, participativa y pretende
incidir en la sociedad. Los lideres educativos y los docentes deben tener presente
que la planificacion estratégica adaptada a la gestion educativa debe responder
preguntas como:

— ¢Cuales son los objetivos principales de la organizacion (mision) que esta

tratando de lograr?
— ¢Qué cambios deben hacerse en las formas tradicionales de gobernanza
para lograr estos objetivos?

— ¢Como se haran esos cambios?

Por ello, la estrategia es el camino que se debe seguir para alcanzar las metas y
objetivos, mientras que los compromisos son las garantias que se establecen para
ser cumplidos. En la sociedad, es claro que cuando se desarrolla una estrategia es
importante participar adecuadamente en las instituciones educativas para no solo
responder a las necesidades de su mundo, sino también permitirles acompanar el

desarrollo y el cambio de los anuncios oportunos; también es necesario aclarar la
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mision y vision de futuro, considerando los valores compartidos por el personal de

la institucion educativa, teniendo en cuenta la realizacion del equilibrio de los
recursos fisicos, humanos, académicos y financieros disponibles para dar
respuesta a expectativas y satisfaccion de necesidades sociales, anticipacion de
acciones y decisiones a implementar, evaluacion de meétodos y resultados de
diferentes condiciones (Ramirez, 2015).

Formulacion de objetivos en la planificacion estratégica

Toda organizacion tiene un proposito, una idea de por qué existe y qué hace; por
lo tanto, se debe definir la meta, los objetivos y el ambiente interno que necesitan
los participantes, el cual depende de ellos para lograr sus metas.

Garcia (2021) afirma que si no tiene idea de cual es su mision y hacia donde va,
corre peligro de desviarse, y las condiciones del tiempo determinaran lo que debe
hacer. Tendra que aceptar lo que decidan los demas, no lo que decida ella.

Segun Cruz et al. (2021), los objetivos son los puntos hacia los que las empresas
dirigen su energia y recursos. Si la organizacion es un medio para el fin del poder
individual, los objetivos son metas colectivas que representan aspectos
importantes de la sociedad. Vale la pena senalar que los objetivos a menudo se
consideran en términos de las actividades a lograr, las cuales se implementan en
tareas especificas asignadas a cada uno de los niveles jerarquicos de las
organizaciones.

Las organizaciones educativas son unidades sociales que persiguen fines
especificos: su razon de ser es servir a esos fines. De acuerdo con los criterios de
Cruz et al. (2021), objetivos se relacionan con lo que la organizacion quiere lograr,
es decir, muestra el progreso que espera lograr a través de sus acciones. Las
organizaciones educativas son o no organizaciones orientadas a metas, casi todo
en la organizacion esta orientado hacia una meta, objetivo, estado futuro o el
resultado deseado.

Las estrategias no pretenden definir con exactitud cémo la empresa lograra sus
objetivos, pues es funciéon de una serie de programas de apoyo basicos y
secundarios; mas bien, definen un marco funcional que sirve como guia para ideas
y actividades. Su utilidad practica y su importancia como guia para la direccion,

sin embargo, distinguen a la estrategia como un plan con fines analiticos.
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Planificacion y formulacion de estrategias
Las estrategias son las formas en que una organizacion se propone lograr sus
objetivos. Dado que la empresa no tiene recursos ilimitados, se deben tomar
decisiones estratégicas para eliminar cursos de acciéon y, entre otras cosas, para
asignar recursos.
Segun Flores (2020), la formulacién de estrategias consiste en la seleccién de
proyectos estratégicos o areas estratégicas que deben integrarse al plan estratégico
que se quiere seguir. Por tanto, al establecer los objetivos u objetivos, la meta y la
mision de la planificacion estratégica que se plantea el gerente, la serie conceptual
de dicha planificacion es desarrollar el ordenamiento de estrategias a alcanzar,
identificar y evaluar para definir su viabilidad.
Para Flores (2020), la formacion de una estrategia organizacional consiste en el
alineamiento de tres variables:

— Capacidad externa

— Capacidad interna

- FODA

El principio basico de la gestion estratégica es que las organizaciones desarrollen
estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades internas y prevenir el
efecto de las amenazas externas.

Por lo tanto, para tener éxito es necesario identificar, monitorear y evaluar las
oportunidades y amenazas externas. El proceso de examinar, recopilar y sintetizar
informacion externa, a veces se denomina estudio ambiental o analisis
organizacional.

Una herramienta util para realizar esta investigacion es segun Flores (2020), la
matriz FODA, que contiene “un marco conceptual de analisis sistematico que
facilita la adaptacion de las amenazas y oportunidades externas utilizando las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion”.

El conflicto entre las oportunidades de la organizacion, con el objetivo de establecer
las estrategias mas adecuadas, muestra el método reflexivo de una parte alta del
juicio personal, pero basado en informacién objetiva. Las fortalezas internas se
pueden utilizar para explotar oportunidades externas y mitigar amenazas externas.
Asimismo, la organizacion puede desarrollar estrategias de defensa dirigidas a

prevenir debilidades y prevenir amenazas del entorno.
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Las amenazas, junto con las debilidades, limitan los problemas de desarrollo de las

organizaciones, por lo que es necesario, desde la perspectiva de Flores (2020),
lograr una forma de reducir su impacto, reafirmando la fortaleza y el beneficio
buscando oportunidades.
El analisis FODA permite identificar las partes que representan factores a favor o
en contra de la organizacion, con referencia a la situacion interna y externa de las
empresas; identificar las estrategias adecuadas para lograr la utilizacion 6ptima de
las condiciones que determinan el éxito o el fracaso de las organizaciones.
Buenas practicas de mejoramiento estratégico
Un buen plan estratégico debe tener en cuenta la situacion, incluyendo una vision
de largo plazo, sin perder de vista la vision de la institucién con capacidad de
adaptacion a las circunstancias y a las metas planteadas por el grupo (Flores,
2020). Entonces es necesario considerar varios temas, como la planificacion, una
comprension completa de lo que es la planificacion estratégica, como una forma de
trabajar las siguientes preguntas:

— ¢Por qué vas alli?

— ¢Como se puede lograr ese objetivo?

— ¢Como identificar el camino correcto?

Ademas, un plan estratégico debidamente organizado representa un camino que
posibilita la disoluciéon de todas aquellas actividades laborales de la organizacion o
empresa y participa en la orientacion de las discusiones gerenciales, asi como en
la toma de decisiones para establecer necesidades, y adoptar mejores opciones
sobre las metas propuestas, aumentando la eficiencia operativa. La toma de
decisiones significa la identificacion y seleccion de acciones estratégicas a llevar a
cabo, cuidadosamente seleccionadas de muy diversas formas, que apuntan a
resolver un problema especifico y buscan explotar oportunidades potenciales. Por
lo tanto, la planificacion estratégica ayuda en la adecuada gestion y toma de
decisiones en interés de la organizacion o empresa. Ya que la adecuada distribucion
de tareas y la eficiente planificaciéon de tareas permiten el logro de las metas
organizacionales trazadas, dando mayor seguridad a la gerencia al momento de

tomar decisiones (Flores, 2020).
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La planificacion estratégica no debe ser un plan disenado y desarrollado por la
gerencia o direccion de la empresa u organizacion; por el contrario, todo el equipo
y recurso humano que labora en la empresa debe participar, buscando fortalecer
sus habilidades y capacidades, encaminando todas las acciones hacia el logro de
los mismos objetivos (Estrada et al., 2021). Sin duda, las organizaciones pueden
obtener ventajas competitivas sostenibles si tienen un compromiso de trabajo
conjunto entre todos sus integrantes, donde la direccion de las organizaciones,
tomando un papel activo en la planificacion estratégica y la toma de decisiones,
reconozcan justamente que una organizacion puede mejorar si cuenta con la
participacion de decision, motivacion y cooperacion de todos sus empleados.

En educacion, independientemente de la institucion o el contexto en el que se
desenvuelva, la gestion eficaz es parte importante del disefio e implementacion de
la planificacion estratégica; y también para lograr las metas propuestas,
manteniendo una adecuada idea de los recursos disponibles, procurando lograr la
participacion de todos sus integrantes en los diversos procesos de gestion.
Gestion educativa

La gestion educativa pretende aplicar los principios de la gestion y evaluacion
educativa. Esta disciplina tiene como objetivo fortalecer el desempenio de las
escuelas e instituciones educativas a través del uso de diversas técnicas,
herramientas y conocimientos (Ramirez et. al, 2017). En €l convergen,
intercambian informacion, se retroalimentan y superan, por ejemplo, la desercion
escolar o el bajo rendimiento de los alumnos todos los elementos que conforman la
realidad de los entornos educativos (alumnos, docentes y sociedad).

La implicacion especifica de cada parte de la escuela en cada tipo de proyecto
permitira el desarrollo de planes mas realistas que integren los puntos de vista de
todas las partes implicadas.

Ademas, ofrece varios beneficios:

— Buena convivencia.

— Mas participacion.

— Tomar decisiones adecuadas y adaptadas al contexto.

— Mejor gestion de los recursos.

— Muchas escuelas inclusivas.

— Planificacion y prevision.
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— Tipos de gestion educativa

Segun Farfan et. al (2016), la gestion del aprendizaje incluye principalmente la
siguiente clasificacion:
Directiva
Comprometida con orientar y promover el mejoramiento escolar, coordina con las
necesidades de la institucion para integrar su practica formativa en el marco de la
politica educativa vigente. Es responsable de la ejecucion de la direccion y gestion
de la escuela.
Pedagogica
Se considera una parte central del plan de estudios para ensenar a los estudiantes,
por lo que se centran en como aprenden. Esto significa desarrollar, actualizar y
revisar el plan de estudios, teniendo en cuenta los conocimientos de cada docente,
las recomendaciones generales y el acuerdo de otros miembros de la comunidad
escolar, especialmente lo que respecta a los métodos de evaluacion.
Gestion financiera y administrativa
Se enfoca en asegurar la viabilidad a largo plazo de la infraestructura de la escuela,
administrando sus recursos humanos y materiales de la manera mas eficiente
posible.
También incluye temas relacionados con la informacién de los estudiantes y el
proceso de registro y la prestacion de servicios integrales.
Gestion de la comunidad
Refiriéndose al aspecto social de la educacion. Implica el desarrollo de la
participacion ciudadana, los programas de intercambio, los programas de incentivo
a los investigadores, el desarrollo profesional y otros sectores de la comunidad
educativa.
Objetivos de la gestion educativa
Segun Vega (2020), la administracion educativa tiene diferentes objetivos, entre
ellos:

— Fomentar el derecho a una educacion de calidad y una educacion

significativa.
— Aumentar los fondos para la educaciéon escolar.

— Asegurar los requisitos necesarios para la gestion de las instalaciones.
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Mejorar diferentes estilos de aprendizaje.
Promocion de la educacion inclusiva.
Garantizar que los representantes sean responsables y competentes.
Mantener el respeto y seguir el acuerdo observado por la comunidad escolar.

Evaluar los métodos y resultados de las contribuciones del grupo.

Como se puede apreciar, incluir la gestion escolar en las escuelas ecuatorianas es

fundamental para lograr que los estudiantes tengan mejores oportunidades

educativas. Estos les permiten desarrollar el pensamiento critico necesario para

avanzar en el mundo internacional y aparecer en el mercado laboral.

Rol del directivo en la gestion de calidad

La administracién educativa esta compuesta por:

Proporcionar una vision integral, coherente y unificada de las decisiones.
Definir los objetivos de la organizacion, las actividades propuestas y las
prioridades de gestion de recursos.

Definir acciones para generar beneficios futuros; Se consideran tanto las
oportunidades como las amenazas al entorno, asi como los éxitos y
problemas de la propia organizacion.

Asignar todos los actores a las organizaciones.

Definir el tipo de servicio educativo proporcionado.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no de quien realiza

todas las tareas), éste debe:

Planificar

Echale un vistazo

Definicion de objetivos

Decisiones para resolver problemas.
Comunicacion

La formacion del personal

Efecto del poder

Dimension de la gestion educativa

Los sistemas y procesos de gestion de la escuela se incluyen en la creaciéon de la

estructura organizativa (tamano) que permite la gestion de la escuela y una
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intervencion eficaz, a través de la constitucion de grupos de gestion o unidades de

trabajo (Ramirez et al. 2017).

Analizando y estableciendo practicas de gestion, se proponen las siguientes
dimensiones de la gestion del aprendizaje.

Las dimensiones son:

Dimension pedagodgico-didactica: apunta a las actividades de la institucion
educativa que la distinguen de las demas y que se caracterizan por las conexiones
que los actores construyen con el conocimiento y los modelos de actividad: métodos
de ensenanza, teorias de ensefnanza y aprendizaje bajo la practica docente, los
valores y el significado dado al conocimiento, criterios de evaluacion de métodos y
resultados.

Dimensioén organizacional: docentes y administrativos, asi como estudiantes y
padres de familia, realizan sus actividades educativas en la estructura de la
organizacion, junto con otros companeros, bajo ciertas reglas y requisitos
institucionales. El objetivo basico es facilitar el logro de los objetivos educativos a
través de un esfuerzo sistematico y continto dirigido a cambiar las condiciones
educativas y otras condiciones internas, organizacionales y del clima social. Por
tanto, es necesario hablar de la mejora, innovaciéon y perfeccionamiento de los
métodos educativos en los centros escolares, tomando como referencia el nivel de
éxito y la aplicacion de valores que se consideran educativos desde la perspectiva
ética y profesional.

Dimension comunitaria: se entiende como actividades que promueven la
participacion de diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades de
cada institucion. Incluye también el enfoque o perspectiva cultural en que cada
institucion, considerando las necesidades, demandas y problemas que encuentra
en su entorno. En cuanto a esta dimension, es fundamental analizar y reflexionar
sobre la cultura de cada escuela.

Dimension de gestion: se analizan las actividades de gobierno, incluidas las
estrategias de gestion de los recursos humanos y financieros y el tiempo requerido,
asi como la gestion de informacion importante que, retrospectivamente y con
esperanza, contribuya a la toma de decisiones. La dimension de gestion depende
de las actividades que es necesario realizar para encontrar, en el momento

adecuado, los recursos humanos disponibles para lograr los objetivos de la
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organizacion, asi como las demandas diarias de conflicto y negociacion con el
objetivo de alinear los intereses personales y organizacionales.

Calidad de la gestion educativa

La calidad es un concepto complejo y controvertido que es objeto de muchas
explicaciones. En general, se acepta que la educacion esta relacionada con las
mejores condiciones para el logro de tareas importantes: docencia, investigacion y
extension. La calidad de la educacion aclara las condiciones para mejorar los
meétodos y los resultados del trabajo de las instituciones, es decir, los aprendizajes
que logran quienes utilizan sus recursos (Ramirez et al, 2017).

Un buen sistema educativo a menudo cumple con la educacion de diferentes
comunidades y de muchas de sus audiencias: padres, estudiantes, politicos,
empresarios y el publico. Una de las tendencias mas visibles de la educacion
superior en el mundo, asi como en América Latina, son sus métodos y contenidos
internos y externos. Es una nueva forma de generar una relacion entre las
instituciones de educacion superior y los gobiernos, en torno al eje de
responsabilidad de los procesos que se desarrollan y los resultados que se obtienen
(Ramirez et al, 2017).

Nuevo modelo de gestion educativa

El Ministerio de Educacion ha puesto en marcha un proceso basado en el sistema
de modernizacion, que tiene como objetivo mejorar la gestion y el desarrollo
profesional de sus empleados (Ramirez et. al, 2017).

El objetivo principal del Nuevo Sistema de Gestion del Aprendizaje es renovar los
procedimientos para mejorar el servicio al cliente. Para ello, el modelo pretende
lograr un grado alto de gestion educativa, lo que significa que el proceso no se
realizara en el centro de la empresa (Quito), sino que los empleados podran
realizarlo cerca de sus domicilios. El nuevo Sistema de Gestion divide el territorio
nacional en regiones y circulos, con el fin de incrementar las oportunidades
educativas en la regiéon, brindando servicios, rapidez y cobertura.

Principios de la Gestion Educativa

La gestion educativa permite evaluar el trabajo que la educacion tiene para ofrecer,
ayudan a la solidez académica de las escuelas y colegios con el fin de mantener la

independencia en las instituciones.
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La LOEI (Ley Organica de Educacion Intercultural) detalla 9 principios de la gestion

educativa en su articulo 2.4, en el que se senalan los factores relevantes para dar
respuesta a las necesidades educativas locales y regionales.

Atencion prioritaria: Atencion humana e integracion de todas las personas con
discapacidad o que padecen diversas enfermedades, muy dificiles y raras,
especialmente nifios y jovenes.

Atencion Integral: atender a la persona de acuerdo con su estructura personal,
familiar y comunitaria, sus circunstancias socioculturales, género, edad, origen y
otras circunstancias especiales.

Desarrollo de procesos: los estandares educativos deben adecuarse al ciclo de
vida de las personas, su desarrollo cognitivo, afectivo y psicolégico, sus
capacidades, su entorno cultural y lingliistico, sus necesidades y las del pais,
prestando especial atencion a la igualdad real de grupos poblacionales que
historicamente o sus pérdidas persistan, tales como las personas y grupos de
atencion especial mencionados en la Constitucion de la Republica.
Interaprendizaje: se ve como una herramienta para desarrollar el potencial
humano a través del arte, la cultura, el apoyo ambiental, el apoyo ambiental, el
dialogo y el conocimiento, para lograr el desarrollo y la vida colectiva.

Estimulo: se promueve el esfuerzo individual y colectivo y la motivaciéon de las
personas en la educacion, asi como el reconocimiento y valoracion de los docentes.
Evaluacion: se establece como un proceso técnico continuo y participativo de
todos los actores, instituciones, programas y procesos; normas y formas, para
contribuir a cambios y mejoras en el Sistema Educativo Nacional.

Investigacion, construccion y desarrollo continuo del conocimiento: estos
factores se establecen para garantizar el desarrollo de la creatividad y la produccion
de conocimiento, fomentando la investigacion y experimentando la innovacion en
la educacion y la formacion cientifica.

Escuelas saludables y seguras: el gobierno garantiza, a través de diversas
condiciones, que las instituciones educativas sean saludables y seguras.
Garantizan la universalidad y calidad de todos los servicios basicos y la gratuidad

de la atencion en salud.
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Convivencia: la educacion tendra como principio rector el establecimiento de

acuerdos de convivencia entre los actores de la comunidad de aprendizaje.

Planeacion y gestion educativa

En la gestion educativa, son importantes los métodos de planificacion, gestion,

seguimiento y evaluacion (control), entendidos como métricas o indicadores de la

gestion escolar, constituyendo uno de los mayores aportes de la gestion, que

permite tener una vision de la situacién que se quiere controlar. La educaciéon en

general puede ser considerada un fenomeno econémico al mismo tiempo.

La combinacion de control financiero y demandas para mejorar la eficiencia ha

obligado a la educacion superior a: reducir costos, buscar nuevas fuentes de

financiamiento, mejorar el uso de los recursos existentes; circunstancias que

dieron lugar a cambios en la toma de decisiones de las instituciones y en las

técnicas de gestion, adaptando, inventando y desarrollando sistemas y métodos de

gestion adecuados y aplicando las oportunidades mas adecuadas en consonancia

con las tareas que aspiran a desempenar.

Marco de planeacion

Seguin Daza (2010), el ciclo de planificacion consta de:

1. Declaracion de la misién: Es un analisis muy basico, que requiere preguntas
practicas como:

—  ¢Quiénes somos?

— ¢Queé tipo de universidad queremos ser?

— ¢Cual es nuestra filosofia y cuales son nuestros valores fundamentales?

— ¢Cual es el proposito de la universidad?

— ¢Cuales son las necesidades y problemas que queremos abordar?

— ¢Como brindamos nuestros servicios?

Esta es una tarea necesaria que debe llevarse a cabo en un periodo de cinco a diez
anos. Junto con el objetivo de aprendizaje, debe enunciar algunos objetivos

generales que puedan guiar la accion.
2. Plan estratégico: Es una tarea enorme para llevar a cabo durante un periodo

continuo de tres a cinco anos, lo que plantea preguntas tales como:

— ¢Es relevante nuestro enfoque?
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— ¢Estan nuestras metas y demandas potenciales influenciadas por factores y

demandas externas?

— ¢Qué iniciativas debemos iniciar o fortalecer para lograr nuestros objetivos
principales?

— ¢Cual es la meta ideal de nuestro programa para los proximos tres a cinco

anos?

3. Plan de accion: Esta puede llevarse a cabo con una vision no mayor a tres
anos y consiste en objetivos medibles asignados a representantes, unidades
de planificacién o presupuestos especiales. Las preguntas pueden ser:

— ¢Siguen siendo relevantes los objetivos estratégicos?

— ¢Hay oportunidades inesperadas que deberian explorarse?

—  ¢Qué podemos hacer para eliminar los obstaculos?

4. Plan operativo anual y presupuesto: El plan anual debe contener objetivos

de actividades anuales y estados financieros en forma de presupuesto.

Estructura del plan estratégico
Los componentes del plan estratégico son:
l. Elementos de alcance:
— La declaracion de la mision de la organizacion.
— Objetivos definidos de los programas o actividades existentes.

— Identificar nuevos desarrollos potenciales.

2. Elementos operacionales:
— Planes de facultades y departamentos (servicios académicos).

— Desarrollo de unidades que no forman parte de los planes anteriores.

3. Funcionalidad:
— Gobierno.
— Estrategias de ensenanza y aprendizaje.
— Estrategias de investigacion.
— Estrategias de informacion.

— Estrategias de financiamiento.
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— Desarrollo de recursos humanos.

Precondiciones
Hay requisitos previos para una planificacion estratégica exitosa. Para ello, la
direccion principal necesita evaluar que la institucion esté lista para iniciar la
planificacion estratégica (Urcid, 2018). Corresponde a la institucion determinar si
los siguientes criterios se cumplen suficientemente para iniciar el proceso de
planificacion. Estos requisitos pueden ser:
Externas:

— Apoyo del gobierno (cuando esté disponible o sea necesario).

— Apertura a la creatividad y la diversidad.

— Marco de politica nacional que define las actividades.

— Independencia institucional (o libertad).

Internas:

— Estabilidad institucional (sin crisis en curso).

— Definicion clara de la autoridad y su estructura.

— Hay liderazgo y compromiso desde arriba a favor de la planificacion.

— Aprobacion y participacion en todos los planeamientos.

— Sistema de informacién completo y oportuno para la planificacion y
evaluacion de procesos.

— Soporte técnico capacitado en planificacion estratégica.

— Sensibilidad a la aplicacion de técnicas de gestion educativa utilizadas en
paises desarrollados.

— Un proceso de planificacion bien disenado.

CONCLUSIONES
La planificacion estratégica orientada a lograr una educacion de calidad requiere
un apoyo inmediato en la gestion de objetivos. Esta planificacion debe basarse en
los valores y la direccion del proceso, utilizando estrategias y objetivos interactivos
que vinculen el entorno econémico y social para generar un impacto positivo. Los

factores estratégicos, como el desarrollo del entorno territorial, la ciencia, la
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tecnologia y la innovacion, deben estar respaldados por marcos soélidos y metas

ambiciosas pero alcanzables.

La planificacion estratégica es esencial para diversas organizaciones e
instituciones, permitiéndoles enfrentar de manera mas eficaz los procesos de
cambio y crear sus propias transformaciones para alcanzar sus objetivos. Esto no
solo traduce en beneficios directos, sino que también les ayuda a mantenerse
competitivas en el mercado.

Las necesidades sociales trascienden el ambito interno de las instituciones
educativas, extendiéndose a la alineacion de las expectativas de la comunidad con
las acciones de la universidad. Es fundamental que las instituciones educativas
adapten sus enfoques para satisfacer estas expectativas, asegurando que sus
egresados sean profesionales competentes y preparados para responder a las
demandas de la sociedad.

La regeneracion de las relaciones humanas, las instituciones y los procesos de
pensamiento ha permitido crear condiciones democraticas que favorecen la
inclusion social. Con el objetivo de fortalecer la familia y la escuela y enfocarse en
la educacion ciudadana, la planificacion de la gestion educativa debe centrarse en
desarrollar nuevas formas de operar el sistema educativo, priorizando las

capacidades humanas y alejandose de la burocracia.
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