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Resumen

Se ha considerado al talento humano como un recurso indispensable para un
hospital. Es por ello que, se estable como objetivo principal mejorar el proceso en
gestion de talento humano en el area de contratacion de personal de un Hospital
de Guayaquil. Para ello se utilizo una metodologia del tipo bibliografica o
documental, con articulos cientificos de 5 anos hacia atras de vigencia. Se
descartaron tesis, y revisiones documentales principalmente. Ademas, se uso6 base
de datos como PubMed, Web de la ciencia, Institute of Education Sciences. Tras
haber analizado los articulos se identificaron 11 para su analisis. Los principales
hallazgos encontrados indican que, la aplicacion de las distintas estrategias
utilizadas en los articulos fueron una base para la gestion de talento en las
instituciones de salud. Esto ha ayudado a mejorar el trabajo y clima laboral,
asegurando al paciente y brindados tratamientos de calidad.

Palabras claves: Talento humano, gestion, personal, recurso indispensable
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Abstract

Human talent has been considered an indispensable resource for a hospital. For
this reason, the main objective is to improve the human talent management
process in the area of personnel hiring at a Hospital in Guayaquil. For this purpose,
a bibliographic or documentary type methodology was used, with scientific articles
dating back 5 years. Thesis and documentary review were mainly discarded. In
addition, we used databases such as PubMed, Web of Science, Institute of
Education Sciences. After having analyzed the articles, 11 were identified for
analysis. The main findings indicate that the application of the different strategies
used in the articles were a basis for talent management in health institutions. This
has helped to improve the work and work environment, ensuring the patient and
providing quality treatments.

Keywords: Human talent, management, personnel, indispensable resource
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INTRODUCCION

El proceso de gestion de talento humano es una expresion utilizada en los negocios
modernos, enfocados en los lugares, y tiempos correctos. Esta area es importante
en una organizacion debido a que son los encargados de administrar los recursos
humanos. Ademas, identifican el potencial talento estratégico, permitiendo
desarrollar y mantener dicha actividad, con el fin de alcanzar los objetivos
corporativos (Placencia Reinoso, 2019).

Para gestionar el talento humano es importante seguir las normas OHSAS 18001;
ademas, estas se centran en la seguridad y cuidado de los colaboradores, dentro
de las empresas esto se ha vuelto obligatorio implementarlas. Entre las acciones
que cumplen se encuentran: planificacion de la satisfaccion de necesidades en
gestion humana, determina las competencias requerida en cada cargo, planifica los
simiento para la seleccion de los colaboradores; reconocer los requerimientos de
progreso, y planificar la valoracion de desempeno (Cris6stomo Salvatierra, 2019).
Para ello se debe tomar en cuenta que, los sistemas de salud contribuyen a la
mejora de la salud fisica y mental del paciente enfermo. Ademas de promover
empleo, reduce los indices de pobreza e incrementa la productividad, aumenta la
seguridad de la sociedad y economia. Es por ello, que la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) estimo un minimo del 6% del Producto Bruto Interno (PBI). Sin
embargo, la pandemia por COVID-19 resalto una deficiencia dentro del sistema en
la mayoria de paises especialmente de Ameérica Latina. Entre estos se encontraban:
escasez de personal profesional, fragilidad en los sistemas de suministros, y
deficiencia en la atenciéon al paciente (Adanaqué Vasquez & Yepez Condori, 2021).
En el Ecuador las instituciones de salud publica brindan servicios respondiendo a
las necesidades de la comunidad. El personal médico realiza el proceso de seleccion
del personal siguiendo el Articulo 325 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador el cual consiste en “Conocer el conjunto de normas, politicas, métodos y
procedimientos, tendientes a evaluar dentro de su proceso de seleccion para el
puesto de trabajo en el sector publico, garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusiéon de las personas con discapacidades y grupos de
atencion prioritaria". También, se debe tomar en cuenta la Ley Organica del

Servicio Publico, en donde se detalla que la seleccion del personal es un proceso
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aleatorio, el cual debe realizarse por medio de cursos de mérito y oposicion, seran
publicadas las vacantes en una plataforma del Ministerio de Relaciones Laborales
como medio de contacto (Chicaiza Sanchez et al., 2018).

Es por ello, que la investigacion tiene como objetivo principal era mejorar el proceso
en gestion de talento humano en el area de contratacion de personal en un Hospital
de Guayaquil. Para ello es importante resaltar la asignacién presupuestal de las
instituciones. Debido a las adjudicaciones correctas optimizan la ejecucion del
presupuesto, identifica el gasto por aprovisionamiento de Bienes y Servicios dentro
de la planificacion de loa planes complementarios de salud. Estos ultimos son los
encargados de planificar y programar la contratacion del personal de acuerdo al
ano fiscal y la normativa de contrataciones.

El talento humano en la actualidad se considera una inversién, por su posicion
dentro de la empresa. El rendimiento, desarrollo, crecimiento y sostenibilidad
depende del desempeno de los empleados. La gestion de talento humano no es
sencilla debido al sin numero de variables (aptitudes y patrones) que depende
(Samaniego Estrella, 2021). El contratar personal dentro de las empresas es
fundamental, debido a que este proceso permite reclutar al personal apto para un
cargo a desempenar, beneficiando al desarrollo interino de una organizacion. En la
actualidad en el Ecuador existen varias organizaciones publicas que utilizan el
servicio de instituciones como las GADs para su reclutamiento. Estas son las
encargadas de medir el conocimiento, actitud, aptitud, competencias, y atributos
de los candidatos (Basurto Garcia & Yoza Rodriguez, 2022).

La gestion del talento humano se encuentra definido como un proceso estratégico
que organiza de manera metodologica y utiliza el personal para atraer talento,
desarrollar capacidades, que aumenten la optimizaciéon y establezcan relaciones de
trabajo basado en las metas establecidas. Para organizar los recursos es necesario
analizar la escasez actual y futura de la empresa, identificando los grupos en
riesgo, y seleccionar los candidatos adecuados, atrayéndolos y aprovechando las
habilidades y fortalezas al maximo (Cueva Jara, 2023).

Existen diferentes tipos de reclutamientos, el interno se encuentra basado a través
de una pagina web especifica con el proposito de generar una postulacion. El
externo es aquel que incluye la difusiéon del perfil necesitado por medio de medios

de comunicaciéon. Para el proceso de seleccion de personal se realiza, el diselo del
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proceso, aqui se establece un sistema de trabajo y orden logico para los procesos

antes mencionados. Luego se realiza una evaluacion de las carpetas, en donde los
folders presentados por parte de los postulantes se clasifican en candados,
descartables, recuperables y adecuados. Pasando a la siguiente etapa los ultimos
mencionados (Jiménez Freire, 2022).

Las pruebas técnicas son evaluadas midiendo el conocimiento del puesto, también
la psicosomética analiza al candidato. Luego viene la entrevista analizando la
aptitud y actitud del candidato. Para finalizar con la comunicacion a la persona
seleccionada en donde se llenan finalmente los puestos con las vacantes
seleccionadas finalmente, que se ajusten a las caracteristicas identificadas

(Jiménez Freire, 2022).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion presentaba un enfoque cualitativo, de caracter no
experimental, descriptivo, bibliografico, transversal. En donde se revisé articulos
cientificos que utilizaron instrumentos avalados para comprobar los objetivos.
Aqui, se identificaron las estrategias para mejorar los procesos en gestion de talento
humano en el area de contratacion de personal en un Hospital de Guayaquil.
También, se identifica que las variables son: mejora de procesos en gestion de
talento humano, contratacion de personal.

Las estrategias de busqueda utilizada fueron base de datos Medline (PubMed), Web
of Science (Wos); ERIC (Insitute of Educational Sciences). Para ello se utilizo
lenguaje natural y controlado adaptado a los términos de “Process improvement in
human talent management”; “strategies for human talent management”. La
busqueda se limito a publicaciones en inglés, espanol, y portugués desde bases de
datos del 2019 hasta la actualidad.

Tabla 1. Estrategia de busqueda para la base de datos

Base de datos Estrategia de bisqueda Resultados

PubMed “processes in human 2
talent management in the

hiring area”

Web de la ciencia “Mejora de procesos en 36

gestion de talento
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humano en el area de
contratacion de personal

en un Hospital”

Institute of Education “processes in human 601

Sciences talent management in
health”

Total 639

Entre los criterios de inclusion para la revision incluyeron, aquellos estudios
empiricos primarios, Estudios que incluyan instrumento validado, estén en
revision o publicados. Entre los que se excluyeron eran tesinas de licenciatura o
master, protocolos, guias, posters. La busqueda de estos datos fue de 10 Estos
fueron incluidos en la base de datos Zotero, para luego eliminar los duplicados.

Tras completar la busqueda y seleccion de articulos se creé una plantilla que
incluia autor, ano, pais de origen, objetivos de la investigacion, muestra, contexto,
diseno, resultados de aprendizaje, metodologia, y hallazgos principales. Para
comprender y clasificar los articulos se realizaron varias lecturas para una sintesis

narrativa.

RESULTADOS
A continuacion, se incluyen la revision de articulos extraidos desde diferentes
bases cientificas desde el 2018. Aqui se incluyen articulos en inglés, francés,
portugués y espanol. En donde las busquedas iniciales fueron de 639; PubMed 2;
WOS 36; y ERIC 601. Finalmente, como muestra quedaron seleccionados 11

articulos.
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Figura 1.
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A continuacion, se mencionara los articulos incluidos en la revision sistémica de

los diferentes repositorios académicos

Tabla 2.

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision sistémica

Autor, Objetivo Muestra Metodologia Hallazgos
afo, pais principales
Chelan Estudiar la Mandos Base en la Aplicar estrategias
et al., relacion superiores, tabla de de gestion del talento
2022, entre la medios y jefes Morgan en el proceso de
Iran gestion del  de enfermeria seleccion directiva en

talento, los de la

mandos Universidad de
superiores Ciencias
e Meédicas de
intermedios Tabriz
y los jefes
de
enfermeria

organizaciones con
entornos exigentes
como los hospitales
parece inevitable
para contratar
directivos con la

mayor eficiencia.
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de centros

educativos
de salud y
de
investigacio

n en Tabriz,

en 2016.

Wagner La muestra Los En la mayoria de las
et al., Evaluar y estuvo instrumento  escalas COPSOQ y
2019, potencialm compuesta por S HSPSC, los médicos

Alemania ente 381 médicosy consistieron calificaron las
mejorar el 567 principalme condiciones
clima enfermeras. nte en psicosociales de
ocupacional escalas de la trabajo y el clima de
y de version seguridad del
seguridad alemana del  paciente de manera
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del paciente
deben tener
en cuenta
las
opiniones
de
enfermeras

y médicos.

COPSOQ
(Copenhagen
Psychosocial
Questionnair

e), una
escala del
Copenhagen
Burnout
Inventory
(CBI),
escalas para
evaluar el
liderazgo
transformaci
onal, escalas
para evaluar

el clima de

mas positiva que las
enfermeras. En
cuanto a la
seguridad laboral,
los enfermeros
indicaron mayores
riesgos laborales que

los médico



seguridad

del paciente

utilizando la

Hospital
Survey on
Patient
Cultura de
Seguridad
(HSPSC)

Torres- Realizar Las clinicas Cuestionario Las clinicas cuentan
Florez un analisis cuentan con  estructurado con una politica
et al., referente a una politica en forma de formal para cubrir
2019, los formal para entrevista, vacantes, y que en la

Colombia  procesos cubrir denominado mayoria de los
de vacantes, y que MpO2 casos el gerente es
reclutamien en la mayoria el encargado de la
toy de los casos decision final
seleccion el gerente es
de personal el encargado
en de la decision
empresas final
de salud
de la
ciudad de
Villavicenci
0
Rueda Determinar Médicos, Por medio Es concluyente que
Mahecha cuales son enfermeras, de la las empresas deben
et al., los factores auxiliar de técnica de atender la alta

2020, internos y enfermeria, la encuesta, rotacion ya que

Colombia externos fisioterapeutas, entrevista esto genera costos
que bacteriélogos, semiestructu que en muchas
ocasionan auxiliar de rada y la oportunidades las
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la alta bacteriologia, observacion companias no tienen
rotacion del auxiliar de directa en cuenta y que
personal de enfermeria de participante puede afectar
salud en servicios directamente a la
las IPS de domiciliarios, productividad de la
Santande higienistas empresa.
orales,
odontologos,
especialistas,
auditores
médicos,
conductores
de
ambulancia,
otros.
Leal Escribir y 12 pasantes Se La relacion positiva
Aderaldo caracterizar recopilaron a entre el teletrabajo y
et al., las visiones través de las actividades
20109, de los entrevistas académicas, la
Brasil teletrabajad en flexibilidad que
ores en profundidad  brinda, asi como la

relacion al
teletrabajo
como
practica de
recursos
humanos

(RR.HH.)

madurez profesional
como resultado del
establecimiento
autéonomo de metas
laborales
individuales; por otro
lado, la sobrecarga
de jornada laboral, la
dificultad para
separar la vida
personal del trabajo

y los problemas de
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visibilidad se

destacaron como las
principales
dificultades de este

tipo de trabajo.

Lloyd
et al.,
2021,

Londres
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Determinar
si las
colocacione
s de
estudiantes
en gestion
de servicios
de salud
aportan
valor al
alojamiento
organizacio
ny
determinar
la
satisfaccion
del
supervisor
con los
procesos
para apoyar
y permitir
gestion de
servicios de

salud WIL.

Encuesta de
las
organizaciones
/sitios de HSM
Placement
sobre la
satisfaccion y
el valor de
colocaciones
estudiantiles

en HSM WIL.

Se enviaron
cuarenta
invitaciones
a sitios de
colocacion
actuales
para
completar la
encuesta.
Todo
Los sitios
que habian
albergado
colocaciones
de
estudiantes
en los 2
trimestres
mas
recientes

fueron

encuestados.

Los hallazgos del
estudio se basan en
un estudio
exploratorio en un
programa de
posgrado
especializado.
Debido a
Debido al pequeno
tamano del estudio,
los hallazgos pueden
no ser
generalizables, pero
pueden informar a
otros expertos en
salud.
programas de
gestion de servicios
que consideran
colocaciones WIL.
Reproduccion del
estudio en
Otros cursos de WIL
pondran a prueba la
relevancia de las
preguntas para
medir el valor y la

satisfaccion en



otras disciplinas.

Ademas, utilizar la
encuesta que se ha
desarrollado mas
ampliamente
permitira
probar la validez y
proporcionar un
conjunto de datos
mas amplio para el
analisis. Esto
permitira obtener
mas
y visiones mas
diversas. Nuestra
intencion es repetir
la encuesta de forma

continua.

Gutiérre
z Colina
et al.,
2022,
Estados

Unidos

Examinar
el papel del
funcionami

ento
ejecutivo

(FE) en el
autocontrol
de la salud

y la
transicion a
la atencion

meédica de
adultos

entre

378
estudiantes de
pregrado de
una
universidad

publica.

Se realizaron
analisis de
mediacion

para evaluar
los efectos

indirectos de
las FE sobre
la
preparacion
para la
transicion a
través de
habilidades
de

Los estudiantes con
mayores dificultades
de FE estaban
menos preparados
para la transicion al
cuidado de un
adulto. Aspectos
especificos de la
autogestion de la
salud (gestion de
medicamentos/cump
limiento de citas)
mediaron la relacion

entre FE y la
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estudiantes autocuidado preparacion para la
universitari de la salud. transicion.
os.
Fajcikov Evaluarla 50 empleadosy Los datos se Las organizaciones
aetal,, influencia  organizaciones obtuvieron a encuestadas utilizan
2018, de factores con un través de la gestion del talento
Republic decisivos en departamento encuestas con mayor
a Checa la de recursos por frecuencia en las
implementa humanos cuestionario areas de empleados.
cion de independiente en seleccion, formacion
actividades organizacion y desarrollo de los
relacionada es checas empleados, y su
s con el evaluacion y
talento remuneracion.
También la
gestion y el
enfoque de
las
organizacio
nes checas
ante esta
nueva
tendencia
Johnson Describir el 309 personas Encuesta Este manuscrito
et al., desarrollo e empleadas Ala describe el desarrollo
2020, implementa comunidad e implementacion de
Estados r el sistema de Duke la PMCoP de Duke,
Unidos de gestion para en el contexto de los
de comprender éxitos, desafios y
proyectos mejor el lecciones
en la panorama aprendido durante
comunidad de pm en su establecimiento
practica en un gran sistema
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nuestra

institucion

de salud académico.

Avanzando, el

El enfoque del
PMCoP es sostener y

hacer crecer la

comunidad para
lograr el

reconocimiento como
el recurso principal
para la experiencia y
tutoria en gestion de
proyectos en todo el

campus.

Kite
et al.,
2020,
Arabia

Saudita
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Investigar
el papel que
desempeno

el sistema

de gestion
del
aprendizaje

Canvas en
la Escuela

de Salud

Publica de

Sydney de

la

Universidad

de Sydney,
Australia.

Profesores
(n=9)y
estudiantes de
posgrado (n =
7)

Entrevistas

Sostenemos que esto
representa un uso
suboptimo de un
sistema de gestion
del aprendizaje,
especialmente

cuando es probable

que el aprendizaje en

linea se vuelva mas
significativo en los
proximos anos. Para
abordar este
problema,
recomendamos
emplear y dotar de
recursos adecuados
a disenadores
educativos dentro de

entornos de



educacion

superior. Estos
especialistas pueden
ayudar a los
profesores a crear
entornos en linea
genuinamente
interactivos para que
se puedan
aprovechar
plenamente los
beneficios de la
ensenanza y el

aprendizaje en linea

Bannakie Desarrollar 96 profesores Utiliza el
t& una modelo de
Keyuran innovacion Investigacion

on, para ser y Desarrollo
2022, utilizada (I+D) e
Las por integra el
Vegas - maestros, Conocimient
Nevada padres y o}
personal de Métodos de
salud gestion (KM)
publica
para
brindar
apoyo a los
ninos con
discapacida
d visual

La innovadora
herramienta de
gestion del
conocimiento se
percibié como un
manual con fuentes
regulares y codigos
braille para
maestros, padres y
personal de salud
publica para ayudar
a los nifios con
discapacidad visual
con su salud mental.
La puntuacion de
eficiencia E1/E2 del
manual fue
83,55/82,36, que fue

superior a los
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requisitos

establecidos.

DISCUSION

Los profesionales de salud son los responsables de velar por el bienestar de los
individuos, de acuerdo con los procesos coordinados, brindando seguridad. Dentro
de la gestion de talento humano se debe establecer ambientes laborales de salud,
que aporten calidad de vida y bienestar, disminuyendo los factores de riesgo
externos a los que se encuentra en exposicion una persona (Araujo Rosero et al.,
2021). Bernal Avila et al (2020) menciona a la gestién por competencias como una
estrategia implementada para fortalecer la coordinaciéon de la contratacion de los
recursos humanos, ya que este pretende de los empleados internos, su nivel
académico, y experiencia.

Franco Ruiz (2021) menciona el proceso es por competencias ya que, permite al
conocimiento adquirido sea para de la susceptibilidad en la contratacion del
recurso humano. En los datos de la presente investigacion se ha llegado a
comprobar que, para la mejora de procesos en la gestion de talento humano en el
area de contratacion se utilizé6 metodologia de caracteristica entrevista Mp02, tabla
de Morgan, escalas en version alemana de Copenhagen Psychosocial
Questionnaire, y Copenhagen Burnout inventory. Estos explican que, la
metodologia aplicada ayudo de manera positiva en la gestion del recurso. Los
presentes datos se contradicen, por lo tanto, se debe tomar en cuenta que, esto
varia por la situacién poblacién, area hospitalaria de la gestion, poblacion y acceso

sanitario los resultados.
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CONCLUSION

La presente investigacion demuestra que para la mejora de procesos en gestion de
talento humano en el area de contratacion de personal en un Hospital de Guayaquil
existen varias estrategias que pueden utilizar una metodologia basado en la
entrevista MpO2, tabla de Morgan, escalas alemanas, Copenhagen Burnout
Inventory principalmente. Estos ayudaran a seleccionar al personal ideal acorde al
perfil y experiencias requeridos para la vacante libre.

La investigacion tiene sus limitaciones debido a la escases de articulos encontrados
en los distintos repositorios. Sin embargo, los hallazgos encontrados han dado
resultados positivos al ser implementados en diversos hospitales o casas de salud
en la gestion de talento humano.

Este tema es interesante y como futura investigacion se puede implementar en
subcentros de salud tipo C, B y A, pertenecientes al Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Esto podria
ayudar a la contratacion de personal ideal tanto médico como administrativo en
las distintas instituciones de salud. Con ello se contrataria a personal acorde a sus

capacidades, para brindar un servicio idea, e integral a los usuarios.
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