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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de ansiedad ante el examen, que poseen los
estudiantes de enfermeria.

Método: Investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva, realizada en 76 estudiantes
de enfermeria de una universidad de la ciudad de Guayaquil, a los que se les aplico
la Escala de Ansiedad ante el examen “Cognitive Test Anxiety Scale — 2nd Edition”,
en el mes de abril del 2024. Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva.

Resultados: Entre las causas de la ansiedad percibida, resaltan las
responsabilidades académicas con un 56,57%, luego le siguen los problemas
personales con el 22,36%, ente los sintomas que aparecian en los periodos de
ansiedad, destacaron la cefalea, temblor de parpado y sensacion de palpitaciones,
asi como epigastralgia. El 47,36% de los estudiantes posee ansiedad moderada
ante los examenes destacando enunciados como: “Cuando termino un examen
dificil, tengo miedo de ver la calificacion” “Durante los examenes, suelo pensar en
las consecuencias que tendré si repruebo” y “A menudo me doy cuenta de los
errores que cometi justo después de entregar un examen” que fueron las
aseveraciones con mayor porcentaje de seleccion.

Conclusion: La ansiedad ante los examenes es un problema importante que afecta
a los estudiantes de enfermeria en todos los niveles. Se recomienda deteccion
temprana de este problema en los estudiantes que comienzan la carrera de
enfermeria para poder generar estrategias de afrontamiento para la ansiedad.
Palabras clave: Ansiedad ante los Examenes; Estudiantes de Enfermeria;

Educacion en Enfermeria.
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Abstract

Objective: Determine the level of test anxiety that nursing students have.

Method: Quantitative, descriptive research, carried out on 76 nursing students
from a university in the city of Guayaquil, to whom the Anxiety Scale was applied
to the “Cognitive Test Anxiety Scale — 2nd Edition” exam, in the month April 2024.
The data were analyzed using descriptive statistics.

Results: Among the causes of perceived anxiety, academic responsibilities stand
out with 56.57%, followed by personal problems with 22.36%, among the
symptoms that appeared in periods of anxiety, headache, tremor stood out. eyelid
pain and sensation of palpitations as well as epigastralgia. 47.36% of students have
moderate exam anxiety, highlighting statements such as: “When I finish a difficult
exam, | am afraid to see the grade” “During exams, I usually think about the
consequences I will have if I fail” and “A I often realize the mistakes I made right
after handing in an exam” which were the statements with the highest selection
percentage.

Conclusion: Test anxiety is a major problem affecting nursing students at all levels.
Early detection of this problem is recommended in students beginning their
nursing career in order to generate coping strategies for anxiety.

Keywords: Exam Anxiety; Nursing Students; Nursing Education.
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INTRODUCCION

De manera tradicional, el proceso académico desde que el ser humano comienza
sus estudios a nivel de primaria, se ha enfrentado a evaluaciones escritas u orales,
todas ellas realizadas con el fin de comprobar conocimientos. Se menciona de
manera “tradicional” puesto que son metodologias evaluativas de aprendizaje muy
antiguas y que en la actualidad el enfoque es mucho mas amplio e integral.

La evaluacion de conocimientos puede proporcionar informacion sobre los
progresos que tienen los estudiantes en una asignatura, por ello existen razones
fuertes para colocar las mismas dentro del proceso de aprendizaje. En general la
evaluacion puede ser formativa y sumativa, la primera tiene como objetivo ayudar
al aprendizaje de los estudiantes, mientras que la sumativa comprende lecciones
escritas que involucran respuestas cortas, opciones multiples, que en su mayoria
involucran memorizacion y cuya real preocupacion del estudiante, es poder pasar
la prueba mas que el hecho de aprender (Walker, 2012).

Las épocas de examenes siempre han sido periodos llenos de estrés y preocupacion
para los estudiantes. La ansiedad que se genera se define como un conjunto de
respuestas fenomenologicas, psicologicas, y conductuales que acompanan a
preocupacion por posibles consecuencias negativas o fracasos en un examen, o
situaciones de evaluacion similares (Alizadeh et al, 2014), este mismo autor,
menciona que la ansiedad ante los examenes es un tipo comun de ansiedad por el
desempeno que padecen entre el 10 y el 20 por ciento de los estudiantes.
Complementando esta idea, Wood et al., (2016) mencionan que la ansiedad ante
los examenes se trata de un tipo de ansiedad o fobia social que hace que la persona
dude de su capacidad y esto, genera en consecuencia una reduccion de su
capacidad para afrontar situaciones de prueba. Entonces, la persona que sufre de
ansiedad sabe la respuesta, pero la ansiedad le impide utilizar su conocimiento

como resultado.

En este sentido, la dimension cognitiva del estudiante presenta preocupacion y
pensamientos negativos, autocritica y ansiedad por las consecuencias negativas
del fracaso que se produce durante las situaciones de prueba (Zeidner, 1998), todo
esto como resultado hace que los estudiantes se “congelen” o “bloqueen”

mentalmente y no recuerdan lo que han estudiado por horas. Ademas, del
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componente emocional describen también (Asgahari, Kadir, Elias & Baba 2012,

p-4) que presentan reacciones fisiologicas de tension muscular, ritmo cardiaco
acelerado, nerviosismo o palmas sudorosas, se ha documentado incluso de
insomnio clinicamente significativo en estudiantes previo a los examenes (Choueiry
et al, 2016) lo cual es contraproducente, puesto que existe preocupacion de
reprobar, pero al mismo tiempo este estrés ocasiona menor concentracion en la

prueba disminuyendo el rendimiento académico.

La ansiedad antes de un examen ha sido ampliamente investigada en las ultimas
décadas. Ross et al., (2021) en su meta analisis, mencionaban en sus resultados
que, hubo una relacion positiva significativa entre la ansiedad ante los examenes
auto informada y la excitacion fisiolégica de los estudiantes (mayor ritmo cardiaco,
mayor presion arterial entre otras) respuestas emocionales y conductuales no
deseadas que afectan el rendimiento adecuado en los mismos. Por otro lado, si bien
la ansiedad puede mejorar el desempenio en determinadas situaciones, se ha
demostrado en numerosos estudios de educacion superior que la preocupacion
experimentada durante las pruebas cognitivas se correlaciona negativamente con
el desempeno académico (Stenlund et al.,2017) (Fraser, 2013).

Explorar la ansiedad ante los examenes y sus efectos en el éxito de los estudiantes
de enfermeria son los primeros pasos fundamentales para comprender todas sus
implicancias en el rendimiento académico de los mismos. Con mas informacion,
los estudiantes y los docentes universitarios, trabajando en colaboracion, pueden
reducir la incidencia de la ansiedad ante los examenes, mejorar asi las tasas de
retencion de los estudiantes y promover sentimientos de empoderamiento y un
sentido de pertenencia a su profesion. Con todo este contexto aqui expuesto, el
proposito del presente estudio fue investigar en un grupo de estudiantes
universitarios de una carrera de enfermeria de la ciudad de Guayaquil, su nivel de
ansiedad ante las evaluaciones cognitivas mediante el surgimiento de reacciones
fisiologicas, conductuales y emocionales mas frecuentes durante la rendicion de

estos test.
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MATERIALES Y METODOS

Se traté de una investigacion de tipo cuantitativa, realizada en 76 estudiantes de
enfermeria de una universidad de la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo fue de
identificar el nivel de ansiedad presentada por los estudiantes al momento de rendir
examenes. Para poder seleccionar los participantes, se realizo una explicacion
previa a los estudiantes que se encontraban cursando el segundo semestre de la
carrera de Enfermeria. En total la poblacién estuvo compuesta por 80 estudiantes,
de los cuales 77 ingresaron al cuestionario, 76 completaron en su totalidad las

preguntas, y uno de ellos contesté6 de manera incompleta.

El instrumento consto de tres partes: Datos sociodemograficos, percepcion de
padecer ansiedad con signos y sintomas referidos y la escala validada de Cognitive
Test Anxiety Scale — 2nd Edition, perteneciente a Thomas, Cassady, & Finch (2016),
el cual esta conformado por 24 items, que fueron valorados mediante escala de
Likert de 4 parametros: 1. Nada tipico de mi 2. Algo tipico de mi 3. Bastante tipico
de mi 4. Muy tipico de mi.

Se procedi6 en primera instancia a solicitar autorizacion de los autores de la escala
para poder utilizar el instrumento, ante lo cual solo se pididé que se citara en el
documento final la autoria de los mismos como Unica condicién. La escala fue
traducida por un profesional de traduccion de inglés a espanol, para
posteriormente ser validado por tres expertos. Una vez que se obtuvo la version
final del documento, se procedié a realizar una prueba piloto en 10 estudiantes de
la carrera para poder observar si la redaccion de cada item era por completo
comprensible.

Luego de este proceso se procediéo a solicitar autorizacién en la carrera de
Enfermeria a su autoridad principal, para poder realizar la recolecciéon de la
informacion, Para poder gestionar mejor los datos, esta escala fue digitalizada y
colocada en la plataforma Microsoft Forms con los correos institucionales de los
estudiantes, a quienes previamente se les explico sobre el objetivo de la
investigacion, y como debia ser seleccionada cada respuesta en la escala de Likert.
Una vez recogidos los datos, se procedieron a analizar uno por uno, para detectar
items que no hayan sido registrados de forma correcta para asi poder invalidarlos.

Solo se encontré uno. Una vez que se realizé este paso, se procedio a realizar los
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graficos y tablas correspondientes a la informacion sociodemografica y de

percepcion de sufrir ansiedad, asi como los resultados de la escala de Likert.

De acuerdo a los autores de la Escala de ansiedad cognitiva a los examenes, cada
respuesta tiene un puntaje. En el caso de la opcion Nada tipico de mi ponderaba 1
punto. En la opcion2. “Algo tipico de mi”, ponderaba 2 puntos. En la opcion
“Bastante tipico de mi” ponderaba 3 puntos y finalmente la opcion “Muy tipico de
mi” ponderaba 4 puntos. Con estos datos se llevé a cabo la sumatoria total,
obteniendo el valor que correspondia a su nivel de ansiedad el cual entraba en los

parametros de la siguiente tabla:

Tabla 1

Parametros de evaluacion resultados Escala
Ansiedad relacionada a los Valor
examenes obtenido
Alta 67-96
Moderada 44-66
Baja 24-43

Fuente: Thomas, Cassady y Finch (2016)

RESULTADOS

Participaron 66 mujeres y 10 hombres, entre edades predominantes de 17 a 22
anos de edad, 84,21% solteros, y 75% de ellos dependientes economicamente de
sus padres para poder continuar sus estudios. En relacion a la percepcion de
padecer ansiedad, el 63% refiere que, si la posee, pero pocas veces, el 29% si

refiere tenerla la mayoria del tiempo.
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Grafico 1

Percepcién de padecer ansiedad

.80

m Si, la mayoria del tiempo  ® Si, pero pocas veces = No, nunca

Fuente: Cuestionarios realizados.
Entre las causas de la ansiedad percibida, resaltan las responsabilidades
académicas con un 56,57%, luego le siguen los problemas personales con el
22,36% y los problemas familiares con un 9,21% (Grafico 2). Ente los sintomas que
aparecian en los periodos de ansiedad, destacan la cefalea (20), temblor de parpado
(11), sensacion de palpitaciones (7), epigastralgia (8) entre otros.

Grafico 2

Causas de la ansiedad

otros _ | 5,26%
problemas familiares ] 9,21%
problemas personales | 22,36%

problemas economicos ] 5,26%

Responsabilidades academicas | 56,57%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Fuente: Cuestionarios realizados.
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Tabla 2

Cognitive Anxiety Scale Thomas, Cassady y Finch (2016).

item

1

2

3

1. La preocupacién por los examenes me
quita el sueno

10,5%

32,9%

27,6

28,9

2. Me preocupo mas de lo que deberia por
obtener buenos resultados en los
examenes.

7,9%

25%

32,9%

34,9%

3. Me distrae el pensar en reprobar los
examenes y esto no me permite estudiar

17,1%

30,3%

18,4%

34,2%

4. Tengo dificultad en recordar lo que
estudié para los examenes.

22,4%

39,5%

11,8%

26,3%

5. Mientras me preparo para un examen,
pienso a menudo pienso que es probable
que repruebe

14,5%°

36,8%

18,4%

30,3%

6. No soy bueno en los examenes

30,3%

43,4%

19,7%

6,6%

7. Cuando recibo por primera vez la hoja del
examen, me toma un tiempo calmarme
para poder empezar a realizar el examen.

30,3%

26,3%

17,1%

26,3%

8. Al comienzo de una prueba, estoy tan
nervioso que a menudo no puedo pensar
con claridad.

19,7%

36,8%

19,7%

23,7%

9. Cuando hago un examen dificil, me siento
derrotado incluso antes de empezar.

16%

34,7%

22,7%

26,7%

10.Mientras hago un examen importante, me
pregunto si el resto de estudiantes les ira
mejor que a mi.

25%

28,9%

21,1%

25%

11.Suelo bloquearme cuando realizo pruebas
de inteligencia y examenes finales.

13,2%

36,8%

25%

25%

12.Durante los examenes, suelo pensar en
las consecuencias que tendré si repruebo

13%

28,6%

19,5%

39%

13.Cuando realizo un examen, mi
nerviosismo me hace cometer errores por
descuido.

6,6%

39,5%

21,1%

32,9%

14.Mi mente se pone en blanco cuando me
presionan para que dé una respuesta en
un examen.

14,7%

28%

26,7%

30,7%

15.Durante los examenes, con frecuencia
aparecen pensamientos de que tal vez no
sea demasiado brillante.

20%

32%

24%

24%

16.Durante un examen, me pongo tan
nervioso que me olvido de informacion
que realmente las sabia

11,8%

36,8%

25%

26,3%

17.No me desempeno bien en las pruebas

30,7%

36%

22,7%

10,7%

18.Durante las pruebas tengo la sensacion
de que no lo estoy haciendo bien

15,8%

35,5%

27,6%

21,1%
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19.Soy tan malo desarrollando un examen ya | 40,8% | 21,1% | 25% | 13,2%
que no demuestro cuanto sé de un tema
20.Después de realizar un examen, siento 9,2% 25% | 21,1% | 44,7%
que podria haberlo hecho mejor de lo que
realmente lo hice
21.Mis resultados en los examenes me hacen | 14,9% | 32,4% | 28,4% | 24,3%
creer que no soy un buen estudiante.
22.A menudo me doy cuenta de los errores 4,1% | 35,1% | 24,3% | 36,5%
que cometi justo después de entregar un
examen.
23.Cuando termino un examen dificil, tengo 9,5% |24,3% | 18,9% | 47,3%
miedo de ver la calificacion.
24.No parezco tener mucho control sobre las | 25,7% | 27% | 20,3% | 27%
calificaciones de mis examenes.
1. Nada tipico de mi 2. Algo tipico de mi 3. Bastante tipico de mi 4. Muy tipico
de mi

El resultado de “muy tipico de mi” con mayor porcentaje fue en la aseveracion

de “Cuando termino un examen dificil, tengo miedo de ver la calificacion” con un
47,3%. “Durante los examenes, suelo pensar en las consecuencias que tendré si
repruebo” 39%, y “A menudo me doy cuenta de los errores que cometi justo después
de entregar un examen” con un 36,5%. Sin embargo, el 40,8% menciona como
nada tipico de ellos en el enunciado “Soy tan malo desarrollando un examen ya
que no demuestro cuanto sé de un tema”. Al realizar la sumatoria como indica la
valoracion, la ansiedad que tenian los estudiantes de la muestra fue: Moderada con

el 47,36% sin dejar de lado el resultado de ansiedad alta con un 36,84%.
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Tabla 3

Resultados de la Valoracion de la escala

Ansiedad relacionada a los F %
examenes
Alta (67-96) 28 36,84%
Moderada (44-66) 36 47,36%
Baja (24-43) 12 15,78%
TOTAL 76 99,98%
DISCUSION

Segun Saphiro (2014) en su estudio realizado en estudiantes de enfermeria, la
ansiedad ante los examenes afectéo al 30% de los estudiantes de enfermeria y
detalla, ademas, que esta ansiedad genera efectos perjudiciales sobre el
rendimiento académico y el éxito en la formacion académica de estos estudiantes.
Dato un poco menor comparado al obtenido en este estudio donde la ansiedad alta

estuvo registrada en un 36,84%.

Moore (2013) encontr6é en su estudio aplicado en estudiantes de enfermeria en
Estados Unidos, que el 55% de los estudiantes de enfermeria encuestados
mostraron ansiedad ante los examenes cognitivos. Esta investigacion se
correlaciona con otros estudios sobre la ansiedad ante los examenes en estudiantes
de enfermeria donde la proporciéon de mas de la mitad de los estudiantes de
enfermeria encuestados muestran ansiedad ante los examenes cognitivos de
moderada a alta y que se necesita intervencion para reducir el nimero y aumentar

los promedios de calificaciones.

Por otro lado, Beggs et al., (2011) y Driscoll et al., (2009) mencionan que los
estudiantes de enfermeria experimentan niveles mas altos de ansiedad ante los
examenes que otros estudiantes de otras carreras, de forma especial debido a las

altas exigencias de los planes de estudio de enfermeria y la lucha por equilibrar

737



multiples responsabilidades laborales y familiares con las largas horas de estudio

que se requieren. Algo importante a destacar es el hecho que el estudiante percibe
como una amenaza al proceso de evaluacion, y experimentan sentimientos
negativos como el miedo, impotencia, sensacion de que va a fracasar. El hecho que
mas preocupa es que lejos de ser un método de valoracion del aprendizaje o mas
bien de evaluacién de los resultados de aprendizaje, se estan creando efectos
debilitantes en el estudiante, que lejos de ayudarlo, lo sumerjan en ansiedad y un

desempeno deficiente (Ainsworth et al, 2010).

Entonces es que cabe la pregunta si, realmente se puede evaluar conocimientos a
partir de un examen o si esto representa un sesgo puesto a la ansiedad que sufren
los estudiantes al estar frente a ellos. La ansiedad cognitiva ante los examenes
puede representar una caida del 7 al 8% en las calificaciones de los examenes
(Moore, 2013). Las calificaciones nunca son totalmente objetivas, ni reflejan si el
alumno progresa, esto puede verse en situaciones en que el estudiante quizas tuvo
un mal dia, problemas graves de indole personal y que pudiesen haber interferido

en su desempeno en un solo examen.

En otro aspecto, se ha hablado del efecto Test que es la consecuencia de tener la
preocupacion de estudiar para una prueba, esto genera que el estudiante retenga
mejor sus conocimientos, y mejore su curva de aprendizaje pero que igualmente si,
este estudio se enfrasca en la memorizacion sin la comprension, es un
conocimiento que se adquiere a corto plazo y muy facilmente borrado de la
memoria. Esto debido a que la memoria humana precisara de esfuerzo consiente y
que utilice la logica, para poder recuperar la informacion estudiada generando
recuerdos a largo plazo para su utilizacion posterior.

Explicando un poco mejor esta idea, Karpicke & Blunt (2011), refieren que los tres
procesos de aprendizaje, estudio y evaluacion, trabajan juntos de manera
complementaria para mejorar la adquisicion y retencion de conocimientos. El
aprendizaje otorga la base para nuevos conocimientos al interactuar activamente y
formar conexiones neuronales entre la informacion nueva y la ya existente.
Estudiar por otro lado, ayuda a consolidar y mejorar la retencion de la memoria al
repasar y ensayar el material aprendido, y, por ultimo, los examenes son el motor

que cimenta el aprendizaje. En conclusién, las evaluaciones si se hace
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correctamente, proporcionan retroalimentacion valiosa sobre el verdadero

aprendizaje obtenido por el estudiante

Otra de las situaciones que tienen relacion con esta problematica, son los factores
coadyuvantes para sufrir ansiedad, dentro de los cuales son: el tener que trabajar
al mismo tiempo que cursan sus estudios, las responsabilidades académicas,
depresion, malas habilidades de estudio, inestabilidad emocional, estrés cronico,
auto concepto del estudiante sobre su capacidad académica (Augner, 2015)
(Timmins et al, 2011). Destacan en este estudio las responsabilidades académicas

como factores que mas provocan ansiedad coincidiendo con Augner (2015).

Al llegar a este punto, segin la literatura cientifica consultada, la ansiedad ante
los examenes, debe ser mitigada y por ello recomiendan utilizar estrategias que
puedan ser utiles para los estudiantes. Se citan entre ellas el uso de la
aromaterapia (usando aceite de lavanda durante los examenes) (Kavurmaci et
al,2015), la musicoterapia (Galal et al,2021), intervenciones cognitivas o
conductuales, y adicionar elementos humoristicos a los examenes que puedan asi

descontraer a los alumnos y disipen un poco el nivel de estrés que posean.

CONCLUSION

La ansiedad ante los examenes es un problema importante que afecta a los
estudiantes de enfermeria en todos los niveles. Provoca una multitud de sintomas
negativos (fisicos, emocionales y cognitivos) que perjudican el desempenio
académico y en consecuencia calificaciones poco aceptables. En este estudio, la
ansiedad ante los examenes se encontro en niveles moderados, pero existio una
proporcion importante de jovenes con ansiedad alta. En el caso de los factores que
generan ansiedad destacaron las responsabilidades académicas, y problemas de
indole personal. Entre los efectos fisicos de la ansiedad sobresalieron sintomas

como la cefalea, temblor del parpado y sensacion de palpitaciones.

Se recomienda alentar a los docentes a identificar a los estudiantes que sufren de
ansiedad ante los examenes en fases tempranas de la carrera. Asi como también

crear estrategias de intervencion para poder ayudar a los estudiantes a gestionar
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su ansiedad y poder tener mejor desempeno durante la rendicion de examenes que

si bien, no son la Unica forma cuantificable de evaluacién de conocimientos
durante las clases pero que si impacta en las calificaciones totales de la gestion

formativa de los estudiantes.
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